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- INTRODUCCION

1.1 Definicion de las caracteristicas generales del servicio

NOMBRE
PLAN DE NEGOCIOS - SERVICIO JURIDICO ESPECIALIZADO EN

COBRANZAS
1.2 Presentacion curricular del Titular del proyecto

Datos Personales

Apellido y Nombre: SALVADOR GABRIEL MAURICIO
Nacionalidad: Argentina

Edad: 44 afios

D.N.I.: 21.719.860

Estado Civil: Casado

Titulos Obtenidos

Abogado y Procurador egresado de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional de Cordoba. (1999)

Bachillerato con Orientacion Profesional Técnica.
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Cursos realizados

Seminario de Actualizacion de Reforma de la Ley de Procedimiento Tributario
a cargo de Docentes de la Catedra. (UNC)

Seminario de Derecho Penal Econdmico y Derecho Penal Tributario dictado
por Universidad Blas Pascal.

Capacitacion sobre la Ley Nacional del Sistema Integrado de jubilaciones y
Pensiones N° 24.241

Diplomatura en Proceso Ejecutivo - Universidad Catolica de Cordoba - Afio
2007

Diplomatura en Medidas Cautelares - Universidad Siglo XXI - Afio 2007
Conocimientos generales en Redes de Computacion.

Idiomas: Italiano.

Antecedentes laborales

Abogado. Estudio juridico propio en la actualidad. Especialidades: Derecho
Tributario, Fuero Civil, Comercial y Laboral.

Abogado asociado al estudio juridico “Dr. Jorge Martinez & Asociados” Moreno
53 - Villa Carlos Paz (afio 2003 - 2004).

Subdireccion de Recaudacion Judicial. Seccion Agentes Judiciales. Tareas
juridicas en el ambito de la Direccién de Rentas Cordoba. Afio 2.000 y 2.001
Subdireccion de Fiscalizaciéon (DGR) en 1999
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Aportes Académicos

Docente Adscripto a la Céatedra de Finanzas y Derecho Tributario (Facultad de
Derecho - Universidad Nacional de Coérdoba) a partir del afio 1999 a 2002 con

los Dres. Fabian Camara y Norma Luppo.

Profesorado en Ciencias Juridicas y Sociales en la Institucién Gobernador Ortiz
y Herrera -Cordoba. (afio 2003 - 2004)

Proyectos Presentados

Proyecto de Refuncionalizacion de la Administracion Puablica titulado
PROYECTO RENTAS 2000, habiéndose aplicado en la Seccion de Agentes

Judiciales de la Direccion de Rentas Cordoba.
I - LOCALIZACION Y ENTORNO

Domicilio Legal: BV. MITRE 517- -PISO 16 -OFICINA “B” (1602)
CORDOBA. CORAL STATE LOFT & TOWER

Teléfono laboral: 0351-4215223 - 155060154

Correo Electrénico: gabrielsalvadori@ hotmail.com
2.1 Entorno econdmico y sociocultural
CORAL STATE LOFT & TOWER
Constituye el primer edifico de oficinas inteligentes del interior del pais, con
servicios de seguridad y confort Unicos.
Nuestro estudio se ubica en la zona de mayor proyeccion del centro de la
ciudad, con nucleos corporativos, paseos comerciales y edificios residenciales
de alta gama
2.2 Entorno normativo
2.3 Entorno tecnolégico
Nuestras oficinas cuenta con los avances tecnologicos de la DOMOTICA,
optimizando tecnologia y espacios, con control total de accesos, deteccion de

incendios, y camaras de seguridad.
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Obviamente contamos con servios de Internet, telefénicas y soportes

informaticas de ultima generacion.

CARTA DE PRESENTACION

Por medio de la presente manifiesto que soy argentino, de 44 afios de edad,
DNI 21.719.860, de estado civil casado, de profesion abogado y matriculado
tanto en el fuero provincial como federal en diciembre del afio 2001.
Actualmente me desempefio como Abogado y Procurador del Fisco de la
Provincia de Cérdoba con sede en la Direccion de Rentas Cérdoba, Rivera
Indarte 650 con probada experiencia en el cobro de impuestos provinciales en
etapa judicial.-

He desarrollado cursos de negociacion y resolucion de conflictos en empresas
en el marco de un preventivo de crisis y reingenieria de empresas.

Estamos capacitados en el recupero de créditos bancarios y nuestro ambito de

trabajo se ubica en la provincia de Cordoba - Republica Argentina.-
Il - ACTIVIDAD DEL ESTUDIO

3.1 Definicion del servicio que realizara el Estudio

OBJETIVO BUSCADO

Se buscara realizar un plan de negocios sobre un servicio de asesoramiento
profesional integral, que abarque todo el circuito de cobranzas en empresa,
organismos publicos y privados desde su etapa extrajudicial (gestion telefonica,
remision de intimaciones) hasta su etapa judicial, visto desde una Optica
preactiva, contando para su consecucion, con idoneidad, experiencia, solvencia
técnica, y capacidad del grupo humano.

Es el resultado de la convergencia de profesionales de diversos ambitos, con el
proposito de brindar soluciones interdisciplinarias, rapidas y eficaces a sus
clientes.

Se especializa en Gestion Masiva de Cobranza, demostrando un elevado nivel
de recupero de carteras crediticias, gracias a acciones oportunas y al prolijo

seguimiento de las tareas que le son encomendadas. Basta decir que la
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experiencia recogida al servicio de la Administracion Publica (en el area de
Procuracién Fiscal de la Direccion de Rentas de Cdrdoba) es empleada con
idéntica seriedad en la atencién de empresas del Sector Privado.

La organizacion integrada por Abogados, Escribanos, Contadores, Martilleros y
Gestores, cuenta ademas con un Sistema Informéatico propio, disefiado a
medida para la elaboracibn de Reportes de Avance que se rinden

periédicamente a las firmas asesoradas.

ORGANIZACION

El estudio esta organizado funcionalmente en 4 areas: Legal, Notarial, Contable
y Administrativa.

El area de Gestoria, por su parte, es llevada adelante a través de procesos de
outsourcing; ello permite la reduccion de costos operativos, redundando en
beneficios presupuestarios para nuestros clientes.

La organizacién integrada por un equipo liderado por el suscripto junto a un
abogado asociado, dos recursos administrativos cuenta ademas con
consultores externos tales como asesoramiento notarial, asistencia contable,
Martillero y Gestores. Un Sistema Informatico propio, disefiado a medida para
la elaboracién de Reportes de Avance se rinde periodicamente a las firmas
asesoradas, t2do con la posibilidad de una actualizacibn mensual de la

informacion procesada en el informe integral.

JUSTIFICACION DEL TEMA

Se ha planteado como modalidad de desarrollo profesional. Se busca
capitalizar la experiencia de mas de una década, en el rubro cobranzas. Basta
decir que la experiencia recogida al servicio de la Administracién Publica (en el
area de Procuracion Fiscal de la Direccion de Rentas de Coérdoba) es
empleada con idéntica seriedad en la atencién de empresas del Sector Privado.
La organizacion integrada por un equipo multidisciplinario cuenta con
Abogados de staff permanente y consultores externos.

En el campo del ejercicio profesional, desarrollado en el ambito de una
especialidad, (cobranzas) en la recuperacion de la cartera de mora, arroja

como resultado la identificacion de muy buenos indices de recupero, pero que
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carecen en mucho casos de un correcto asesoramiento por errores en la
gestion.-.

La idea es desarrollar un servicio de asesoramiento integral en cobranzas, que
abarque la gestion de recupero de deuda temprana - tardia y judicial. (Ciclo
operativo de cobranzas a clientes) para buscar mediante el estudio de la
cartera de las empresas la posicion de las mismas frente al crédito comercial
otorgado o el impuesto o servicio a cobrar, para detectar posibles problemas de
recupero.

El proyecto surge de la necesidad de brindar a esta importante etapa del ciclo
operativo, una herramienta de trabajo, puesto que el tema es tratado de
manera intuitiva y sin método. Los clientes por lo general no disponen de
RRHH propios con la debida especializacion para abordar y evaluar la
problematica planteada. Asimismo dada la complejidad del tema, desconocen
como enfrentar la planificacion de esta parte del perfil del negocio. La idea
surge también en el conocimiento que en gran medida, los clientes precisan
optimizar su recupero de mora, mediante el alcance de este tipo de
herramientas.

Se trata de un servicio atractivo, donde desde una mirada objetiva y externa, se
ayuda al recupero de deuda satisfaciendo la necesidad de obtener un alto nivel
de recupero y sin requerir un incremento significativo en la estructura de costos
del cliente puesto que los gastos por recupero de deuda corren por cuenta del
estudio.-

3.2 Descripcidn de los servicios

3.2 Descripcion de los servicios
» Gestion de Cobranza Masiva, judicial y extrajudicial
* Ejecuciones Hipotecarias y Prendarias-
* Analisis de Riesgo Crediticio-
* Presentacion de Recursos Administrativos-
* TAX planning-

* Acciones y Defensas ante el Fuero Laboral-
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 Elaboracion de Contratos de Empresa (Fideicomiso, Leasing,
Franchising, Mutuo Dinerario con Garantia Real, contrato de Agencia, de
Distribucion, de Locacién, de Compraventa Internacional, etc.)- Contact
Center

- Convenio Colectivo de Trabajo

- Reestructuracion de personal

- Negociacion de disminucion de remuneraciones

- Reingenieria y Reestructuracion

- Implementacion y gestion de plan de crisis
IV - EL PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO

4.1 Determinaciéon del proceso de prestacion del servicio

PLANTEO DEL PROBLEMA

El primer objetivo de corto plazo del plan de negocios serd4 dar a conocer el
servicio a la comunidad interesada, y captar la suficiente cantidad de clientes
para lograr rapidamente el punto de equilibrio econdmico, a un ritmo constante
y manteniendo la calidad del servicio en paralelo al crecimiento, como
plataforma para luego comenzar a generar los dividendos deseados.

En el corto plazo el segmento del mercado serian empresas Micropyme y
PYME, de los sectores comerciales, agropecuarios y prestadores de servicios.
En el largo plazo la complejidad alcanzaria a las empresas Medianas/Grandes
y Corporativas sin descuidar los organismos publicos.

Las caracteristicas de los clientes:

en sus estructuras organizacionales, la mayoria tiene un bajo nivel de
profesionalismo en el area cobranzas;

Necesitan asesoramiento asimilable al servicio prestado por un Gerente de
cobranzas, sin tener presupuesto para solventarlo;

Sus crecimientos se encuentran acotados por no contar con una adecuada
planificacion;

Sus economias muchas veces se ven afectadas y comprometidas severamente
por malas decisiones en el ambito de las cobranzas;

Alto potencial de crecimiento;
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perfiles emprendedores de sus socios;

necesidad de apalancamiento.

A partir de una encuesta se detectara la real necesidad del cliente contando
con el asesoramiento ofrecido por el Estudio. La captacion se realizara
principalmente por marketing directo, fidelizando con servicio personalizado y
entrevistando al cliente en su ambito de trabajo.

Se trata de un servicio esencial, que resulta concretado en la persona de
alguno de los principales asociados al estudio.

Una vez contactado el cliente y captado el negocio, el procedimiento deriva en
el relevamiento de la informacién, la que a posterior se analizara en gabinete
para generar informes técnicos y finalmente a través de presentaciones que
abarquen los cursos a seguir, para que impacten concretamente en la actividad
desarrollada.-

La publicidad se realizara mediante medios graficos relevantes vy
especializados, sumando spot radiales.

El servicio se caracterizara por generar un vinculo con el cliente, personalizado
0 a través de nuestra pagina Web, (www.estudiosalvadori.com.ar) basada en la
confianza ya que la informacion actualizada que se maneja, forma parte de la
estrategia de negocio, y debe ser preservada. Una vez generado el vinculo, el
objetivo se centrard en mantener permanentemente la innovacion en la
prestacion del servicio, para lo cual se recurrira a informes simples y de
practica implementaciéon. Los clientes con seguimiento mensual contaran con
una clave uUnica de acuerdo a su perfil de usuario que les permitird acceder a
su base de datos dentro del sistema propio del Estudio, generando
confiabilidad en la informacion generada. La calidad del servicio se monitoreara
sistematicamente a través de una encuesta de satisfaccion al cliente, la cual se
volcara peridodicamente en un tablero de control general, el cual sera revisado

mensualmente.
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1. Objetivo del proceso.

Efectuar los pasos para llevar adecuadamente los procesos judiciales, los que
mas alla de lo previsto en el Cdédigo de Procedimiento, permita establecer,
dentro del mismo, para todos los integrantes de la firma, un Sistema de

Gestion de Calidad que permitan brindar satisfaccién al Cliente.

2. Gestion del proceso

Proveedores del Responsable del Clientes del proceso
proceso proceso
Proveedores externos Coordinador del Area de Los clientes externos de
Datos del Cliente Gestion Extra Judicial. la Firma.
Externo. Colaboracion del

proceso

Todo el personal

asignado a las tareas de

gestion judicial.

3. RECURSOS NECESARION PARA EL PROCEDIMIENTO

RECURSOS HUMANOS

Coordinador de Gestion Judicial 1

Letrados y Pasantes Varios, segun necesidad
Ejecutivos de Cobranza Varios, segun necesidad
INFRAESTRUCTURA

Software de Gestion LEX Doctor

Posiciones de trabajo para Letrados y Pasantes Area judicial
INFORMACION

Director Juridico Politicas de servicio
Coordinador Procedimientos de trabajo
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Todo el personal involucrado en la Gestion

4. FLUJOGRAMA

Documentos y Registros

5. DESCRIPCION / DESARROLLO DEL FLUJOGRAMA

Actividad
Recepcion de
la documental.
Andlisis y
comprension
de la politica de
juicios por
cobranzas de
cada Cliente
Elaboracién
plan de gestion
de cobranzas

judicial

Descripcion

1-Recibe la documental

original y en casa caso gestion judicial

de existir, estudia las

instrucciones sobre
politicas judiciales de
cobranza impartidas
por cada cliente
2. Elabora el Plan de
Gestion de Cobranza
Judicial

a. Etapa 1. Definicion
de los tipos de proceso
a iniciar

b. Etapa 2: Distribucién
de tareas para inicio de
procesos

C. Etapa 3
seguimientos de los
procesos sorteados

d. Etapa 4: supervision

de la gestion de cada

Responsable

Coordinador

(CGJ)

CGJ

Observc / Refer
Instrucciones
impartidas por el
cliente/  politicas
de cobranza

interna

IT GJU 02

IT GJU 02
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Asignacion

tareas

Andlisis de

documental

Incorporacion

oba

de

la

letrado / pasante

e. Etapa 5
preparacion de
informes de gestion de
los procesos

3. Asigna y coordina las
acciones a emprender
con los Letrados vy
Pasantes

4. Verifica que la
documental original
este completa:

-si esta completa, se
sigue el proceso de
inicio

.-sino esta completa, se
solicita al cliente
instrucciones a tal fin.

5. Fija la fecha de inicio
procesal

6. calcula tasas de
justicia y otros gasto,
segun proceso  en

planilla

7. Solicita al cliente los
importes de tasas vy
otros gastos, e informa
a Coordinador de GJ
Administrativo

8. Asigna numero de

CGJ Letrados IT GJU 02

y Pasantes
Letrados IT GJU 03
Registro Excel
pedido de gastos
judiciales
XX-XX
e-mail al cliente
Pasante Registro LEX
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de

a sistema de

informacion

gestion judicial

Control de
documental,
sorteo de
causas y
archivo

carpeta7 legajo.

9.Carga los datos actor/

demandado

10. Fotocopia la
documental que
acompanfa

11. arma carpeta con
originales y fotocopias
12. Completa
Formularios exigidos
por normativa procesal
vigente

13.confirma los datos

particulares y los datos

laborales del
demandado
14.ante la inexistencia

0 no confirmacion de

algin  dato  solicita

pedido de busqueda de

datos

15.efectta  busqueda
de datos

16.efectia la
preparacion de los
escritos de inicio de
demanda

17.efectda el sorteo de
las causas en la mesa
de entrada de la
camara respectiva

18.Carga la radicacion

Interno
Carpeta archivo
interno
Pasante Registro LEX
Interno

IT GJU 03
Coordinador

Administrativo

Pasante

Interno

Pasante

Interno/

externo

Letrado
designado y

director juridico

Pasante
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Preparacion de

Escritos
Seguimientos

de Casos

y

Preparacion de

Escritos

y

de las causas
sorteadas

19. prepara los escritos
de inicio contada Ila
documental original,
fotocopia vy poder
judicial para ser
presentado en juzgado
y secretaria. Remite a
letrados para su firma
20.firma de los escritos
de inicio

21. entrega de los
escritos de inicio por
juzgados y secretarias
22. se registro | entrega
realizada

23. archivo de copias
de los inicios
recepcionados por los
juzgados y secretarias,
en carpeta del archivo
interno de la firma

24. efectua las tareas
gue correspondan a la
secretaria asignada
25.procura en todos los
procesos el embargo
de haberes como
medida cautelar

26. verificacion la traba

de la medida cautelar/

interno/

externo

Letrado

Pasante Interno

Letrado

Pasante Interno

/

/

Carpeta archivo

interno

Registro LEX

IT GJU 03

Registro LEX
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Seguimiento de

Casos (cont. )

Procuracién de
procesos

judiciales

embargo de haberes
debera efectuarse el
seguimiento de los
depdsitos realizados a
tal fin.

27.solicita el libramiento
del giro

28. entrega el trabajo
realizado para su
verificacion y firma

29. Toma vista de los
expedientes en los
juzgados y secretarias
y realiza las tareas
asignadas

30.Asiente e incorpora
el resultado d la vista,
de cada caso al LEX
31. Archivo de copias
de los escritos
recepcionados por los
juzgados y secretarias
en carpeta del archivo
interno de la firma

32. En cada caso de no
ser posible realizar la
tarea asignada por
algun motivo, se

asienta los datos de

expediente en
cuaderno de
pendientes

Letrado

Pasante Interno

/

IT GJU 03

Registro LEX

Carpeta de

archivo interno

FR-GJU-316
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Inicio

y

seguimiento de

convenios

pago
negociacion

de
y

correspondiente al
pasante externo, a fin
de realizar la tarea
pendiente,

En forma excepcional
fuera de la recorrida
habitual

33. Ante la
presentacion
espontanea del titular
de la cauda iniciada en
las oficinas de la firma,
se puede establecer un
convenio de pago

34. si se firma un
"convenio” ver a partir
del 33, si NO se firma,
sigue a partir del 37

35. efectua el visado
previo a la firma de
cualquier convenio
lograda se firma
convenio

36. presentacion del
convenio para
homologacion judicial
37. efectua el control de
expedientes con
convenios de pago

38. en caso de
incumplimiento se

efectia la  gestion

Ejecutivo de

cobranza

Letrado

Letrado

Designado

Letrado/Pasante

Letrado/Pasante

Coord.

administrativo

Registro LEX

IT GJU 03
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Gestion

control

y
de

diligenciamiento

judicial

Gestion

control

y
de

diligenciamiento

judicial (Cont.)

Preparacion de

informes

gestion

de

telefébnica a) si es
positiva se intima el
pago b) si es negativa
se verifican los datos

y/lo solicita proceso de

busqueda

39.coordina la
ejecucion de los
diligenciamiento de

oficios y /o cedulas y/o
mandamientos con el
sector judicial

40. asigna controla y
lleva actualizada la
ejecucion de los
diligenciamiento
internos.

41. asigna controla y
lleva actualizada la
ejecucion de los
diligenciamientos
externos.

42.solicita y rinde a los
clientes los importes
para la tramitacion
interna y externa de

diligenciamiento

43.recibe del cliente los
requerimientos de

informacién

Pasante Interno  Registro Excel-
Diligenciamiento
Céntricos xx

Registro LEX

IT GJU 03

Pasante Interno  Registro Excel-
Diligenciamiento

periféricos xx

e-mail al cliente

CGJ e-mail al
cliente
IT GJU 02
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Envio al cliente

informes
gestion
Negociacion
con
deudores

judiciales

Percepcion
fondos de

expedientes

de

los

de

los

44.prepara el informe
de gestion de

cobranzas judicial

45. remite informe

46. informa al deudor

su situacion en gestion

judicial
47. negocia el mejor
resultado econdmico

para el cliente, previo a
coordinar con el sector
de seguimiento de
procesos judiciales.

48. para el caso de
efectuarse una
cancelacion de deuda
se confecciona el
escrito "informa
cancelacion” respectivo
49. firma de escrito

50. entrega del escrito
en juzgado y secretaria
correspondiente. Carga
la informacion en LEX.
Controla su entrega

51. confecciona planilla
de retiro de cheques

tribunales.

Letrado/Pasante

CGJ

Ejecutivo

cobranza.

Letrado

designado

Letrado

Letrado

designado

de

Letrado/Pasante

"beneficiario”

Registro
Excel-
informes  de
gestion al xx-
XX-XX

e-mail al

cliente

IT GAD 02

Registro LEX

Carpeta
archivo

interno

Registro
Excel-retiro

de cheques
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Control y
auditoria interna
de la gestion

judicial

52. realiza retiro de
cheques en tribunales
53. confecciona de
planilla de rendicién de
cheques. Entrega a
"beneficiario”

54. "beneficiario”, cobra
cheques en banco
correspondiente.
56.depdsitos al cliente
de los importes de
efectivo y/o cheques
percibidos

57.entrega planilla de
rendicién al cliente

58. solicita a todos los
responsables de cada
tarea asignad, toda la
informacion  necesaria
para llevar a cabo la
auditoria

59.control de la gestidon
de todos y cada uno de
las tareas llevadas a
cabo por los
responsables de cada
sector dentro del area
60.audita en forma
periodica las tareas
asignadas a cada
responsable

61. realiza informe de

"beneficiario”

Auditor

tribunales xx-
Registro  de
cobranzas

judiciales  al

XX=-XX-XX

e- mail

e- mail
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resultados para
conocimiento  de la

direccion

6. LISTADO DE DOCUMENTOS

DOCUMENTO CODIGO UBICACION USUARIOS

Manual de PC- ERA-01 Servidor Todas las

calidad personas
afectadas al
SGdC

Registro de FR- ERA -03 Servidor Coordinador GJU

objetivos de

calidad

Instrucciones IT-GJU-02 Servidor Coordinador GJU

para el

coordinador
Instrucciones de IT-GJU -03 Servidor Todos los
gestion judicial letrados y

pasantes del area

DOCUMENTACION EXTERNA

Norma 1ISO
9001:2000
Caodigo de

procedimientos

Elaborado por: Revisado por: Director Aprobado por:
coordinador del Area de del Sistema de Gestiébn Director Juridico
Gestion Judicial de Calidad

Firma: Firma: Firma:
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7. GESTION DEL PROCESO

Responsabl Meta Indicado  Frecuenci
e r a
Coordinador  Entre Monto de Anual
del Area 10% y Recupero
Judicial 15% por

encima

del valor

promedi

o anual

Registro

Planillas
de
Recuper

0]

Objetivo

Eficiencia en
cumplir los
requerimiento

s del Cliente.
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4.2 Flujo grama
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V - ANALISIS DEL ENTORNO

Fuente de Internet - Provincia de Cordoba- wikipedia-La enciclopedia

libre-2015-wikipedia.org/wiki/Provincia_de_COrdoba.-

51 Entorno econdmico.

La ciudad de Cérdoba, en general, tiene una baja participacién en la actividad
primaria respecto a la provincia, fundamentalmente en el ganadero que es
practicamente nulo, y muy baja en el sector agricola. Sin embargo, es
destacado en las actividades de procesamiento de carnes y elaboracion de
flambres y embutidos, asi como en los cultivos horticolas, frutales y papa,
destinando para este uso el 29% de la superficie total del ejido (zona rural),
area que se denomina cinturén verde.®

El sector industrial, en cambio, ocupa un lugar principal en la actividad
econdmica de la ciudad, considerandose a Cordoba como un importante centro

automotriz nacional. Entre las empresas establecidas encontramos a Renault,
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la planta de Fiat Coérdoba, Iveco, Materfer, y Volkswagen, que producen
aproximadamente el 25% del total del pais, generando ademas la localizacion
de mas de 160 empresas autopartistas a su alrededor.

La produccion de rodados tuvo en 2011 gran variabilidad. En febrero se registro
el minimo del afio tanto para Fiat (4.397 unidades terminadas) como para
Renault (3.257 unidades). EI maximo del afio fue en agosto, donde la
produccién alcanz6é 14.500 y 12.400 respectivamente. En febrero de 2012 la
produccién fue de 7.417 y 7.668. La caia en la produccion de Fiat se relaciona
principalmente con las modificaciones hechas en planta para adaptarse a los
modelos nuevos. Por su parte la fabrica de camiones Iveco mantuvo una
produccion estable de alrededor de 350 unidades mensuales.

En 1999 el parque automotor de la ciudad era de 319.505 rodados, 388.015 en
2005 y 578.139 en 2010. Aumentd un 67% en 10 afios. Entre julio y septiembre
de 2010 se produjeron automoviles por 249,7 millones de ddlares respondiendo
asi al aumento sostenido de la demanda agregada. Esto repercute
positivamente en las empresas autopartistas que en el mismo periodo hicieron
inversiones por mas de 40 millones de dolares.

En 2006, de un total de 49.281 empresas, 21.423 (43%) pertenecian al sector
comercial, 20.449 (41%) al de servicios y 6.984 (14%) al industrial. Aunque el
nimero de empresas no es tan importante como en el comercial, su peso en la
economia si lo es.

En 2007 el Producto Geogréfico Bruto fue de $10.939.049.000 (Paridad de
poder adquisitivo de 1993) lo que representa alrededor del 3,65% del Producto
Interno Bruto del pais. El mismo se distribuye en sector primario (0,3%),
secundario (28,4%) y terciario (71,3%).

El crecimiento sostenido de la construccibn de los udltimos afos hizo de
Cordoba una ciudad con numerosos edificios comerciales y residenciales de
gran categoria, y caus6 una notable expansion del ejido urbano. La instalacion
de la Ciudad Empresarial, empresas relacionadas con el software y la alta
tecnologia, centros comerciales y el nuevo aeropuerto internacional, convierten
a Cordoba en un punto de suma importancia econémica, para la Argentina y el

Mercosur.
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El sector de la construccion fue uno de los primeros en reaccionar con
posterioridad a la crisis de 2001. Hubo un crecimiento del 158% entre el
minimo de febrero de 2002 y el méaximo registrado en julio del 2006 (se
despacharon mas de 9 millones de toneladas de cemento y se autorizaron mas
de 9,5 millones de metros cuadrados para construccion). Posteriormente se
observa un descenso de las tasas interanuales. El crecimiento acumulado para
el primer trimestre de 2007 en relacion al mismo periodo de 2006, fue de 3,7%.
Los permisos para construir autorizados en el primer trimestre de 2007
superaron en un 26,6% a los del mismo periodo de 2006. Los permisos de
edificacion del area de arquitectura de la municipalidad tuvieron las siguientes
variaciones: 909.716,48 m2 autorizados en 2004, 1.187.513,81 m2 en 2005,
1.587.040,09 m2 en 2006, 848.258,52 m2 en 2007 y 1.300.000 en 2010. El
indice del Costo de la Construccion con base 2001 = 100, se ubicé en mayo de
2008 en 411,63.

El segundo semestre de 2009 mostré una importante recuperacion respecto a
la primera mitad del afio. Segun comentarios de importantes corredores
inmobiliarios la ciudad, la bisagra fueron las elecciones legislativas ya que
antes de las mismas habia precaucion y se preferia mantener ahorros en
dolares. Luego de los comicios, el dolar perdié valor y comenzdé la reactivacion
hacia los inmuebles. El costo de la construccion sube alrededor del 1,5% a 2%
mensual. En los barrios periféricos los terrenos se han revaluado hasta cinco
veces. El acceso al crédito hipotecario sigue siendo dificil, pese a los incentivos
oficiales. Durante 2010 el indice del costo de la construccion subié un 24%
respecto a 2009. Mientras que el valor del metro cuadrado se posicioné en 573
dolares. Entre 2001 y 2010 se construyeron solo en barrio Nueva Cordoba mas
de 300 edificios, y aunque sigue siendo el lugar que mas ha crecido, hacia
finales de la década se comenzd a preferir la construccion en otros barrios.
Durante 2010 Cordoba fue la ciudad argentina con mayor cantidad de
proyectos urbanisticos. Se autorizaron mas de 1.300.000 metros cuadrados.
Respecto al mercado laboral, la tasa de desempleo en el segundo trimestre de
2008 para el aglomerado del Gran Cérdoba con una base poblacional estimada
de 1.378.000 habitantes era de 6,5% y la de subocupacién 10,6%. Si

analizamos datos del 2007, y teniendo como base la poblacion en edad
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econOmicamente activa, observamos que en mujeres la desocupacion
ascendia a 13,3% y en hombres a 6,9%. El pico de desocupacion se presenta
en el rango de menores de 24 afios con 26,1%. La pobreza durante el primer
semestre de 2006 llegaba a 30,6% lo que representaba el 22,2% de los
hogares, mientras que la indigencia a 11,6% representando el 8,7% del total de
hogares. Durante el segundo semestre de 2008 la pobreza alcanz6 el 12,7% y
la indigencia 3,4%.

En septiembre de 2012 el indice de Demanda Laboral (IDL) tuvo una variacion
positiva de 6,69% estacionalizado y 2,13% desestacionalizado. En relacion al
mismo periodo de 2011, la variacion fue negativa en 44,30%, resultado
explicado por la baja en los pedidos de personal calificado (40,53%) y personal
no calificado (49,25%).

En relacion a agosto 2012, la demanda de empleo calificado aumenté un
3,21% (rubro compuesto de: profesionales que disminuy6é 15,02%, mientras
que la variacion en los pedidos de no profesionales fue positivo en 12,53%).
Por su parte la demanda de trabajadores sin requerimientos de calificacién se
incrementd un 11,62%.

Respecto a agosto 2012, los sectores industria y comercio presentaron
variaciones positivas de 14,01% y 13,74% respectivamente. Por su parte,
servicios presentd una baja de 2,93%. Su variacion interanual mostré descenso
en los tres rubros: 50,41% para industria, 42,32% para comercio y 38,37% para
servicios. El acumulado hasta septiembre de 2012 en relaciobn a igual
acumulado de 2011, muestra una disminucion de 30,38% en la cantidad de
empleos solicitados.

Segun el Consejo Profesional de Ciencias Economicas de Cordoba, durante
abril de 2013 la Canasta Alimentaria Nutricional (C.A.N.) para un adulto
equivalente fue de $1.101,72, lo que indica un incremento de 1,30% en relacion
al mes anterior, un incremento del 20,32% respecto a abril 2012 y una variaciéon
negativa del 0,02% en el acumulado 2013. Asimismo para una familia tipo
(matrimonio y dos hijos menores) la C.A.N. ascendi6 a $3.404,33. La C.A.N. se
encuentra un 369,56% por encima de la Canasta Béasica Alimentaria (C.B.A.)

del Gran Buenos Aires que elabora el Indec para determinar la Linea de
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indigencia. El ultimo dato disponible de la C.B.A. corresponde a marzo y tiene
un valor de $234,63 para un adulto equivalente.

El analisis de la C.A.N. muestra una variacion negativa absoluta de $14,47 (-
1,30%). Dicha variacion se explica por descensos en verduras y huevos
(3,05%), panaderia (2,28%), almacén (1,66%) y carnes (0,19%), y aumentos en
bebidas (1,72%) y lacteos (0,09%). Finalmente cabe destacar que la Canasta
Total (C.T.) para el adulto equivalente alcanzo los $2.368,71 y para una familia
fue de $7.319,30.

5.2 Entorno politico

Dado el sistema federal de gobierno, en Argentina hay 3 Ordenes o
escalafones: el Nacional, el Provincial y el Municipal. Asi, corresponde referirse
a los tres poderes en cada uno de estos escalafones.

El Poder Ejecutivo en Cérdoba, es ejercido por el intendente municipal, elegido
por votacion popular cada cuatro afios. El edificio gubernamental es conocido
como Palacio 6 de Julio, ubicado en calle Marcelo T. de Alvear 120, en el
centro de la ciudad, frente a Tribunales I. El actual intendente es el radical
Ramon Javier Mestre. El mismo gand las elecciones municipales realizadas el
18 de septiembre de 2011. El vice intendente y presidente del concejo
deliberante de la ciudad es Marcelo Cossar.

El Poder Legislativo esta a cargo del Concejo Deliberante de la ciudad.
Funciona actualmente en Pasaje Comercio n°447. Su forma de expresion es la
Ordenanza. Se compone de 31 concejales elegidos mediante representacion
proporcional, asegurandole al partido més votado la mayoria absoluta, es decir,
la mitad mas uno de los miembros. Los ediles duran cuatro afios en sus
funciones y pueden ser reelectos por una vez consecutiva.

5.3 Entorno tecnoldgico

El sector tecnoldgico se encuentra en expansion, alimentado por las nuevas
empresas de capital nacional y la instalacion de filiales extranjeras. Alrededor
de la Universidad Nacional de Cérdoba, se nuclean organismos oficiales y
privados que le confieren a la ciudad un marcado perfil tecnolégico. En 2002 se
cred el Cluster Cordoba Technology, agrupacion de mas de cien empresas del

sector tecnoldgico, que segun cifras de 2009, facturan en conjunto mas de
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cuatrocientos millones de pesos por afio. Se destaca también el trabajo en Call
center.

Otra agrupacion con sede en Cordoba es la CIIECCA (Camara de Industrias
Informéticas, Electréonicas y de Comunicaciones del centro de Argentina). La
misma reune alrededor de 80 fabricantes de electronica y productos
tecnoldgicos, Pyme de capitales cordobeses.

Otras empresas son EDS (hoy HP Enterprise Services) que ofrece servicios
informéticos a diferentes paises. Motorola desarrolla, entre otros, software para
comunicaciones moviles e Internet inalambrica. IBM realiza administracion y
mantenimiento de bases de datos en Estados Unidos y Espafia, entre otros.
Intel desarrolla software para futuros moéviles. R&D (anteriormente Datasul)
trabaja para TOTVS (de Brasil) y desarrolla software para la industria y la
administracion. Totvs inaugur6 oficinas propias en el dltimo trimestre de 2009.
Indra trabaja en la creacion de software para la administraciéon y la industria

aeronautica.
VI - ANALISIS FODA

6.1 Fortalezas

Incremento del Cash-Flow (flujos de caja) de nuestros clientes.

[TMejora la gestion de clientes y su fidelidad.

) Reduccion de gastos generales, reduccion de plantilla, transformacion de
costes fijos a costes variables.

[IEstructura de costos competitiva.

BOHabilidades para la innovacion de Servicios.

[TiTecnologia de punta en lo que se refiere a el software

6.2 Oportunidades

El deteriorado sistema financiero y en general la crisis que atravesaba el pais
en afos anteriores, da lugar a que exista gran cantidad de carteras por cobrar
[TMercado de Gestion de Cobros y Asesorias Comerciales en expansion.

M Posibilidad de ofrecer mas servicios a los clientes.

[T El volumen creciente de créditos que ofrecen las empresas comerciales y de

servicio.
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[TJAusencia de empresa lider en el mercado.

[Ingresar en nuevos mercados regionales.

[Facilidades comerciales en mercados foraneos atractivos.
[TIPoca fuerza publicitaria de la competencia

6.3 Debilidades

Poca inversion en publicidad en empresas de Gestién de Cobros.
[JEmpresas no convencidas de la efectividad de tercerizacion.
[(JEmpresas con politicas cerradas que no permitan la participacion de
entidades externas

[TJCarencia de logistica propia para operar.

[(DInexistente imagen en el mercado.

[(TIDependencia del tiempo de entrega de las carteras por recuperar
6.4 Amenazas

Incremento en los costos operativos

[TICrisis econdmica y financiera.

[Ingreso de nuevas empresas al mercado guayaquilefio.
[(TJCompetencia internacional de prestigio.

[IPequefias empresas de gestion de cobro y asesorias comerciales
[(TJEntrada de competencia internacional con costos menores.

[TJCambios en las necesidades de las empresas comerciales.

VIl - MERCADOTECNIA

7.1 Definicion del mercado al que se dirigira el servicio y su evolucion

| objetivo de determinar la demanda potencial del proyecto es el identificar el
mercado al que "estudio salvadori & asociados.” estd dirigida, es decir sus
posibles clientes. Basados en un pequefio estudio realizado en las empresas
de cobranzas existentes, se supo que el mercado potencial para este tipo de
empresas, son las empresas comerciales. La mejor forma de obtener
informacion de empresas comerciales de la provincia de Cérdoba es acudiendo
a la Camara de Comercio que es una institucion sin fines de lucro.
Adicionalmente existen otras instituciones mas que necesitan del servicio de

cobranzas como son: Bancos con sus diferentes créditos de consumo. Las
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diferentes Camaras con cuotas de afiliacion y pagos mensuales, Los colegios

de profesionales y sus cuotas de afiliacion y mensuales, etc.

7.2 La competencia
* GESTION DE COBRANZAS - UNA EMPRESA PARA Empresas-
« WWW.CYHASOCIADOS.COM.AR
« WWW.COBRANZASREGIONALES.COM.AR
* OTG ENETOS - COBRANZAS DEL INTERIOR S.R.L.
« WWW.ESTUDIOWEISFELD.COM.AR
« COBREX ARGENTINA SA

« ESTUDIO JURIDICO DIAZ YOFRE & ASOCIADOS - RECUPERO
CREDITICIO - MALA PRAXIS - CIVIL - SOCIETARIO

VIII - RECURSOS HUMANOS

Empresa: ESTUDIO JURIDICO SALVADORI & ASOCIADOS

8.1 Objetivos del area organizacional

Misién: SALVADORI & Asociados es un Estudio con Sede en la Ciudad de
Cordoba, que presta Servicios Juridicos Integrales a Empresas que despliegan
sus actividades dentro de la Region Centro de la Republica Argentina

Nuestra misién es brindar servicios juridicos orientados al rubro cobranzas, a

través de un equipo de profesionales y Colaboradores capaces y motivados.

Vision: ser un estudio juridico lider para el centro del pais en el area

cobranzas PRE y judiciales

Valores:

Compromiso del trabajo:

El estudio quiere profesionales comprometidos, que estén comodos en su tarea
y que sepan hacer de cada dia una experiencia positiva

Mejora Continua:
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Quienes trabajan en el estudio deben esforzarse permanentemente. Poner en
juego todas sus capacidades para ejercer mejor sus responsabilidades. No hay
mejora continua sin esfuerzo. Todo aprendizaje conlleva gran cantidad de
repeticiones, ensayos y errores. La mejora continua sera el resultado de la
cantidad y calidad del esfuerzo que todos los recursos hagan. Para mantener el
liderazgo, no debe haber limites en la busqueda de mejora continua.

Pirdmide invertida:

Toda la organizacion estd puesta al servicio del cliente y de la cartera de
deudores. El que manda, es el cliente por su poder de decidir. Quien lo atiende,
el personal de contacto, tiene que estar suficientemente capacitado para
resolver sus necesidades. Tanto el cliente como los deudores son tratados en
exclusividad, con la maxima atencién y buena voluntad.

Puertas Abiertas:

Cada miembro del estudio debe mantener y encontrar siempre abiertas las
puertas para escuchar, sugerir, reclamar o criticar. Para intentar que todo
funcione mejor. "Puertas abiertas", significa jBienvenidas las ideas!
Bienvenidos comentarios, sugerencias, expectativas, criticas, y bienvenidas

también las palmadas y felicitaciones.

Estrategia:

Crecer a través de la expansion local y para el centro del pais en el rubro
cobranzas

Ofrecer a nuestros clientes una experiencia diferente, basada en servicios y
comunicaciones innovadores y atencion con calidad y calidez. El estudio
cuenta con su propia pagina Web www.estudiosalvadori.com.ar donde se
dispara un correo electrénico al cliente del estudio a los efectos de informar el
avance de la gestion encomendada

Crear relaciones amigables y robustas con nuestros clientes. Desarrollar
procesos simples y eficientes.

Promover el desarrollo continuo de nuestros profesionales y Colaboradores.

Servicios:
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Se especializa en Gestion de Cobranza Masiva, demostrando un elevado
nivel de recupero de carteras crediticias, gracias a acciones oportunas y
al prolijo seguimiento de las tareas que le son encomendadas. Basta decir
gue la experiencia recogida al servicio de la Administracion Publica (en el
area de Procuracion Fiscal de la Direccién de Rentas de Cdérdoba) es
empleada con idéntica seriedad en la atencién de empresas del Sector
Privado.-

Politica de Calidad:

El estudio esta integrado por Abogados, Escribanos, Contadores, Martilieros y
Gestores, cuenta ademéas con un Sistema Informatico propio, disefiado a
medida para la elaboracion de Reportes de Avance que se rinden
peribdicamente a las firmas asesoradas. Ademdas se buscan los siguientes

parametros de calidad en la prestacion del servicio, saber:

Rapido: implica satisfacer eficientemente y en el menor tiempo posible los
requerimientos de los clientes.

Simple: implica disponer de procesos, procedimientos, circuitos para facilitar
las tareas, hacerle facil las operaciones a nuestros clientes.

Cero Error: implica hacer las cosas bien desde la primera vez, brindando una
respuesta, solucion o asesoramiento ajustado en tiempo y forma a la necesidad
de nuestros clientes.

Con Calidez: implica ponerse en el lugar del otro.

Todos los procesos del estudio fueron sometidos a normas ISO en donde si
bien no contamos con una certificacion propia si se formalizé todo el proceso
administrativo que fue llevado a cabo mediante la subcontratacion del estudio
juridico Richard son y asociados de la capital federal que si cuenta con la

mencionada certificacion. (Especializado en cobranzas).
Cultura Ambiente

Si bien cada organizacion desarrolla una personalidad determinada, se puede

decir que este Estudio Juridico posee una cultura y fisonomia propia, basada
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en que es una empresa de tipo local con empleados también cordobeses y
sumado a que desde su inicio se han realizados ajustes activos al caracter de
la misma, o sea alineada a los objetivos perseguidos. Para ello el secreto del
éxito radico en seleccionar la estrategia mas compatible con la personalidad de

la organizacién, que a continuacion se describe.

Estrategia Competitiva

La estrategia competitiva es importante para la comercializacion de servicios
(TIPO C), principalmente el Personal, ya que este tipo de Servicio lo prestan
las personas, la seleccién, capacitacion y motivacién de los empleados es muy
importante para la satisfaccion de los clientes.

Lo ideal es que los empleados muestren aptitud, actitud atenta,
responsabilidad, iniciativa, habilidades para resolver problemas y buena
voluntad, buscando liderar el servicio de cobranzas y tele cobranzas teniendo

en cuenta la Calidad.

Tipo Estrategia Ambiente Sistema de Estructura Cultura
Competitiva Produccion
C Ser Lider en simple Procesos Centralizada. Mas bien
Servicios de continuos Puestos fuerte
cobranzas. (tele especializados (homogénea)
cobranzas)

Sistema de Produccion

Por procesos masivos de cobranzas. Nuestro principal cliente es el Ministerio
de Finanzas, donde tenemos a cargo el recupero de deuda de tributos
provinciales (impuesto inmobiliario, automotor, ingresos brutos, entre otros).
También se esta ampliando la cartera de clientes particulares siempre en el

rubro cobranzas.
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8.2. Organigrama del Estudio

La estructura es mas bien centralizada y se conforma de la siguiente manera:

DIRECTOR
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SALVADORI Gabriel Mauricio
ABOGADOS ASOCIADOS
BRUNO VACCARO Francisco Ivan

CONSULTORES
SALVATIERRA Gustavo - Derecho Laboral.
MARTINEZ Jorge Eduardo - Derecho de Empresa.

Area Administrativa:
Sr. Jorge Ezequiel GONZALEZ

Sr. Joaquin Gutierrez.-

8.3 Funciones generales y especificas
Estructura

Descripcion de las Politicas y Practicas de Gestion de RRHH

Estructura de la gestion de RRHH - fuente impresa - MBA Enrique
Amuchastegui - Recursos Humanos - afio 2012

El director tiene a cargo las funciones de reclutamiento y seleccién de los
Colaboradores. En mas de diez afios de ejercicio profesional han desarrollado
su tarea cerca de diez estudiantes de derecho hasta dar con dos personas de
buena capacidad y contraccion para el trabajo lo que ha llevado a tomar la
decision de formalizar con estos empleados la relacion laboral

Area Contable: (consultora externa) se ocupa de emitir las liquidaciones de
haberes, del analisis de los puestos, las categorias, las remuneraciones de
acuerdo al mercado.

Area de Motivacion: a cargo del director de medir el clima laboral de la empresa
con encuestas, de hacer el seguimiento y dar feedback.- Aqui contamos con el

auxilio de un psicologo para lograr en esta area los fines propuestos.-
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Cabe destacar que el Director del estudio en el afio 2000 presento un
proyecto de refuncionalizacién de la administracion publica junto con un
equipo multidisciplinario y que fue aplicado en el area de recaudacion
judicial con singular éxito. El mismo versaba sobre las condiciones de

trabajo, motivacion y clima laboral.

Estrategia de RRHH

En términos de la mision, es gestionar el desarrollo de los Colaboradores
(estudiantes de derecho mayormente) con el proposito de comprometerlos en
la tarea que se desarrolla, con un alto grado de motivacion y una
compensaciéon acorde a las tareas realizadas, que permitan alcanzar los
desempefios esperados y un excelente clima de trabajo, alineados con los

valores y la cultura de la organizacion.

8.4 Reclutamiento de Personal

PLANEAMIENTO: El proceso de seleccién de basa en tres elementos:
informacién que brinda el analisis del puesto en cuanto a descripcion de tareas,
especificaciones humanas y nivel de desempeiio.

planes de recursos humanos a corto y largo plazo

los candidatos.

La descripcion del puesto se toma como entrada al proceso entendiendo el
mismo como un medio para que la organizacién logre sus objetivos. En el
mismo se encuentra detallado el nivel de formacién académica minima,
conocimientos técnicos y funcionales, y el nivel de las competencias
requeridas. (Buen manejo de computacién, dactilografia, conocimientos en
materia de derecho procesal, entre otros).-

Basicamente tienen que ser estudiantes de derecho o afines con buen

manejo de herramientas informaticas y dactilografia.-

8.5 Seleccion del Personal
Politicas y Practicas de INCORPORACIONES
SELECCION: Las incorporaciones son a cargo del director, el mismo comienza

con la necesidad de incorporar un colaborador en su equipo de trabajo.
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Las etapas de la entrevista de seleccion son:

preparacion del entrevistador.

creacion de ambiente de confianza.

intercambio de informacion.

terminacion

evaluacion-

8.6 Contratacion del Personal

: se formaliza mediante los siguientes canales: presentaciones espontaneas y
referencias de otros empleados.-

El proceso se lleva a cabo a través de una Entrevista visual e individual. Tiene
como objetivo relevar informacion sobre los requisitos béasicos que debe
cumplir el postulante en funcion de la vacante a utilizar.

Entrevista Personal: es una entrevista individual, dura aproximadamente entre
30 y 40 minutos. Tiene como objetivos conocer en profundidad a la persona,
sus caracteristicas, sus motivaciones e intereses, ademas permite brindar

informacién al postulante sobre el puesto a cubrir

8.7 Proceso de Induccion:

La induccion comienza desde la presentacion a sus compafieros de trabajo y
se asigna a una persona para que haga de guia al cual se le entrega una guia
de verificacion de los temas que debe cubrir con el nuevo empleado
comenzando por el repaso de la descripcion de su puesto y los objetivos que
se propone alcanzar.

A cargo del secretario quien se ocupa de la formacioén de los nuevos recursos
gue se incorporan al estudio. También define junto con el director por lo menos
una vez por semana los planes de desarrollo de los Colaboradores, la rotacion
en la tarea, y la capacitacion.

8.8. Proceso de Desarrollo

Politicas y Practicas de DESARROLLO

El estudio no presenta niveles jerarquicos amplios. La tarea solo es llevada a
cabo por el director, un abogado asociado y dos secretarios como recursos

permanentes. No es el objetivo por ahora promocionar empleados puesto que
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cada uno tiene su tarea especifica. Lo que si se busca que cada uno desarrolle
su tarea con la maxima responsabilidad y seriedad.

No obstante la capacitacion es entendida como entrenamiento a los miembros
de la organizacién para efectuar su trabajo actual, ya que sus beneficios
pueden prolongarse a lo largo de toda su vida laboral y puedan contribuir al
desarrollo de esa persona para cumplir futuras responsabilidades

Lineamientos de Capacitaciones:

Las acciones de capacitacion se gestionan desde el area administrativa siendo
esta llevada a cabo por el lider de la administracion del estudio. Se ha
procedido a participar de cursos en estrategias y politicas de cobranzas con
consultores externos (Lic. Grimblat & asociados)

Lineamientos de Evaluaciones de Desempefio

La evaluacion de desempefio comienza a principio de afio describiendo los
objetivos a lograr en el transcurso del mismo por parte del director y por parte
del colaborador presenta los sus objetivos propuestos.

Durante el afio se realizan entrevistas de feedback donde se van controlando
los desvios de los objetivos planificados.

Al final del afio se realiza una evaluacion midiendo conceptos objetivos y
subjetivos del desempefio posicionando al empleado en funcién de su
desempefio utilizando la curva de gauss detallando el rendimiento (mejorable,
bueno o excepcional)

Respecto a la definicion de los objetivos el conductor en reunion con el director
del estudio se determina la evaluacién del recurso puesto a periodo de prueba
por un periodo menor o igual a 90 dias determinando su continuidad o no

dentro del estudio.-

8.9 Proceso de Remuneraciones

RECLUTAMIENTO INDUCCION Politicas y Practicas de ADMINISTRACION
DE REMUNERACIONES

Lineamientos de Compensaciones:

La compensacion directa que recibe el Colaborador es a través del haber
mensual. todo conforme al convenio colectivo que rige la actividad para

empleados de comercio.-
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La compensacion indirecta se relaciona con reconocimientos a su gestion
otorgando licencias laborales fuera de las obligatorias preestablecidas como
asi también flexibilidad horaria por el rubro especifico de la actividad
entendiendo estas pautas como muy valoradas por los colaboradores.

Respecto a los premios por desempefio:

En funcion de la evaluacibn en la curva de Gauss si es destacado o
excepcional cobra un premio monetario por desempeiio al final del afio.

Lo perciben los miembros del estudio respecto de las responsabilidades y
tareas que desempefian. Asi mismo se toman en cuenta el puesto, el sueldo, la
antigliedad y la evaluacién de desempefio. Respecto a la pregunta de como se
fijan los premios se da de la siguiente manera:

Para los administrativos: por emision y diligenciamiento de 500 cedulas de
notificacion o mas.- ($500.-aprox.)

Para abogado asociado: por la contestacion de excepciones cuando ha
comparecido el demandado ($200.- por cada caso).

8.10 Politicas de Clima Humano

Politicas y Practicas de CLIMA HUMANO

El objetivo es gestionar por lo menos dos (2) actividades de motivacion y clima
al afo. Por lo general se desarrollan a mediados de julio fines de diciembre.
Una comida es la excusa perfecta para desarrollar el buen clima en el ambito
laboral.

En estas reuniones se busca lo siguiente

RECONOCIMIENTO: crear la sensacién en el empleado de ser valorado y
respetado en el trabajo

INTEGRACION: establecer vinculos entre los distintos empleados del estudio.
PARTICIPACION: que los empleados puedan expresar sus opiniones y ser
partes de proyectos.

PERTENENCIA: sentimiento de ser parte integrante del grupo de la empresa.
PROMOVER LOS VALORES Y LA CULTURA DE LA EMPRESA

En el transcurso del afio pueden surgir nuevas demandas y el director junto a la
gente de marketing y psicoélogo debe disefiar las actividades que respondan a
las necesidades planteadas, en las cuales se deben definir:

Objetivos.
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Participantes.

Contenido.

Comunicacion de la Actividad de Clima.

Ademas las acciones deben reflejar los valores de la organizacion,
promoviendo que el Colaborador se identifique con la cultura y adquiera un

mayor compromiso con la misma.

IX - PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO

9.1 Estado de resultados para los primeros 12 meses

Este estado se conformé partiendo de un Estado de Resultado Actual y

Proyectando el mismo como resultado del Flujo de Fondo Proyectado,

apropiando ingresos y gastos que se detallan en CUADRO ANEXO 1.

Misién: crear valor diferenciado

Vision: ser el lider en proveer servicios de cobranzas.-

ESTRATEGIA PROCESOS FORMACION Y
CLIENTES
FINANCIERA INTERNOS CRECIMIENTO
1 - Ser la empresa
1 - Sostener la 1 - Desarrollo de
de cobranzas lider 1 - Incrementar los servicios _
calidad carrera

en el mercado
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o 2 - Calificar en
2 - Crecimiento en
2 - Imponer la marca todas las normas 2 - Satisfaccion de
el servicio de
"estudiosalvadori&asociados" para productos y las personas

cobranzas
procesos
3 - Crecimiento
interanual de 3 - Clima
rentabilidad

PERSPECTIVA FINANCIERA
TRANSCRIPCION _
"El propoésito de ser lider"
DE LA VISION
1 - Ser lider en el segmento cobranzas

2 - Crecimiento interanual de ventas en volumen y en
OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

dinero

3 - Crecimiento interanual de rentabilidad

11 - Incrementar la cartera de clientes
1.2 - Sostener e incrementar la eficiencia logistica
2.1 - Incrementar el volumen de negocios

2.2 - Mantener activa la red, planteando ambiciosos

FACTORES o
objetivos
CLAVES DE _ _ _ o
) 2.3 - Crear incentivos para la obtencion de objetivos
EXITO

3.3 - Trabajar intensamente en la reduccion de costos

1.1.1 - Incremento de base (base actual / base afio

anterior) medido por mes
INDICADORES Y

1.1.2 - Grafico de posiciones y tendencias mes por mes,
METAS

ultimos 24 meses

1.2.1 - Ventas
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PERSPECTIVA

TRANSCRIPCION

DE LA VISION

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

FACTORES
CLAVES
EXITO

DE

1.2.2 - Rotacién de stocks

2.1.1 - Incremento de ventas interanual, medido por
intervalos mensuales

2.1.2 - Desagregacion del indicador anterior por unidades
de negocios

2.2.1 - Cuantificacion de objetivos y medicion por
cronograma

2.3.1 - Cuantificacién de incentivos con percepciones por
cronogramas

3.3.1 - Ciclo operativo

3.3.2 - mix de financiamiento

3.3.3 - costo de ventas (en detalle)

3.3.4 - rentabilidad operativa

3.3.5 - rentabilidad financiera

3.3.6 - evolucion interanual de costos y gastos (Paretto)

CLIENTES

proveer servicios de cobranzas

1 - Incrementar los servicios

2 - Imponer la marca "estudiosalvadori&asociados”

11 - Identificar las nuevas necesidades de los clientes

1.2 - Ser creativos en desarrollar nuevos servicios y
mejorar los existentes

2.1 - Trabajar intensamente en la comunicacion

2.2 - Campanfa publicitaria
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TRANSCRIPCION
DE LA VISION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

FACTORES
CLAVES DE
EXITO

PERSPECTIVA

TRANSCRIPCION
DE LA VISION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

FACTORES

PROCESOS INTERNOS

1 - Sostener la calidad
2 - Calificar en todas las normas

para productos y procesos

1.1 - Investigacién y desarrollo

1.2 - Control de produccién

2.1 - Auditoria de calidad

2.2 - investigacion de mercado -

benchmarking

FORMACION Y CRECIMIENTO

1 - Desarrollo de carrera
2 - Satisfaccion de las personas

3 - Clima

1.1 - Plan de capacitacion

CLAVES DE 1.2 - Rotacién de equipos por perfiles
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EXITO 21 - Plan de beneficios no

monetarios

2.2 - ldentificacion de necesidades
personales

3.1 - Desafios por equipos

3.2 - Plan de reuniones 'y

convenciones

9.2 Flujo de Fondos Proyectados y sus premisas
ANEXO |
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Se realiza el Flujo de Fondos Proyectados partiendo del Estado de Resultado a
la fecha, a la cual se le va adicionando en forma mensual un incremento del 5%
con el criterio de prudencia en el sentido de obtener mayores ingresos debido a
mayor captacion de clientes, quiere decir que a lo largo de un afio

incrementaria los Honorarios Profesionales practicamente en un 55%.

Si a esto proyectamos una publicidad a través de medios, graficos o a través
de la web y telemarketing lograriamos otro incremento que se puede observar
en el Flujo de Fondos Proyectados, aplicando en los gastos la misma relacion y

considerando también en algunos meses el costo de ésta campafia publicitaria.

Teniendo en cuenta que Invertir es resignar consumo presente solo por la
expectativa de recuperar mas en el futuro. Siempre hay una rentabilidad
esperada. Hay una compensacion esperada. La edad es otro elemento que

condiciona la realizaciéon de inversiones.

La compensacion esperada implica:
La magnitud de la recompensa
En que tiempo recupero. El plazo de la promesa.-

La chance de que se recupere.-
9.3 Inversion y Capital Social

Debido a que el estudio juridico presenta una estructura conformada con mas
de 10 afios en el mercado es que los bienes que se detallan en el Cuadro que
acompafa a continuacién son bienes que a la fecha se encuentran en el Activo
del Estudio Juridico desde el Bien Inmueble a los Bienes Muebles que se
informan en el mismo. Se expresan a valores de mercado y por el momento no

se prevén reposiciones e incorporaciéon de nuevos mobiliarios.
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DETALLE DE BIENES QUE CONFORMAN CAPITAL INICIAL

INMUEBLES
DESCRIPCION: 437500

UBICACION: BV. MITRE 517- -PISO 16 -OFICINA “B” (1602)
CORDOBA. CORAL STATE LOFT & TOWER

Bien Propio- Inmueble Propiedad Horizontal

TOTAL BIENES INMUEBLES 437500

MUEBLES Y UTILES

3 Escritorios 3600
8 Sillas 2400
1 Mesa de Reunion 2100
1 Sillén Ejecutivo 1150
3 Lamparas de Escritorio 450
Cortinas Blackout Roller 1300
3 PC escritorio 13500
1 Impresora 1600
1 Notebook 5180
1 Tablet 4800
3 Celulares 6300

INTALACIONES
3 Estanterias 2100

2 Placares con sus interiores 6000
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TOTAL MUEBLES Y UTILES 50480

TOTAL DE BIENES 487980

9.4 Créditos - Opciones de Financiamiento

Los bienes que componen el capital del Estudio Juridico, se encuentran a la
fecha totalmente cancelados no existiendo por la adquisicion de los mismos
ningun tipo de endeudamiento bancario o con otras personas. Por lo tanto, de
acuerdo a la estructura de bienes del estudio juridico es factible lograr la
expansion del mismo. En caso de necesidad de ampliar espacios fisicos y
acondicionamiento del mismo seria a través de fondos propios y genuinos

evitando abonar las altas tasas de interés que cobra el sistema financiero.

Remitirse al Cuadro de Fondos Proyectados de donde surgen recursos propios

para poder llegar a financiar en un mediano plazo.

9.5 Indicadores Financieros

Se realiza el Flujo de Fondos Proyectados partiendo del Estado de Resultado a
la fecha, a la cual se le va adicionando en forma mensual un incremento del 5%
con el criterio de prudencia en el sentido de obtener mayores ingresos debido a
mayor captacion de clientes, quiere decir que a lo largo de un afio

incrementaria los Honorarios Profesionales practicamente en un 55%.
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ESTUDIO SALVADORI & ASOCIADOS

Informacion s/ Rubros de Gastos - Periodo en curso

Gastos de Gastos de Impuestos Gastos
RUBROS TOTAL Comercializ.  Administra- Tasas Financieros
cion Contribuc.
Gastos Varios 11 716,04 11 716,04
Gastos Libreria Papeleria 3200,00 3 200,00
Imp Inmobiliarios 5.138,89 5 138,89
Matricula Profesional 1 500,00 1 500,00
Aportes Caja Jubilaciones 15 330,00 15 330,00
Amortizacién del Ejercicio 10 226,00 10 226,00
Gastos Bancarios 3100,00 3100,00
Honorarios 31000 31000
Seguros 11 000,00 11.000,00
Indumentaria 6.510,00 6 510,00
Sueldos y Jornales 42300 42300,00
Contribuciones 19035 19 035,00
Impuestos Nacionales 21030 21030
TOTALES 181.085,93 93.761,04 44.326.00 42.998.89 0.00
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Informacion si Rubros de Gastos - Proyectada

RUBROS

Gastos Varios

Gastos Libreria Papeleria
Imp Inmobiliarios
Matricula Profesional
Aportes Caja Jubilaciones
Amortizacién del Ejercicio
Gastos Balearios
Honorarios

Seguros

Indumentaria

Sueldos y Jornales y Cortr
Impuestos Nacionales
Gastos de Publicidad

TOTALES

TOTAL

19.119.42
5.224,64
3.331,02
2.383,75

24.433,43

1D.226.0D
4.767,50

124.692,30

17.282,18

1D.130,93

97.619,74

33.324,10

62.000,00

419,535,00

Gastos de
Comercializ.

19.119,42
5.224,64

17.282,18
10.130,93
97.619,74

62.0DD,0D

211.378.90

Gastos de
Administra-
cion

10.226,00
4.767,50
124.692,30

139.685.80

ESTUDIO SALVADOR! & ASOCIADOS

Impuestos
Tasas
Contribuc.

8.331,02
2.383,75
24.433,43

33.324,10

60.472.29

Gastos
Firaic eros

0,00
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ESTUDIO SALVADOR! & ASOCIADOS
ESTADO DERESULTADOS

CORRESPONDIENTE AL PERIOOO EN CURSOY PROYECTADO A SETIEMBRE 2015

2014 PROYECTADO
INGRESOS 5 511.0aD.DD S  653.383,90
TOTAL DE INGRESO5 S 511.0QD.DD S 653.383,00
menos:

GASTO DE ADMINISTRACION 5  -44.328,0D S -139.635,00
GASTO DE COMERCIALIZACION 5 -93.701,04 S -211.376,90
IMPUESTOS Y TASAS 5  -42.963,09 S -63.472,23

GASTOS FINANCIEROS 5 _
RESULTADO DEL EJER'I ICIG ANTE 3 IMP '3NCIAS *  3290914>D7 *  534.328,60
GANANCIA DEL EJERCICIO i 1331407 $ 534.328,60

Si a esto proyectamos una publicidad a través de medios, gréaficos o a través

de la

web y telemarketing lograriamos otro incremento que se puede observar en el
Flujo de Fondos Proyectados, aplicando en los gastos la misma relacion y

considerando también en algunos meses el costo de ésta campafia publicitaria.

El Resultado de éste flujo es positivo sin necesidad de recurrir a ninguna otra

fuente de financiamiento que un buen manejo del capital propio.
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X.- - DIAGNOSTICO - CONCLUSIONES

10.1 -Diagndostico

Se trata de un estudio juridico-empresa que ha recorrido mas de 10 afios en el
rubro cobranzas con un alto grado de atencién en sus recursos humanos. No
obstante interpreto que hay muchas cosas para mejorar en el area aplicando
un principio de mejora continua.-

10.2.- Diagnostico de Coherencia - Consistencia - Conclusiones
COHERENCIA: Creo que se ha tratado de mantener una congruencia entre la
estrategia y las politicas de RRHH a la hora de valorar la situacion laboral de
los empleados.

Se trata de un estudio juridico con 10 afios desde su fundacion, nacié siendo
dos personas y creciendo hasta su dimensién actual con dos secretarios y un
asociado mas consultores externos. Nunca se hizo una Gestion de sus RRHH
de forma sistémica. En sus principios habia una gran rotacion de personal
puesto que han pasado por el estudio cerca de 14 estudiantes de derecho
hasta dar con personas con mucha contraccion al trabajo y tomando el director
la decision de formalizarlos laboralmente. Con esto se ha intentado evitar el
tiempo en capacitacion y errores que representa la rotacién del personal.
CONSISTENCIA. Creo que se trata de que exista una correlacién entre lo que
se hace y lo que se dice. No obstante ello como inconsistencias tenemos
problemas detectados a los cuales se les da una solucién en forma conjunta:
Las selecciones de personal si bien incluyen temas especificos del puesto se
debe trabajar en un borrador que existe pero que no se usa para que el
ingresarte lo utilice como guia de aprendizaje.

Las inducciones no contemplan una presentacion general de los procesos del
estudio por lo cual el nuevo empleado sufre un periodo de aclimatacion.

Las capacitaciones son siempre a nivel administrativo y no tienen presente
otras habilidades necesarias del puesto tales como manejar herramientas de
formacion juridica procesal.-

En mi opinidén, creo que no son graves estas incoherencias. De hecho,

considero que la coherencia respecto a los valores y estrategia es una de las
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virtudes de la direccién de esta empresa que ha permitido posicionarse como
un estudio de referencia en el area cobranzas

Por cierto que el estudio cuenta con pocos niveles de conduccién y es mas
bien centralizada, por lo que la misma direccion es la que define la estrategia
corporativa y en gran medida la estrategia y politicas de RRHH.

En conclusion considero que como director del estudio me siento responsable
de la cultura de la empresa, y he tratado de mantener la gestion de RRHH
como su principal misiébn puesto que entiendo que una empresa no se puede
construir solo con un individuo sino que se crece en base a un equipo donde es

este el que ejecuta junto con el acompafiamiento y aprobacion del director

METODOLOGIA A UTILIZAR

El trabajo final de la tesis se realizara en el formato de plan de negocios,
siguiendo el esquema detallado en el proyecto de indice.

Para los principales problemas detectados a priori, se utlizara para la
resolucion metodologia por encuestas, acceso a informacion en entidades de

divulgacién sobre informacion econémica, paginas Web y entrevistas.

Pagina 55



BICDA

Universidad Catélica de Cordoba

BIBLIOGRAFIA

El Emprendedor de Exito - Rafael Alcaraz Rodriguez

Administracion (Una perspectiva Global y empresarial) - Koontz,
Weiheich y Cannice

Direccion Estratégica - Gerry Johnson, Kevan Scholes y Richard
Whittington

Direccién de Marketing - Philip Kotler y Kevin L. Keller

Administraciéon de Recursos Humanos - Gary Dessler

Administracion de Operaciones - Lee Krajewski - Larry Ritzman y Manoj
Malhotra

Ser Cobrador Es Un Orgullo -Eduardo Buero

Cobranza Moderna - Enriqgue Gonzalez

Cobranzas: "Cobrelo Usted Mismo” (The Accounts Receivables
Program, 2008.-

Metodologia de la investigacion - Hernandez sampieri

FORNEROD ANDRES: tutor: Enrique camussi. Desarrollo oficina de

empresa de seguros.

Por Mendicoa Gloria E.. - ISBN: 9789508021496 - Tema: Métodos De
Investigacion - Editorial: ESPACIO EDITORIAL

Lo que ahora importa por Gary Hamel | Leader Summaries

Pagina 56


http://www.slideshare.net/albescas/metodologia-de-la-investigacin-hernndez-sampieri
https://www.google.com.ar/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CDMQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.leadersummaries.com%2Fresumen%2Flo-que-ahora-importa&ei=x1N7U5sjg-ugBKKxgMgN&usg=AFQjCNFkQrCpFxmPrNBghthBSfT23FtsIA&bvm=bv.67229260,d.cGU

