DE CORDOBA Bibliotecas

Académica

UNIVERSIDAD | S ictema de Produccion

Arrieta, Maria Eugenia

Aprendizaje colaborativo, ayer y
hoy

Tesis para la obtencion del titulo de grado de
Licenciada en Ciencias de la Educacion

Directora: Rangone, Claudia Inés

Documento disponible para su consulta y descarga en Biblioteca Digital - Produccion
Académica, repositorio institucional de la Universidad Catolica de Cérdoba, gestionado
por el Sistema de Bibliotecas de la UCC.

@@@@ Esta obra esta bajo licencia 2.5 de Creative Commons Argentina.
BY NC ND Atribucidon-No comercial-Sin obras derivadas 2.5




UNIVERSIDAD
CATo6LICcA DE CORDOBA

Universidad Jesuita

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CORDOBA
FACULTAD DE EDUCACION

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Trabajo final
APRENDIZAJE COLABORATIVO, AYER Y HOY

Alumna: Maria Eugenia Arrieta
Profesora: Claudia Rangone

Profesora adscripta: Lic. Laura Leotta

Afio: 2020



AGRADECIMIENTOS

Quisiera que mi agradecimiento vaya dirigido en primer lugar a mis muchos alumnos porque es, en las
practicas diarias con ellos en mis afios de docencia, que he realizado un proceso de reflexion buscando estrategias
que favorezcan el mejor acceso a los aprendizajes. Siempre fue mi desafio personal la formacion integral de ellos

donde la interaccidn los enriquezca y los potencie, donde su palabra tenga un valor para ellos mismos y para los
demas.

Ademas agradecer a docentes de algunas catedras que me inspiraron y que me permitieron vivenciar,
como alumna, lo valioso del trabajo colaborativo para la adquisicion de los aprendizajes.

Y, por ultimo, pero no por ello menos importantes, a mis amigas que con paciencia me permitieron

compartir, discutir, justificar mis convicciones y aprender de sus reflexiones.



APRENDIZAJE COLABORATIVO, AYER Y HOY

RESUMEN

Desde hace un tiempo, en el ambito educativo de Argentina y en la provincia de
Cordoba, se vienen realizando replanteos en las practicas y en los modos de atender a la
heterogeneidad y la diversidad. Se pensé y se llevo adelante un Plan Nacional de Formacion
Permanente (PNFP) que ingresé a todas las escuelas. En ese trayecto, se fue realizando un
proceso de cambios en la cultura institucional que llevaron a ubicar a los estudiantes en el
centro desde las decisiones en torno a las prioridades pedagdgicas, capacidades fundamentales
y una mirada en que todos son capaces, todos pueden aprender. Y en ese contexto, surge
como una capacidad fundamental el Trabajo en colaboracidn para relacionarse e interactuar.

Este trabajo comienza con un recorrido por los inicios del concepto y la vinculacion
con la teoria social para enmarcarlo tedricamente. Quiere ser una recopilacion antolégica
basica que sustente el marco tedrico para diagramar en el futuro, propuestas de capacitacion
que beneficien el aprendizaje desde la perspectiva colaborativa no sélo en el contexto

educativo.

Palabras claves

Aprendizaje colaborativo, trabajo colaborativo, educacién formal, educacion no formal.
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INTRODUCCION



Este trabajo final se desarrolla dentro del marco de la carrera de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion. Se trata de una investigacion bibliografica que intenta ahondar
sobre el tema aprendizaje colaborativo y su importancia en el aprendizaje de cualquier indole.

Partiendo del supuesto que el aprendizaje colaborativo que se desarrolla en el aula, es
sustancialmente beneficioso para los procesos de aprendizaje que se realizan en la misma,
estimula y favorece el deseo de aprender, acrecienta el compromiso y la responsabilidad.
Para ello, es necesario llevar adelante un estilo de trabajo propio y una modalidad en sus
estrategias, ya sea, en forma personal o en grupos. Esto permite aprender en relacion con
otros, enriquece el aprendizaje y posibilita crear posturas propias.

A lo largo del proceso de analisis bibliografico, se logré hacer lecturas y recopilacion
de informacion sobre el tema desde distintos autores enmarcados en teorias que fueron
presentadas a lo largo de la carrera. Sumado a ellos, los aportes ministeriales generados a
nivel nacional y provincial para la educacion formal, como asi también, de algunos articulos
escritos desde la experiencia empresarial en relacion con el tema

Este trabajo, tiene como finalidad realizar una blsqueda de antologia que permita
disefiar una base tedrica y favorezca la formacion necesaria para poder, en el futuro, realizar
algunas propuestas de capacitacion que beneficien al aprendizaje en diferentes ambitos desde
una perspectiva colaborativa.

La experiencia diaria permite vivenciar el beneficio que tiene favorecer el espacio de
aprendizaje desde esta teoria. El recorrido transitado por quien presenta este trabajo, no fue
solo en el &mbito educativo sino que abarco distintos campos de accion, esto, llevo a realizar
un proceso de reflexion sobre las précticas y la posibilidad de una innovacion del estilo de
trabajo que se genera en el aula.

El informe obtenido se ha organizado en dos capitulos; en el primero, se expone el
aprendizaje colaborativo en sus inicios, tomando como referencia a destacados autores y
teorias que fueron presentadas a lo largo de esta carrera en las cétedras de Teorias
psicoldgicas del aprendizaje y Didactica. En el segundo capitulo, acercandonos a la
actualidad, se plantea la diferencia entre educacién formal y educacion no formal, con el
objetivo de poder mirar al aprendizaje colaborativo también en otros ambitos y no
circunscribir el concepto s6lo en el &mbito de la educacion formal. Se retoman algunos
aportes realizados por la catedra de Educacién no formal y la de Proyecto de formacién de

personal. Luego, se realiza un reconocimiento de la teoria del aprendizaje colaborativo en dos



ambitos: primeramente la educacion formal, en el marco de las normativas ministeriales
nacionales y provinciales, presentados en documentos oficiales comprendidos entre los afios
2001 y 2018, y luego en el ambito de la educacion no formal como lo son los entornos de

trabajo en las empresas.



Capitulo 1

BASES TEORICAS DEL TRABAJO. DEFINIENDO EL APRENDIZAJE
COLABORATIVO EN SUS INICIOS



1.1 DEFINICIONES

“La ensefianza poderosa crea una propuesta original que nos transforma como sujetos 'y
cuyas huellas permanecen”
Maggio Mariana®

Inicialmente, es relevante entablar una diferenciacion entre los términos “colaboracion”
y “cooperacion” que en algunas circunstancias se los utiliza como sinéonimos. Si bien no hay
un criterio univoco, e incluso se los llega a usar de modo indistinto, se suele establecer una
diferencia entre ambos.

Roselli (2016), comenta lo siguiente:

Existe un cierto consenso que define a la cooperacion como una division de funciones
basada en una reparticion de la tarea, lo cual daria lugar a un segundo momento de
ensamblaje grupal. La colaboracion seria, en cambio, un proceso colectivo desde el
inicio, donde todos intervienen conjuntamente en la realizacion de la tarea. (Roselli,

2016)

Basandonos en esta primera diferencia, también se podria agregar que el aprendizaje
colaborativo contrasta con el aprendizaje competitivo, donde cada alumno trabaja con un solo
objetivo personal, el de obtener la mejor calificacion. Es decir, que el aprendizaje cooperativo,
desde el punto de vista social, es superador porgue los alumnos trabajan juntos para lograr un
resultado comun, el foco esta puesto en este resultado y no sélo en la calificacion. En el
aprendizaje colaborativo, como lo expresa el autor: “El conocimiento es definido como un
proceso de negociacion o construccidon conjunta de significados... el peso del concepto esta
puesto en el reconocimiento del valor de la interaccion cognitiva entre pares...” (Roselli,
2016, pag. 224) Y, es por eso que a su vez el aprendizaje colaborativo supera la propuesta del
trabajo cooperativo, porque el alumno logra maximizar el aprendizaje propio y también el de

los demas, se promueve el intercambio de ideas, la participacion entre pares, se generan

! Mariana Maggio es doctora en Educacién. Desde hace treinta afios es docente e investigadora de la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires, donde dirige la Maestria en Tecnologia Educativa



espacios de confrontacién, validacion, consensos y acuerdos en la construccion de una
cognicion compartida en pos de un resultado mucho mas superador que si hubiera sido en
forma individual.

Segin lo que comenta Roselli, también se trata de una diferencia en la base
epistemoldgica, las investigaciones sobre la cooperacién tiene aportes anglosajones con sus
representantes Johnson (los hermanos) y Slavin. En cambio el término colaboracién esta
ubicado dentro de una concepcion socioconstructivista, enmarcado en una psicologia social
del conocimiento, con raices tedricas neo-piagetianas y neo-vygotskiana. “En la perspectiva
“colaboracionista” convergen tres teorias de significativa vigencia: la teoria del conflicto
sociocognitivo, la teoria de la intersubjetividad y la teoria de la cognicion distribuida”
(Roselli, 2016, pag. 225)

...el conflicto sociocognitivo constituye el factor determinante del desarrollo
intelectual... fundamentalmente en contextos de cooperacion entre pares. La
multiplicidad de perspectivas que convergen en este tipo de situaciones sociales,
siempre que sean intrinsecamente conflictivas y que den lugar a un desacuerdo social
explicito, hace posible la descentracion cognitiva del sujeto y, con ello, el progreso
intelectual.

los procesos interpsicoldgicos preceden genéticamente a los procesos
intrapsicoldgicos. Esto implica que la conciencia individual emerge gracias y a través
de la interaccion comunicativa con los otros.
La cognicion humana esta anclada en el contexto social y cultural en el que ocurre (en
este sentido, se habla de cognicién situada) y, por eso, el funcionamiento cognitivo no
debe considerarse en términos de conciencia individual, sino “distribuido” en el
entorno de herramientas y agentes sociales intervinientes. (Roselli, 2016, pag. 226 y

228)



Las tres teorias presentadas, ubican al sujeto que aprende en un contexto activo con el
cual interactla permanentemente y se descentra, esto permite un crecimiento y desarrollo en

la cognicion humana.



1.2 EN EL MARCO DEL MODELO CONSTRUCTIVISTAY LA TEORIA SOCIAL

“El aprendizaje es bidireccional: nosotros
aprendemos del entorno y el entorno

aprende y se modifica gracias a nuestras acciones”.
Albert Bandura®

En este capitulo, ademas de las definiciones, es importante ubicar el concepto de
aprendizaje colaborativo en el marco de las teorias psicolégicas del aprendizaje que llevan a
comprender los procesos psicoldgicos e interpsicolégicos de la construccion del

conocimiento.

En el enfoque neo-vygotskiano del aprendizaje colaborativo, el valor de la experiencia
sociocomunicativa no radica solo en el acceso a una pluralidad de perspectivas, sino
en los beneficios que implica la coordinacion social en si misma: el andamiaje y la
ayuda mutua, la estimulacion reciproca, la ampliacién del campo de accion o de
representacion, la complementacién de roles y el control intersujetos de los aportes y

de la actividad. (Roselli N. D., 2011)

Una autora que profundiza sobre el aprendizaje enmarcado en las teorias
constructivistas es Woolfolk Anita (2010 p. 310). En su libro Psicologia educativa, menciona
que “Las teorias constructivistas del aprendizaje se enfocan en la manera en que las personas
forman significados por si mismas o mediante la interaccion con los demas.” Especifica que
“Las perspectivas constructivistas estan fundamentadas en las investigaciones de Piaget,

Vygotsky, los psicologos de la Gestalt, Bartlett, Bruner y Rogoff...”.
Woolfolk Anita, cita a Bruning y Schraw, Norby y Ronnning, y comenta lo siguiente:

No existe una sola teoria constructivista del aprendizaje, aunque la mayoria de las

teorias constructivistas coinciden en dos ideas centrales: Idea central 1: Los aprendices

2 Albert Bandura (Canada, 1925) Psicélogo y pedagogo canadiense. Se ha destacado como tedrico y
experimentador de la teoria del aprendizaje social.



son individuos activos en la construccion de su propio conocimiento. Idea central 2:
Las interacciones sociales son importantes en este proceso de construccion del

conocimiento. (Woolfolk, 2010, pag. 131)

Luego, realiza un aporte interesante al decir que:

Una forma de organizar las perspectivas constructivistas es refiriéndose a dos formas
de constructivismo: la construccion psicoldgica y la social... los constructivistas
psicoldgicos se enfocan en la manera en que los individuos usan la informacién, los
recursos e incluso la ayuda de los demas para crear y mejorar sus modelos mentales y
estrategias de solucion de problemas. En cambio, los constructivistas sociales
consideran que el aprendizaje mejora nuestras habilidades para participar con los
demas en actividades que son significativas dentro de la cultura. (Woolfolk, 2010, pag.

131)

Ambas perspectivas realizan aportes y se complementan a la hora de generar
aprendizajes que favorezcan la insercién y la interaccidén con quienes forman la cultura y el
entorno donde la persona transita. Una de estas perspectivas profundiza sobre cémo se
construye el conocimiento desde una manera cognitiva sobre el proceso interno que se genera
para que se lleve adelante el aprendizaje. La otra perspectiva, centra el foco de su estudio
sobre los procesos de aprendizaje en la interaccidén que se da entre el aprendiz y el entorno

fisico, social y cultural.

Vergara Carlos (2014) expresa, en un articulo de Actualidad en Psicologia en el que
resume la teoria del aprendizaje social de Bandura, que existen tres concepciones centrales en
el corazén de esta teoria: se puede aprender a través de la observacion, que los estados
mentales internos son una parte esencial de este proceso y, por ultimo, que lo que se aprende,

no siempre daré lugar a un cambio en el comportamiento.
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El aprendizaje por observacion, si bien es un aporte que habla de un aprendizaje social,
es un proceso que nos vincula con el entorno, no necesariamente existe una interaccion con el
otro porque se puede dar con s6lo observar el comportamiento de otra persona (con el registro
verbal, con indicaciones y explicaciones de un comportamiento o de un modelo simbolico).
Este autor expresa, que Bandura, también considera que los seres humanos somos
procesadores activos de informacion y que pensamos en la relacién entre su comportamiento
y sus consecuencias. Tanto el estimulo externo e interno favorecen y aportan motivacion al
aprendizaje. Sin embargo, para que el proceso del cual el autor refiere se transforme en un
aprendizaje colaborativo, necesita de otros elementos como lo son el aula de clase, el grupo
de trabajo, elaborar conocimiento compartido en un marco de interaccién con negociaciones

de significados y elaboracion de consensos.



Capitulo 2

APRENDIZAJE COLABORATIVO EN LA EDUCACION FORMAL Y LA
EDUCACION NO FORMAL, DIFERENTES AMBITOS DE APLICACION

11
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2.1. EDUCACION FORMAL Y NO FORMAL

“Los seres humanos estan preparados para aprender

de manera flexible y ser agentes activos en la adquisicion

de conocimientos y habilidades. La mayoria de lo que

las personas aprenden ocurre fuera de la instruccion formal”.
J. Bransford, A. Brown y R. Cocking

Es necesario partir de una definicion de educacion que integre y a la vez diferencie

los conceptos de educacién formal y no formal.

El doctor en pedagogia, Enrique Bambozzi expresa que “La educacién en una
practica social, y como tal, una préactica historica, contextualizada” “La educacioén es una
practica social que puede ser analizada como hecho... como propésito... y como reflexion...”

(Bambozzi, 2005)

El mismo autor, en el marco del VI Encuentro Panamericano de Comunicacion,

vincula inexorablemente la educacion con la memoria:

En todas las culturas podemos percibir que la educacion tiene en su origen un mandato
de continuidad y no de ruptura con lo existente. La educacidén aparece como una
practica de filiacion, de enraizamiento, de endoculturacion, que transmite la memoria
colectiva posibilitando de esta forma convertir al sujeto en miembro del grupo, en
“integrante”, en “parte de”. Podemos afirmar que no existe educacion sin memoria y
que la educacion es el ejercicio de la memoria. Se asocia con el recuerdo (volver al

corazén, a lo intimo), con lo que posibilita la vida. (Bambozzi, 2013)

Por su parte, Sentana y Verde, quienes se explayan ampliamente en el concepto de
educacion formal y educacion no formal, definen previamente a la educacion como “el

proyecto ético-politico de una sociedad, que hace posible la solidaridad entre ciudadanos, en
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el marco del respeto de los derechos propios y los del otro. Asi, la sociedad puede verse como
posibilitadora del hombre” (Sentana & Verde, 2012, pag. 127)

“La educacién constituye en los sujetos un proceso de apropiacion del conocimiento
generado por la sociedad a la cual pertenecen; apropiacion que implica el desarrollo de
una actitud critica y consciente por parte de ellos y que lo afilia a su propia cultura...
entendemos a la educaciobn como una practica social,... practica histérica

contextualizada” (Sentana & Verde, 2012, pag. 126)

Entendiendo, en el decir de los mismos autores, a la educacién formal, como aquella
que se desarrolla dentro del sistema educativo institucionalizado, cronolégicamente graduado,
jerarquicamente estructurado, desde los primeros afios de la escuela primaria hasta el fin de la
universidad. Y a la educacion no formal, como toda actividad educativa, organizada,
sistematica, realizada fuera del sistema oficial, para facilitar determinadas clases de
aprendizajes a la poblacion, tanto adultos como nifios. Ademas de ello, los autores realizan un
analisis comparativo y encuadran a la educacién en un marco referencial al referirse a la
demanda y la medicion de sus resultados. Para ellos, la educacion formal responde a una
demanda social para asegurar la transmision de la herencia cultural y mide sus resultados en
términos de porcentajes de escolarizacion; por el contrario, la educacion no formal, responde
a una demanda puntual y precisa; trata necesidades inmediatas derivadas de la accion y mide

sus resultados por el rendimiento.

Ellos, creen oportuno postular “la existencia de un universo educativo fundado en el
principio de educacion permanente, en el cual se integran las dimensiones..., a partir de las
necesidades y experiencias de aprendizaje de los sujetos, a lo largo de toda la vida.” (Sentana
& Verde, 2012, pag. 136)

Retomando el concepto de Educacion Formal y no Formal, es que a continuacion se
recupera, desde el &mbito Educativo Formal y un espacio de trabajo en este caso empresarial,

la validacién del aprendizaje colaborativo en ambos espacios.
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2.2. EL APRENDIZAJE COLABORATIVO DESDE LANORMATIVAVIGENTE
ESCOLAR EN ARGENTINAY EN LA PROVINCIA DE CORDOBA

“Las trayectorias y experiencias que alcanzan los estudiantes en su pasaje
por la escuela estdn mediadas, en gran medida,

por la confianza fundada en la interaccion pedagogica

que incide directamente en la produccion de la autoestima escolar.
Tender puentes para desanudar las relaciones

entre origen social y destino es un camino necesario a emprender.”
Carina Kaplan®

El Ministerio de Educacion de la Nacion, dentro del Programa Nacional de Gestion
Institucional, elabord un cuadernillo en el afio 2001 para directivos escolares titulado “Hacia
culturas colaborativas en la escuela”. En el mismo se expresa que los rasgos culturales de una
Institucion no son fijos ni rigidos, existe una cultura institucional en la que pueden coexistir
diferentes culturas. Rescatando entre esas culturas nuestro tema de interés, en el cuadernillo

refiere también a la cultura colaborativa de la siguiente manera:

... cultura colaborativa, vinculada con aquellos rasgos de trabajo donde los profesores
comparten las decisiones y trabajan en equipo, cuando conversan sobre cualquier
aspecto de su tarea, comparten recursos y materiales, criterios de planificacion,
soluciones frente a problemas comunes, etcétera. Estas modalidades crean ambientes
de aprendizaje enriquecido, en los cuales se instala la idea de que aprender es una tarea
que no culmina nunca y un compromiso genuino con su profesién y su

perfeccionamiento. (Ministerio de Educacion, 2001, pag. 11)

La cultura colaborativa, es entonces un marco, una perspectiva, desde la cual se

planifica todo el accionar de una institucion, las relaciones institucionales y también con otras

® Carina Viviana Kaplan Doctora en Educacién por la Universidad de Buenos Aires. Investigadora del
CONICET. Prof. Adjunta del Departamento de Ciencias de la Educacion, FFyL, UBA en las catedras Teorias
Saocioldgicas y Sociologia de la Educacion
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instituciones, las précticas que generan aprendizaje y toda la organizacién que se desarrolla y
se proyecta. Es una cultura donde se va a necesitar del compromiso comun, la
responsabilidad, la conciencia de ser parte de la tarea con sus complejidades, sabiendo que ser
coherentes con esa cultura, demandara una actitud activa, critica, reflexiva sobre las
decisiones que se tomen y capacidad de revision sobre la préctica. Sélo si hay una adhesion a
esa cultura institucional y una verdadera validacién del enriquecimiento de ella,

posteriormente se podra pensar y actuar en consecuencia.

Cuando el proceso de construir criterios comunes se pone en marcha, una institucion
va por el camino de la busqueda de coherencia y congruencia y no como una mera
abstraccion, sino que va configurando otros modos de hacer y comienza a desarrollar
entre sus miembros un sentido de pertenencia y espiritu de compromiso hacia los
rasgos de identidad institucional que lo van moldeando. Cuando hay identidad aparece
el compromiso y entonces la institucion es de todos, aparecen los equipos. (Ministerio

de Educacion, 2001, pag. 21)

En el mismo documento, se aborda el tema de las culturas colaborativas y los actores

institucionales y se menciona el trabajo entre los alumnos de la siguiente manera:

El intercambio y la colaboracion entre pares tienen alto valor educativo, de modo que
propiciar este tipo de situaciones entre los alumnos forma parte de la responsabilidad
del docente. Para que este trabajo sea realmente colaborativo, es necesario que tenga
una dinamica especifica caracterizada por la mutualidad. Con este concepto se designa
el grado de conexion y de reciprocidad en la comunicacion entre los integrantes del
equipo. Con el fin de aumentar el nivel de mutualidad entre sus alumnos, los docentes
pueden promover el intercambio de roles y de responsabilidades, la regulacién mutua,

la discusion y el contraste de diferentes puntos de vista, y la proyeccion conjunta de
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estrategias y acciones. Esto contribuira a favorecer el fortalecimiento de la solidaridad

y la construccién colectiva de aprendizajes. (Ministerio de Educacion, 2001, pag. 25)

El cuadernillo también hace referencia a la propuesta de trabajo colaborativo

3

expresando lo siguiente: “...la tarea tiene la potencialidad de dejar profundas huellas de
aprendizaje en los alumnos, que no sélo se refieren a lo cognitivo sino también a lo social y
que contribuyen a establecer lazos mas solidarios y democraticos” (Ministerio de Educacion,
2001, pag. 26)

Dentro del Programa Nacional de Formacion Permanente, creado por iniciativa federal,
que se inicio en el afio 2014, la provincia de Cdérdoba, gestioné varios Documentos de
acompafiamiento, entre ellos, el n° 16 que hizo referencia al “Trabajo en colaboracion para

aprender a relacionarse e interactuar: una capacidad a desarrollar”. En el cual se expresa:

La capacidad trabajo en colaboracion para aprender a relacionarse e interactuar
adquiere sentido al concebir a las escuelas como espacios de encuentro, de
construccion y despliegue de tramas vinculares entre sujetos, con trayectorias
singulares; como espacios para aprender a resolver conflictos y a vivir con ellos, a
estar con otros en espacios comunes, a ser ciudadanos en un mundo complejo,
culturalmente diverso y desigual...Su desarrollo supone reconocer y valorar al otro en
tanto diferente, saber receptar las ideas de los demas y expresar las propias, el planteo
de objetivos de trabajo conjunto y el aprecio de los frutos de ese trabajo... (Ministerio

de Educacion, 2018, pag. 2)

Ese mismo afio, desde el Ministerio de Educacién de la provincia de Cérdoba, se
establecieron un conjunto de prioridades pedagdgicas que ponen énfasis en el aprendizaje y
que se consideran fundamentales porque todas las escuelas las deben estar trabajando en el
marco de su P.E.I. (Proyecto Educativo Institucional). Estas prioridades son: Mejora en los
aprendizajes de Lengua, Matematica y Ciencias; buen clima institucional que favorezca los

procesos de ensefianza y aprendizaje; mayor tiempo en la escuela y en el aula en situacion de
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aprendizaje y por ultimo, mas confianza en las posibilidades de aprendizaje de los estudiantes.
También se establece para las mejoras de los aprendizajes trabajar cuatro capacidades
fundamentales que potencian los aprendizajes establecidos en los disefios y las propuestas
curriculares: Oralidad, lectura y escritura; abordaje y resolucion de situaciones problemaéticas;
trabajo en colaboracién para aprender a relacionarse e interactuar, y, pensamiento critico y
creativo.

Es en este Documento, donde se muestra la estrecha relacion entre el trabajo en

colaboracién con cada una de estas capacidades fundamentales:

« Con oralidad, lectura y escritura: porque para relacionarse e interactuar
necesariamente se requiere “tomar la palabra”, expresar lo que se siente, lo que se
piensa, se sabe, se necesita. Porque se colabora con un propdsito que requiere
compartir significaciones para construir un itinerario comun, porque dicho proposito
también demandara investigacion, analisis de lo encontrado y comunicacion de lo
generado conjuntamente.

« Con Pensamiento critico y creativo: porque trabajar con otros invita a estar abiertos
a la complejidad y a la diversidad de perspectivas, a sostener preguntas que motoricen
la reflexion, que permitan tomar distancia y analizar lo dado; a pensar alternativas y
soluciones, repensar ideas y posiciones tanto para comunicarlas como para
problematizar y fundamentar lo que se piensa y se propone a los demas.

« Con Abordaje y resolucion de situaciones problematicas: porque el aprender a
relacionarse e interactuar puede implicar un desafio en si mismo, que requerira poner
en juego saberes propios y generar posibilidades de trabajo conjunto de acuerdo con
las singularidades de quienes participen. A su vez, todo trabajo colaborativo se
realizard en torno a situaciones problematicas ante las cuales serd necesario pensar
alternativas y proponer soluciones. (Ministerio de Educacion, 2018, pag. 4)

La capacidad fundamental del trabajo en colaboracion para aprender a relacionarse e

interactuar supone reconocer que hay un otro que también hace un proceso de aprendizaje,
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con quien se puede interactuar receptando ideas y compartiendo las propias, valorando las
diferencias y los planteos que posibiliten un trabajo en conjunto que permita encontrar
resultados mas enriquecedores que superen ampliamente un trabajo individual.

Se trata de, como expresa Rodriguez Illera (2001), “el aprendizaje colaborativo, en una
primera lectura, tiene pues una doble dimensidn: colaborar para aprender y aprender a
colaborar”. En el encuadre general y las intencionalidades formativas que se presentan en el
Disefio Curricular de la Provincia de Cérdoba de la Educacién Primaria, (Ministerio de
Educacion, 2011 - 2020) se reconoce a la escuela como una institucion en donde el “espacio”
es propicio para que se accionen en el estudiante todos aquellos quehaceres propios de manera
que pueda generar el aprendizaje, para ello se requiere la participacién directa y activa de los
mismos. Y, reconociendo que es ese, el “espacio privilegiado de transmision de
conocimientos valiosos y relevantes, tendientes a la formacion integral de las personas, que
posibiliten la integracion y participacion activa en la comunidad” (Ministerio de Educacion,
2011 - 2020, pag. 6), es ahi donde el proceso de aprendizaje y la trayectoria es individual,
pero es en la interaccién donde se enriquece y se potencia, donde se aprende en el vinculo a
interrelacionarse y afrontar conflictos resolviéndolos. Justamente la heterogeneidad, es una
riqueza que favorece el apoyo, el estimulo, la ayuda, la motivacion vy el respaldo que cada
uno necesite para lograr un buen rendimiento escolar. El entablar buenos vinculos con los
demas los lleva a cuidarlos de una manera responsable, asumiendo compromisos esforzandose
en las tareas, no faltando a clase para no perderse lo que se hace y lograr compromiso con los
demas.

El DCI (Disefio Curricular de Educaciéon Primaria), al hablar de infancias, sujetos y
ensefianzas, expresa que los nifios necesitan de otros para aprender, como lo han dicho tantos
estudiosos en este tema, para tener acceso a la cultura, para comprender el mundo y todo lo
que lo rodea. “La presencia del adulto y del que asume la tarea de guiar en el aprendizaje es
fundamental para acompafiar su formacion.” (Ministerio de Educacion, 2011 - 2020, pag. 9),
cuando habla sobre el trabajo en el aula y la intervencion docente, hace varias sugerencias y
una de ellas es “Generacion de un espacio propicio para la accion colaborativa y cooperativa.
No se trata, simplemente, de plantear el trabajo en grupo, sino de abordar tareas o proyectos
de trabajo cuya realizacion y eventual éxito dependen, precisamente, de un tratamiento
grupal” (Ministerio de Educacion, 2011 - 2020, pag. 61)

Daniel Feldman (2016) comenta en una entrevista que:
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“...el aprendizaje colaborativo es una practica muy antigua... lo que lo define es la
consigna, el tipo de tarea que empuje a los alumnos a trabajar cooperativamente entre
si...con un previo entrenamiento a trabajar entre si, a interactuar, a saber lo que
significa colaborar con lo que otro va elaborando, explorar, discutir, mantener un
debate, a mejorar, a perfeccionar, a revisar. O sea un conjunto de practicas
intelectuales que hacen al trabajo en comtn.”

“El trabajo colaborativo tiene que tener una estructura intelectual... en la que los
alumnos se acostumbren entre si a mirarse unos a otros, a discutir, a establecer un

problema en comun, a elaborar una hipoétesis, a corregirse, a revisar.” (Feldman, 2018)

Realizar la propuesta en el &mbito educativo es una decision de los adultos
responsables, es por eso que desde el &ambito de la formacion de docentes, en los profesorados
se deben ensefiar y desarrollar competencias docentes. Al respecto, Pérez Gomez y Pérez

Granados (2013) sugieren lo siguiente:

... proponemos las siguientes competencias fundamentales como finalidades de la
formacién de los docentes del siglo XXI:

— Competencia para utilizar el conocimiento de manera disciplinada, critica y
creativa...

— Competencia para investigar y mejorar la practica docente. ..

— Competencia para planificarse y desarrollarse de manera autonoma. ..

— Competencia para pensar de forma critica y resolver problemas...

— Competencia para evaluar al servicio del desarrollo profesional y la mejora del
aprendizaje...

— Competencia en tutorizacién y adaptabilidad de la ensefianza para responder a las

fortalezas y necesidades de los alumnos...
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— Competencia para trabajar en equipo. El aprendizaje colaborativo adopta un papel
protagonista en una sociedad caracterizada por las tecnologias digitales. Los espacios
flexibles proporcionan oportunidades de trabajar en redes o en comunidades de
aprendizaje, dentro y fuera de la comunidad escolar, y de construir juntos el
conocimiento.

— Competencia para utilizar las TICs aplicadas a la educacion. (Pérez Gomez & Pérez

Granados, 2013)

El trabajo colaborativo o el aprendizaje colaborativo tiene un valor propio por poner el
acento en la interaccion y la construccién colectiva del conocimiento que sin dudas mejora al
combinarse con docentes y estudiantes, con el contexto del aula, sumando lo que cada uno
tiene para aportar en tanto esfuerzos, competencias y habilidades. Se aprende en la
interaccion, en el compartir y en el hacer juntos. Un gran aporte que genera esta forma de
aprender, es que se aprende desde la reflexion y la justificacién sobre lo que se hace, un
verdadero trabajo en equipo donde se explicitan ideas y saberes que fortalecen la expresividad
para hacerse entender y respetar las ideas de los demas, realizar puestas en comun y lograr
acuerdos. El trabajo genera sentimientos de pertenencia, motivacion, emocionalidad y
compromiso personal. Y, se desarrollan competencias y habilidades para la insercion y la
interaccion con el entorno social y cultural.

Todos los documentos nos muestran que ya hace tiempo que se viene presentando la
fortaleza de un modo de aprender que favorezca la integracién, se lo justifica desde los
aprendizajes prioritarios y desde las capacidades fundamentales. Habra instituciones que se
han permitido generar modificaciones en sus PEI (Proyecto Educativo Institucional)
cambiando el modo de abordar el aprendizaje, sin embargo hay muchas otras que siguen en la
practica con metodologias estereotipadas y repetitivas, que estan centradas sélo en contenidos
curriculares que se deben alcanzar sin detenerse a mirar el proceso y la transformacion que

debe generar el nifio, joven o adulto que aprende.
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2.3. APRENDIZAJE COLABORATIVO APLICADO EN OTRO AMBITO DE
TRABAJO

“El aprendizaje en colaboracion

es uno de los métodos de ensefianza mas eficaces e innovadores
para aplicar en el trabajo, ya que mediante esta técnica

tus colaboradores adquieren conocimientos

a traves del intercambio y la interaccion social...”

Oscar Pérez*

En lo que respecta a otros &mbitos laborales, se presenta una perspectiva historica
que realizan Félix Mitnik y Adela Coria (2006) sobre la capacitacion laboral que muestra el
proceso y los cambios de foco que se fueron realizando y las posibilidades actuales de

reflexionar en torno a las propuestas de capacitacion laboral. Ellos exponen que:

Desde la perspectiva del impacto de otras disciplinas en el campo de la capacitacion
laboral predominarian las teorias de la administracion, que encuadrarian las
perspectivas pedagogicas y psicologicas con sus propios enfoques en lo que hace a la
comprension de la empresa como institucion y en el analisis del trabajo que tiene lugar
en ella. Como consecuencia de este predominio ha existido, al menos en las primeras
décadas del siglo XX, una tendencia a incorporar con mayor facilidad aquellas teorias
que parecen adaptarse mejor a la resolucion eficiente y eficaz de los problemas y que
involucran procedimientos normalizados para la intervencion en capacitacion, entre
los que el conductismo ha tenido un lugar destacado. Por el contrario, se han
incorporado méas lentamente aportes tedricos desde perspectivas criticas o que se
ocupan de los procesos cognitivos internos, complejos y muchas veces poco
mensurables, como las teorias constructivistas que ponen en cuestion al conductismo

como herramienta idonea para la formacion en los entornos laborales contemporaneos.

* Oscar Pérez, Director General Blog PeopleNext
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Tanto en el caso del conductismo como en el del constructivismo se reconoce un
importante desfase entre el tiempo de produccion tedrica y las practicas que
efectivamente se observan en el campo de la capacitacién que, en general, serian

resistentes a la incorporacion de novedades teoricas.

Reconocer estas tendencias posibilitara abrir un espacio reflexivo sobre las practicas
mas frecuentes en el campo de la capacitacion laboral e imaginar en simultaneidad
opciones de disefio y desarrollo progresivo de experiencias de intervencion tendientes
a promover procesos genuinos de aprendizaje y transferencia al mundo del trabajo,
justificados en los avances de la psicologia del aprendizaje y la pedagogia. (Mitnik &

Coria, 2006, pag. 145)

En el ambito de trabajo empresarial, algunos autores como Moya (2018) también
marcan la diferencia que se manifestdé en el 1° capitulo de este trabajo, entre aprendizaje

cooperativo y aprendizaje colaborativo

Aprendizaje cooperativo no es aprendizaje colaborativo... son dos formas de mejorar
el rendimiento en las empresas; y por supuesto, en los puestos de trabajo.

Ambos aprendizajes se basan en el trabajo en equipo, pero tienen diferencias claves.
De hecho, uno de ellos es considerado “una evolucidon con respecto al otro.

Estos modelos de aprendizaje se pueden utilizar en contextos diversos. Aplicados a las
MIPymes, se puede recurrir:

e al aprendizaje cooperativo en tareas y actividades basicas (administracion); y

e al colaborativo, cuando se requiera generar valor afiadido en la gestion. (Moya,

2018)
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El autor hace referencia en su articulo, que en el aprendizaje cooperativo la meta se
alcanza con la suma de las contribuciones individuales que cada integrante hace y que el lider
compagina o agrupa. Y por el contrario, en el trabajo colaborativo, “los trabajadores aprenden
habilidades organizativas y tienen el reto de trabajar bien en equipo... implica un mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles (tangibles e intangibles)... lleva a hacer

b

converger las habilidades, competencias y valores, para conseguir mejores resultados.’
(Moya, 2018)

El mundo laboral y profesional exige cada vez mas a las organizaciones las
estructuras horizontales y el trabajo en equipo donde se logre integracion de conocimiento,
capacidades, habilidades y competencias a modo de complementariedad en vistas a un

crecimiento de la empresa, mayor eficiencia y productividad.

Asi lo manifiesta Oscar Pérez, cuando dice que:

El método colaborativo refuerza el trabajo en equipo, permite compartir fortalezas y
desarrolla valores de cooperacion, solidaridad y comunicacion, ya que a pesar de que
las labores se desarrollan en pequefios grupos, cada persona es individualmente
responsable por su trabajo, por lo tanto el sentido de propiedad de la tarea es mayor.
La tarea del gerente en el aprendizaje colaborativo es crear un ambiente donde cada
uno de los integrantes se sienta dispuesto y capaz de trabajar en equipo, aprovechando
las fortalezas y minimizando las debilidades. Al contar con una herramienta de
colaboracién social la tarea se realiza de manera mas sencilla y practica... (Pérez,

2016)

A lo largo de este trabajo se explicitaron los beneficios que trae aparejado el
aprendizaje colaborativo, independientemente del ambito donde se lo aplique. En el Blog

mencionado, el autor pone en evidencia otros beneficios especificos del espacio empresarial,
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entre ellos que “al involucrarse varias personas o departamentos en una tarea, el trabajo puede
ser distribuido de una manera mas uniforme y eficiente de acuerdo a la experiencia y el
conocimiento de cada uno de los colaboradores.” “Fomenta la creacion colectiva, intercambio y
seguimiento de objetivos del equipo... Logra compromiso y participacion de los Empleados.”
“...el equipo de trabajo es capaz de visualizar y aprovechar las fortalezas y debilidades de todos
los involucrados.” “...con el aprendizaje colaborativo la resolucion de conflictos puede
realizarse en un tiempo minimo gracias a la cooperacién de cada uno de los integrantes del

equipo.”

Por Gltimo, el que quizés sea el mayor beneficio de este método de aprendizaje para
tus trabajadores, y por tanto, para tu empresa, es la buena sensacién que se obtiene al
contribuir en cada proyecto, la gran satisfaccién que deja ayudar al equipo, la
adquisicién de nuevos conocimientos desde otros puntos de vista y la utilidad de todo

lo que se aprende para el desempefio del trabajo. (Pérez, 2016)

Es claro que si cada uno de estos beneficios forman parte de la mision de cualquier
empresa 0 mi pymes y se desea que cada miembro y colaborador de la organizacion realice su
trabajo con la modalidad del trabajo colaborativo, hay que formarlos y brindarles el
aprendizaje necesario, generar el compromiso, la proactividad, la responsabilidad compartida,

la capacidad de escucha activa y el feedback.
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La informacion expuesta a lo largo de este trabajo en las mismas palabras de los autores
consultados, permitio entrelazar las ideas, las diferentes posturas y reflexiones hasta llegar a
las siguientes conclusiones.

Desde hace afios, el concepto “Aprendizaje cooperativo o colaborativo” suena con
fuerza en los espacios educativos. El trabajo colaborativo tiene el gran beneficio de poder
responder a demandas complejas y llevar a cabo adecuadamente diversas tareas que combinen
habilidades préacticas, conocimientos, motivaciones, valores, actitudes, emociones que se
deben movilizar conjuntamente para lograr una accion eficaz, la posibilidad de reflexionar
sobre lo que se hace, la posibilidad de contar con un caudal importante de competencias que
aporta cada uno para trabajar con otros y colaborar en experiencias de aprendizaje.
Precisamente porque, permite aprender en relacion con otros, enriquece el aprendizaje, los
resultados y posibilita crear posturas propias y fortalecerlas al confrontar con otros.

Cuando el aprendizaje colaborativo es parte de la cotidianeidad tanto en los espacios
educativos como de trabajo, acrecienta el compromiso, la responsabilidad, el reconocimiento
de lo que cada miembro puede aportar desde sus capacidades o competencias para lograr un
resultado superador. Y, desarrollar y potenciar todas esas habilidades es cada vez mas
necesario para adquirir estrategias de insercion en una cultura y sociedad sumamente
demandante.

Sin embargo, no toda comunidad educativa como tampoco, toda organizacién
empresarial estdn preparadas o dispuestas a acceder a un aprendizaje colaborativo que
demanda formacion, verdadero trabajo en equipo con la complementariedad de todos sus
integrantes. Justamente, porque hemos visto en lo desarrollado, que el aprendizaje
colaborativo va mucho mas alla de una simple metodologia, de una préactica aislada o una
dindmica que se planifica y se lleva adelante. Debemos entenderlo como una filosofia
educativa y una cultura institucional u organizacional. Y para acceder a adoptarlo como parte
de la cultura, es necesaria una verdadera conciencia de la importancia de la potencialidad y el
desarrollo de la autonomia personal que favorezca y colabore en la interaccién con otros y que
justamente alli en la interaccidn, se retroalimente y se logre la construccion colectiva.

Se trata de una verdadera eleccion, porque determina el marco, la perspectiva, desde la
cual se planifica todo el accionar de una institucion u organizacion, porque va a demandar
compromiso comun, responsabilidad, sentimiento de pertenencia y coherencia, actitud activa,

critica, reflexiva y de revision sobre la préctica. Solo si hay una adhesion a esa cultura
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institucional y una verdadera validacion del enriquecimiento de ella, posteriormente se podra
pensar y actuar en consecuencia.

Validar la formacién y la experiencia del trabajo colaborativo es de total importancia en
los ambientes educativos y empresariales donde lo colectivo es construido con la suma de las

individualidades.
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