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LA SUPERVISION EDUCATIVA: UNA MIRADA SOBRE LOS NUEVOS DESAFIOS
PROFESIONALES

En el presente trabajo proponemos un recorrido por los principales enfoques acerca de
la supervision educativa. Este andlisis se encuadra en base a los extractos de textos, articulos
de revistas cientificas, tesis doctorales. Desarrollamos un estado del arte sobre el tema para
mirar como ha sido representado el concepto, por los principales referentes tanto a nivel
nacional como internacional.

Identificamos las distintas connotaciones en relacion con los rasgos mas significativos
de la supervision educativa, con respecto al perfil, rol del supervisor y sus funciones,
agudizando la mirada en aquellos aspectos que lo desafian en los tiempos y escenarios
actuales. El trabajo busca desde la investigacion por parte de numerosos autores abordar el
sentido de la supervision que requiere el sistema educativo, su naturaleza, sus fundamentos
epistemologicos desde bases teodricas o practicas y como seria la articulacion entre ellas.

Nos permite una mirada acerca de los factores que influyen en el cambio de paradigma
de la supervision en la actualidad. Analizaremos la relacion de la supervision educativa con la
autonomia de las instituciones, la organizacion y el trabajo institucional como asi también el
caracter politico del director y del supervisor haciendo foco en la gestion, el gobierno vy el
liderazgo pedagogico. Las funciones inherentes a la supervision educativa, la importancia que
cobra cada una de ellas en el marco de las politicas publicas y al mismo tiempo, cOmo se pone
en juego el arte de gobernar hacia la calidad e inclusion educativa.

Profundizamos acerca de las acciones desarrolladas por el supervisor desde la
normativa hacia la escuela con respecto al proyecto educativo institucional, como herramienta
necesaria para la construccion de la mision institucional.

Analizamos en este escrito, todos aquellos posicionamientos, cualidades, perspectivas,
capacidades, entre otros aspectos que hacen que el sistema e institucion educativa
comprendan a la supervisidon como una oportunidad de transformacion y de promocion de
comunidades profesionales de aprendizaje que posibilite la construccion del camino del por

qué y para qué de la educacion.

Palabras clave: supervision educativa, liderazgo pedagdgico, comunidades de aprendizaje,

transformacién educativa.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se realiz6 tomando como referentes, los articulos
de revistas cientificas, tesis doctorales y extractos de libros de autores reconocidos en su
trayectoria de literatura educativa a nivel internacional y nacional. Tomamos este universo
para poder acercarnos a un andlisis en el estado de arte de la supervision educativa en
contextos actuales de intervencion.

Consideramos de gran importancia conocer las implicancias de la supervision
educativa en el ambito escolar y analizar los trabajos realizados al respecto, ya que los
supervisores se vinculan con la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Es considerado
como un factor esencial para la calidad educativa, para lograr el trabajo colectivo entre los
actores institucionales y hacer de la escuela una comunidad profesional de aprendizaje
(Donoso Miranda, 2020).

En algunos paises existe una relacion semantica entre supervision e inspeccion. En el
desarrollo del presente trabajo trataremos de analizar y descubrir de qué manera ha
evolucionado el concepto a lo largo de la historia.

Trataremos multiples aspectos, caracteristicas y condiciones que contribuyen a
configurar a profesionales competentes para el desarrollo de la tarea supervisora en los
ambitos de intervencion y como estos pueden influir en la mejora de la calidad educativa.

Para esto, hemos seleccionado y desarrollado categorias que nos permiten situarnos,
en un primer momento, en las distintas conceptualizaciones de los trabajos analizados, en
relacion con la interpretacion y caracterizacion de la supervision educativa. En este apartado
se encuentran las miradas particulares de diferentes autores.

Al referirnos a la supervision educativa, consideramos de importancia conocer los
fundamentos epistemoldgicos, con ello su fundamentacion, delimitacién del campo, como se
ha constituido la supervision y con qué conocimientos cuenta en este momento presenta un
modelo de supervision educativa que responde a las exigencias que demandan las sociedades
del conocimiento, como uno de los grandes desafios del siglo XXI (Gonzalez Urdaneta,
2007).

Luego de los fundamentos epistemologicos, encontraremos particularmente los
propdsitos, principios y funciones de la supervision educativa sobre los cuales los autores han
fundamentado sus trabajos.

En los siguientes apartados nos encontraremos con importantes puntos de interés

vinculados al rol y al perfil del supervisor. Nos centraremos en el analisis de las acciones y



caracteristicas tanto profesionales como personales con las que deben contar quienes
desempefien la accion supervisora.

Seguidamente, encontraremos una seccion dentro del desarrollo, que hara referencia a
las préacticas eficaces del supervisor, en la cual identificamos diferentes aportes de los trabajos
analizados con el objetivo de visualizar aquellas acciones que conllevan a garantizar los
objetivos generales y especificos del sistema educativo.

Concluyendo con un espacio dedicado a los aspectos relacionados con los centros
escolares, haremos foco en las relaciones existentes entre la supervision educativa y la
autonomia de las instituciones educativas, la centralidad pedagdgica, el cambio y la
transformacion educativa, las comunidades profesionales de aprendizaje, y el contexto

socioeducativo.

2. DESARROLLO
2.1. Metodologia

En el presente trabajo se llevd a cabo una busqueda entre revistas cientificas, extractos
de libros de autores reconocidos en su trayectoria de literatura educativa a nivel nacional e
internacional. Nos enfocamos en las investigaciones mas relevantes en relacién con la
tematica a los fines de acercarnos a la mirada actual de la supervision.

Posterior a dicha basqueda, se seleccionaron materiales, teniendo como criterio
aquellos que nos permitieran un analisis de algunos aspectos profesionales de la supervision
educativa y sus intervenciones en los espacios escolares.

Se empled la recopilacion de antecedentes, investigaciones previas y consideraciones
tedricas de alto significado conceptual, se sometié a revision y andlisis un considerado
namero de articulos de revistas cientificas, tesis doctorales y extractos de libros nacionales y
extranjeros y leyes nacionales y provinciales vigentes, a partir de la utilizacién del método
deductivo de un estado del arte.

A continuacion, se enumeran las investigaciones publicadas en revistas cientificas,
extractos de libros, tesis doctorales y leyes provinciales y nacionales vigentes tenidas en
cuenta para la elaboracion del presente trabajo:

- Aprendizaje y desarrollo profesional docente. Vélaz de Medrano, C. y

Vaillant, D. (2021).

- Autoevaluacién institucional: desafios de articular procesos y resultados en el

sistema educativo de la Provincia de Cdérdoba, Argentina (2008-2011).

Ferreyra, H., Salgueiro, A. & Castagno, F. (2013).



Autonomia de los centros educativos. (intervencion de la Inspeccion de
Educacion). Tébar Cuesta, F. (2018).

Comunidades profesionales de aprendizaje: una estrategia para repensar la
escuela, propiciar la justicia social y tributar a la mejora continua. Donoso
Miranda, V. P. (2020).

Cuestiones de actualidad en supervision: una revision de la literatura. Carron,
G. y De Grauwe, A. (2003).

Desafios de la educacion secundaria en Argentina: Pensar juntos algunas
transformaciones necesarias y posibles. Ferreyra, H. A. (2016).

Disquisicién Teorica alrededor de la Funcion Supervisora. Pérez Figueiras, E.
(2015).

Educador: una identidad filosofica. Cornu, L., Frigerio, G. (2002).

El principio de la unidad de la orientacion, la integralidad y el enfoque
pedagogico de la supervision educativa. Tamayo Pupo, A. y Sando, P. (2019).
El Nuevo Paradigma de la Educacion para el siglo. Aguerrondo, 1. (1999).

El papel de la Supervision en la mejora de la calidad en la educacion. Pozner,
P. (2007).

El rol de la supervision educativa en la gestion de las politicas publicas.
Aguerrondo, 1. (2013).

La ética como amor propio. Savater, F. (1995).

Estudio Bibliométrico de la Produccion Cientifica sobre la Inspeccién
Educativa. Moreno Guerrero, A. J. (2019).

Experiencia y alteridad en educacion. Larrosa, J. (2009).

Fundamentos de supervision educativa. Soler Fiérrez, E. (1991).

Gestionar es hacer que las cosas sucedan. Competencias, actitudes y
dispositivos para disefiar instituciones educativas. Blejmar, B. (2005).
Gestionar la mejora escolar: Ideas y herramientas para supervisores. Gvirtz,
S. (2009).

La Inspeccion en las distintas concepciones y sistemas pedagdgicos:
caracteristicas y funciones. Soler Fiérrez, E. (1994).

La complejidad del trabajo docente y los retos de su evaluacion: resultados
internacionales y procesos nacionales de reforma educativa. Rockwell, E.
(2018).
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La inspeccidn entre la intervencion administrativa y pedagdgica. Alcalg, L.,
Bolivar, A., Calonge, E., Castén, J. L., Chavarria, X., Lorente, A., Madonar,
M.J. Ortells A., & Romero C. (2018).

La inspeccion, entre la “obediencia debida” y la responsabilidad critica.
Reyzabal, M.V. (1993).

La supervision como espacio de reflexion. Frigerio, G. (2011).

La Supervisiéon Educativa: fundamentos epistemoldgicos de un modelo tedrico
de su direccion. Tamayo Pupo, A. y Sando, P. (2011).

La supervision educativa como elemento clave para alcanzar la calidad
educativa en las escuelas publicas. Ocando Cardozo, H. (2017).

La supervision educativa como funcion principal de la inspeccion.
Caracteristicas y propésitos. Esteban Frades, S. (2019).

La supervision educativa en América Latina ante las metas educativas de
2021. Cortés Arres, R. y Lorente, A. 2011.

La supervision educativa en nuestro pais: el trabajo del supervisor en cinco
jurisdicciones. Secretaria de Evaluacion e Informacion Educativa del
Ministerio de Educacion (2013)

Ley Nacional N° 26.206

Ley de Educacion Provincial N° 9870

La Supervision, Eje del Cambio en los Sistemas Educativos. Casanova, M.
(2015).

La Supervision Educativa: una profesion compleja, ética e imprescindible.
Reyzabal, M. (2015).

La supervision escolar y el cambio educativo, un modelo de supervision para
la transformacion, desarrollo y mejora de los centros. Miranda Martin, E.
(2002).

Las Comunidades Profesionales de Aprendizaje. Una Estrategia de Mejora para
una Nueva Concepcién de Escuela. Krichesky, G. J., Murillo Torrecilla, F. J.
(2011).

Los sistemas nacionales de inspeccion y/o supervision escolar. Revision de
literatura y andlisis de casos. Terigi, F. (2010).

Propuesta de un sistema de formacién especializada en supervision educativa:
analisis comparativo de 13 sistemas de supervision escolar en el mundo.
Rivera Hernandez, C. (2017).



- Sintesis gréafica de supervision educativa. Pérez Figueiras, E. y Camejo
Echemendia, D. (2009).

- Supervision educativa como acompafiamiento pedagdgico por los directores
de educacion media. Del Valle Giraldoth, D., Lugo Cueva, L., Nava, N., Pérez
Medina, J., & Valles de Rojas, M. (2018).

- Supervision, evaluacion y calidad educativa. Casanova, M. (2005)

- Trabajar en la escuela. Analisis de practicas y de experiencias de formacion.

Nicastro, S. (2017).

- Un modelo de supervision educativa. Gonzélez Urdaneta, E. (2007).

- Una escuela secundaria posible. Ferreyra, H.A. (2017).

- Una invitacion a pensar el trabajo del supervisor. Castagno, F., Salgueiro, M.,

Tucci, S. (2011).

Estos materiales tedricos cualitativos, descriptivos y cuantitativos han posibilitado a
los autores establecer relaciones entre las investigaciones nacionales e internacionales
precedentes y los resultados obtenidos.

Nos centramos en analizar y profundizar en la supervision educativa, como asi
también las caracteristicas tanto personales como profesionales asociadas al supervisor como
desafio de los contextos actuales. Al mismo tiempo, delimitar las diferencias entre el
paradigma tradicional de la supervision y el paradigma nuevo en relacion con las demandas
que provienen de nuevos contextos sociales y culturales.

En este marco, analizamos los materiales seleccionados, identificando categorias de
andlisis para poder explicar y entender el estado del arte de la supervision educativa, en los
contextos actuales de intervencion. Definiendo las diferentes categorias de analisis:

- Fundamentos epistemologicos

- Propositos

- Principios

- Funciones

- Perfil del supervisor

- Rol del supervisor

- Précticas eficaces

- Centros escolares

- Autonomia

- Centralidad pedagogica

- Cambio y transformacién educativa
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- Comunidades profesionales de aprendizaje

- Contexto socioeducativo

Inicialmente analizaremos las caracterizaciones del concepto de la supervision
educativa desarrolladas por las investigaciones analizadas, identificando coincidencias y

discrepancias en relacion con las mismas.

2.2. Representacion conceptual

Al referirse a la supervisidn educativa encontramos semejanzas y opiniones diferentes
al respecto en los textos y articulos analizados.

Para Frigerio (2011), los diccionarios sefialan una relacién semantica entre inspeccion
y supervision. Para la autora, esto se debe a que son dos conceptos utilizados en las practicas
educativas y sociales, pero con trayectorias diferentes. Por un lado, la inspeccion es
reconocida dentro de los sistemas educativos y, por otro lado, la supervision es mayormente
utilizada en el campo social.

Con respecto a las cuestiones terminoldgicas existen puntos de confluencia que se
terminan resolviendo en los matices que conforman los dos conceptos. En este sentido,
expresa Soler (2001) “Cuando la voz supervision se ha apartado del significado de
inspeccion, ha sido a base de introducir matices en su significacion, y ha quedado la primera
mas asimilada al asesoramiento, la guia o la orientacion; mientras que la segunda se ha
identificado con la vigilancia, el control y la fiscalizacion” (Citado en Frigerio, 2011, p. 2).

Rivera Hernandez (2017), advierte que la supervision educativa esta orientada al logro
de los objetivos institucionales de los paises, tanto en el nivel basico, medio y superior, y la
inspeccion y el control son las técnicas y procedimientos que sirven a la supervision educativa
para conseguir metas especificas vinculadas con el contexto local. De esta manera, se
considera que la figura del supervisor escolar deberia actuar como mediador entre la sociedad
civil y el precepto gubernamental, beneficiando la transparencia y rendicion de cuentas en
materia educativa. Por lo que, al efectuar la inspeccién educativa, el supervisor estaria
obligado a verificar los procesos que garanticen el funcionamiento de las instituciones
educativas de manera efectiva, organizada y productiva.

Terigi (2010), refiere a la ambigiedad con que se deben utilizar los términos
inspeccidn y supervision ya que una definicion atenta a la genealogia de los sistemas de
inspeccidn y supervision tiende a contraponer los dos términos, aproximando inspeccion al

modelo clasico de fiscalizacion y control jerarquico y supervision a funciones de
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asesoramiento y apoyo a las escuelas. Pero las terminologias difieren de acuerdo con la
realidad de los distintos paises por lo cual dicha correspondencia no se verifica.

Carron y De Grauwe (2003), desde una definicion operacional comprenden
indistintamente en los términos inspeccién o supervisién “todos los servicios cuya funcion
principal es controlar y evaluar, o asesorar y apoyar a los directores y profesores” (p. 8).

Casanova (2005), define a la supervision educativa, igualandola a inspeccion e incluye
bajo esta nocion las funciones de controlar, asesorar, informar, mediar y evaluar. Considera
precisa la supervision para mejorar la calidad del sistema educativo y garantizar los derechos
del nifio a una buena educacion.

Esteban Frades (2019), distingue a la supervision educativa como la funcién principal
de la inspeccion. La mezcla de control-asesoramiento, es decir, oficio y servicio que define
perfectamente lo que hace un inspector en relacion con los centros en los que se encarga de
controlar, asesorar, mediar y evaluar desde una posicion de responsabilidad superior. En este
sentido, no es solo un vigilante, ni un asesor, ni un coach, ni un evaluador sino la combinacion
de estos desempefios profesionales que debe ejercer y que resulta un oficio cualitativo y
genuino de la inspeccidn. Segun el autor existen otros puntos de vista diferentes como es el
caso de un estudio de 1998 del Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion,
organismo integrado en la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), quien diferencia la inspeccion de la supervision. Entendiendo que la
inspeccion implica examinar y evaluar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en la
institucion escolar, basada en criterios establecidos; monitorea las tendencias y los estandares
educativos en las instituciones; y verifica la disponibilidad y la adaptabilidad de las
facilidades fisicas, los recursos humanos y los materiales didacticos requeridos, asi como el
clima social de la escuela. Por otra parte, identifica la supervisibn como un proceso
encaminado a la mejora de la ensefianza y del aprendizaje, pero basado en visitas habituales a
las escuelas, en las cuales se brinda asesoria, apoyo y direccién al profesorado y
administradores para la modernizacion del centro escolar en el aula, de la préctica docente y
del funcionamiento de la institucion. De esta manera, se entiende a la supervision como una
ocupacion mas constante y continuada que la inspeccion.

Pérez Figueiras y Camejo Echemendia (2009), afirman que supervision e inspeccion
son de la misma naturaleza, “De aqui se desprende que seria un error conceptual atribuirle a la
inspeccidn soélo la funcion de control y a la supervision la de asesoramiento, pues ambas
voces surgieron, aunque en momentos y contextos diferentes, para designar una misma
actividad” (p. 47).
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Ocando Cardozo (2017), afirma que la supervision educativa se constituye en un
instrumento de gestion, que supone el mejoramiento del nivel de desempefio docente a través
de las orientaciones y la asesoria que brinda el supervisor para consolidar los procesos
académicos, como asi también el control de los niveles de rendimiento de todos los miembros

de la organizacion escolar con el objetivo de la mejora la calidad educativa.

2.3. Categorias de analisis
2.3.1. Fundamentos epistemoldgicos

La voz epistemologia viene del griego episteme que significa ciencia y logos que
significa tratado, teoria. Por lo que estudia el conjunto de reflexiones en torno a los
fundamentos, el sentido, la estructura, el valor y la ubicacion de todas y cada una de las
ciencias.

La epistemologia de la supervision tratard de su fundamentacion, de la delimitacion
del campo que le es propio, los métodos para investigar sobre el objeto, la determinacion de
su arquitectura interna, el lugar que ocupa en la esfera de los demas saberes. Es decir, por la
epistemologia vamos a ir descubriendo como se ha constituido la supervision y el conjunto de
conocimientos con que cuenta en este momento.

Los sistemas educativos han reconocido a la supervision como parte importante dentro
de su propio proceso de evolucion, transformacion y cambios, por consiguiente, la supervision
escolar contribuye en la bldsqueda de nuevos escenarios, enfoques y modelos educativos.
Gonzalez Urdaneta (2007), presenta un modelo de supervision educativa que optimiza la
categorizacion de sus funciones, técnicas, administrativas, sociales, de asistencia y mediacion
como un proceso pedagogico integral que conduzca al mejoramiento de las practicas
pedagdgicas. Con ello, cumplir con el objetivo de responder a las exigencias que demandan
las sociedades del conocimiento, como uno de los grandes desafios del siglo XXI.

En este sentido, la supervision escolar no solo contribuye al mejoramiento, y
resolucién de problemas de ensefianza y aprendizaje, sino también es parte relevante en el
impulso hacia una educacién de calidad en esta nueva era del conocimiento donde los
desafios y avances tecnoldgicos causan un profundo impacto en la educacién. Se reconoce
que ha reducido improvisaciones o formas organizativas poco adecuadas, sabiendo que la
supervision educativa asegura que los planes se cumplan, que las organizaciones funcionen,
que los objetivos se alcancen y ademas se asegure de manera permanente la calidad de un

servicio publico, como es el de la educacion. Por otro lado, es parte del aporte que lleva a
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cabo la supervision continuar en la linea de la innovacion, ademas de responder a las
esperanzas y exigencias presentes.

La supervision, que se ha mostrado capaz de enfrentarse con los problemas
estructurales, de organizacion, didacticos y pedagogicos en general, de los sistemas escolares
dandoles soluciones practicas, esta ahora en condiciones de abordar también de manera
tedrica los que puedan surgir en adelante, captando el curso de su evolucién y guidndonos con
la responsabilidad que le da su trayectoria, por lo que no s6lo hay que considerarla como
saber “instrumental” sino también “explicativo”. Esto es posible porque ha emprendido desde
hace tiempo una reflexion propia y genuina dentro del sistema escolar, cuyas aportaciones
mas importantes han recaido tanto sobre el disefio de su estructura como sobre la normalidad
de su funcionamiento y también sobre sus constantes reestructuraciones y reformas: y se ha
percatado de que el problema del conocimiento del sistema escolar puede ser analizado
mediante la observacion de los procesos que se dan en él y de los distintos elementos que lo
componen (personales, formales, materiales), asi como de sus relaciones, controlando a todos
ellos e interviniendo cuando se hace necesario (Soler Fiérrez, 1994, citado en Gonzéalez
Urdaneta, 2007).

La tematica referida a la supervision educativa y sus fundamentos epistemoldgicos se
sustentan dentro de un modelo tedrico que parte de considerar insuficientes las observaciones
que se vinculan con su actual concepcién y su direccion. Recuperando aportes de Tamayo
Pupo y Sand6 (2011), las estructuras jerarquicas superiores que interactGan con las
instituciones escolares presentan fundamentos epistemoldgicos desde un modelo tedrico
perteneciente a la Pedagogia como ciencia de la educacion, tomando ademas herramientas
metodologicas de la Direccion Cientifica Educacional, como asi también concepciones
referidas a la formacion permanente de docentes y directivos.

Destacamos el notable desarrollo que ha alcanzado la supervision educativa durante el
siglo XX y primer decenio del siglo XXI, como una concepcion teodrica que logra abordar
diferentes campos del proceso de direccidn en la educacion. No obstante, se considera, que las
investigaciones en torno a este objeto de estudio son escasas y se vinculan fundamentalmente
a la préactica educativa.

Tamayo Pupo y Sanddé (2011), sostienen que, desde el punto de vista préactico,
predomina el criterio de entender a la supervisién educativa centrada en el control y
circunscripta a la visita como la forma organizativa de su realizacion, minimizando en
ocasiones su eficacia como via fundamental de caracter inmediato, para la formacion

permanente de docentes y directivos en las instituciones escolares. Al mismo tiempo, no se
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cuenta con un referente de caracter tedrico y metodoldgico, de naturaleza sistémica, que
modele la direccion de la supervision educativa.

Desde el punto de vista tedrico, el analisis de las principales concepciones acerca de
la supervision educativa, derivadas de los trabajos de Almendros (1952), Rodriguez Vivanco
(1948),Garcia Hoz (1992), Soler (1996), asi como los valiosos aportes de autores
norteamericanos como Willes (1985), Franseth (1969), Mosher y Purpel (1974), confirman la
existencia de un marco teorico referencial que sirve de base para el desarrollo de estudios en
este campo especifico y, al mismo tiempo, permite reconocer ciertas brechas epistemoldgicas
relacionadas con una escasa fundamentacion de la supervision educativa a partir de
presupuestos epistemoldgicos esenciales de la pedagogia, como ciencia de la educacion.
Ademas, existe un escaso tratamiento tedrico y metodologico que articule sus funciones
bésicas; control, evaluacion y asesoramiento, las que aparecen como un proceso Unico,
relacional y sistémico e integral. En este mismo sentido, existen limitaciones en las
definiciones del concepto de supervision educativa, como consecuencia de la dispersion de
sus rasgos esenciales.

Como se puede inferir, la dualidad préactica-teoria es en este momento una
caracteristica de la supervision constitutiva de su esencia como saber cientifico.

Tal como lo sefiala Gonzéles Urdaneta (2007), surge la necesidad de presentar un
modelo de supervisidn escolar que articule la gestion supervisora de manera integrada. Donde
como lo expresamos, los procesos técnicos, administrativos, sociales, de asistencia y
mediacion, identificados como asesoramiento pedagogico integral, a manera de asesoria,
apoyo profesional se construyan en la practica y asi sostener lo que expone (Soler Fiérrez,
1994) la supervisién, por una parte, se sitla ante el sistema escolar como una estructura
objetiva, ya que esta dentro de su campo de investigacion y de accidn caracteristico. Al
mismo tiempo posee capacidad para analizar la fundamentacion sobre la que descansa, con
sus métodos propios que colaboran en la interpretacién de los hechos. Con lo cual, logra
conocimientos de la propia realidad de su objeto y de las ciencias afines para aplicar al
sistema escolar y a sus propias metas.

Tamayo Pupo y Sandé (2011), se refieren a los estudios diagndsticos, que permitieron
deslindar y principalmente, dadas las carencias tedrico-metodologicas determinadas, se
confirma que adn la supervision educativa no es plenamente, un proceso dirigido de manera
consciente ademas predomina muchas veces la espontaneidad y la improvisacion, lo cual

refleja falta de rigor cientifico en su concepcion.
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Esta afirmacion determina una contradiccion dialéctica, por un lado, se plantea la
necesidad de mejorar la supervision educativa con el proposito de elevar la calidad de la
gestion de direccion en cada escuela y por el otro lado se presenta la insuficiencia tedrica
metodoldgica que existe en la direccién de este proceso que puede obturar la unidad y
articulacion de las acciones supervisoras de control, evaluacion y asesoramiento.

Esta contradiccion, deja a la luz un problema cientifico, que plantea interrogantes en
torno a las formas de concebir la direccion de la supervision, tendiente a lograr y favorecer la
mejora como proceso pedagogico orientado a la formacion permanente de docentes y
directivos.

Dichos interrogantes, fueron objeto de investigaciones, empleando métodos de alto
significado teorico y préactico, revision y estudio de tesis doctorales y de maestria, como asi
también articulos nacionales y extranjeros, valiéndose de métodos tales como el
historicoldgico, el analisis-sintesis, la induccion-deduccion. Al mismo tiempo, por su alto
valor epistemologico, los postulados de la Teoria General de Sistemas y el enfoque sistémico
derivado de ella, acompariado del método de la modelacion.

Por consiguiente, analizar los fundamentos epistemoldgicos en los que se sustenta la
propuesta de un modelo tedrico de la direccion de la supervision educativa, nos conduce a
indagar acerca de la palabra de raiz indoeuropea inspeccion y la homografica inglesa
supervision que se expandieron por Ameérica a partir del siglo XVI, como resultado del
impacto cultural que significdé la colonizacion, la cual condujo a fendmenos de
transculturacion o aculturacion, con la imposicion en las colonias de los modelos de politicas
educativas de las metropolis que conduce a la asimilacion de un determinado término.

Sefialamos la experiencia de Cuba, donde histéricamente ha predominado el uso del
término inspeccidn escolar, dado el papel desempefiado por la lengua espafiola en su funcion
gestora cultural y consolidadora de la nacidn, la utilizacion del término supervision educativa,
tal y como aseguran Soler (1996) y Pérez (2002), no debe provocar preocupacion ni escripulo
linglistico alguno (citado en Tamayo Pupo & Sandé 2011).

A modo de sintesis, podemos mencionar que uno de los ejes principales sobre el que
gira el sistema educativo y por consiguiente la supervision educativa se vincula con un
proceso de cambio y transformacion que contribuya a consolidar nuevos escenarios, enfoques
y modelos educativos. Por lo que la figura del supervisor escolar se destaca como referente e
impulsor de procesos que involucren la redefinicién educativa y con ello aportar al

mejoramiento de las practicas pedagdgicas.
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En este impulso transformador se resalta el acto del supervisor, teniendo en cuenta que
una de sus principales funciones es contribuir a superar problemas derivados del aprendizaje
en el sistema educativo. Por lo que la supervision educativa integra el proceso de
transformacion y redefinicion en lo referido a integracion curricular y redimension de los
valores. Implica un modelo de supervisidn escolar democratico y centrado en lo pedagdgico,
donde las escuelas constituyen ejes primordiales del cambio esperado, en este sentido la
supervision juega el papel administrador de las innovaciones en clave de apoyo a las escuelas
es decir, generar la discusion de conceptos y procesos de aprendizaje, analizar la didactica
general o especial, acordar criterios de disefio de proyectos, y evaluacion institucional, como
procesos de mejora, generar espacios de debates acerca de la implantacién de innovaciones, y
especialmente la investigacion educativa

Gonzélez Urdaneta (2007), expresa que epistemoldgicamente, la supervision escolar
se fundamenta en el enfoque humanista, el cual, define al hombre como una entidad superior,
ademas que establece el desarrollo y la actividad cientifica libre de directrices, confia en la
razon, el método vy la ciencia. De esta manera, el humanismo contribuye conjuntamente con la
supervision, en el sentido descrito por el autor, a transformar el hecho supervisorio y aplicar
los procesos de asesoramiento pedagogico con el fin de mejorar los contornos del sistema
educativo.

El proposito de la supervision escolar, en palabras de Salcedo (2002), consiste en
establecer una unidad de esfuerzos entre las escuelas, a fin de que, en todas ellas, la tarea
educativa se desarrolle de la mejor manera posible. En este sentido la accion supervisora hara
posible el cumplimiento de los fines establecidos en la normativa legal vigente del Ministerio
de Educacion (citado en Gonzalez Urdaneta 2007).

La literatura sobre supervisién arroja numerosas propuestas de principios. Tal vez
debamos ingresar en el resultado de la observacion en el tiempo y ademas en la
sistematizacion de la préctica educativa, consecuencia de la actividad investigativa. Otra parte
es producto del acuerdo politico y/o administrativo de instancias estatales o gubernamentales
recogidos en resoluciones y normativas, expresion del contenido de la politica educativa.

Por lo que concluimos esta categoria de analisis, expresando que la supervision
educativa, pretende la transformacion paulatina, motivando un mejor desempefio profesional
en la actividad pedagdgica.

En este sentido, a proposito de la tarea profesional, apuntamos las reflexiones de
Savater (1995), al hablar de la ética individual, como aquella que se inscribe en el amor

propio, el cual es autoafirmacion del propio ser y anhelo de excelencia y perfeccién, acota:
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"Obligado en conciencia a renunciar al interés propio en nombre de algun otro méas general y
elevado, el sujeto no aprende a vivir mejor sino solo a mentirse a si mismo... Cuanto mas se le
predica que la moral consiste en renunciar al egoismo 0 amor propio, menos capaz se siente
de amar a los demas y someterse a normas sociales que se le presentan como directamente

contrarias a su interés" (p. 96).

2.3.2. Propositos

Esteban Frades (2019), al referirse a la supervision educativa hace referencia en su
trabajo a una serie de propositos en los que debe centrar sus esfuerzos:

-Una supervision que aborde lo primordial de la educacion, sus principios y fines: la
supervision como accién humana y profesional debe tener una filosofia y también unos
ideales, que indiquen el camino a seguir.

-Una supervision que propicie y respete la autonomia de los centros y la libertad de
catedra: la accion supervisora debe potenciar la construccion de proyectos educativos
institucionales propios asesorando y apoyando a cada una de las escuelas con el objetivo de
que las mismas puedan construir su propia capacidad de desarrollo.

-Una supervision facilitadora del cambio educativo: la supervision debe colaborar en
la mejora continua de los centros educativos, de la funcion directiva y del profesorado. Debe
potenciar ademas la investigacion, experimentacion y perfeccionamiento de los procesos de
ensefianza para lograr 6ptimos resultados y brindar una educacion de calidad para todos.

-Una supervision entendida como servicio publico: una supervision que garantiza
derechos no solo tiene funciones de supervision y control sino también de informacion,
orientacion y asistencia técnica, ademas de conciliacion, arbitraje y mediacion.

-Una supervision facilitadora de la participacion escolar: la actuacion supervisora,
debe hacer participes a los miembros de la comunidad escolar en las diferentes fases de un
proceso supervisor.

-Una supervision que potencie las funciones del profesorado, en especial las referidas
a aspectos pedagdgicos y a la renovacion de los métodos de ensefianza aprendizaje para
mejorar los resultados escolares: la accion supervisora debe tener un rol mas pedagdgico y
centrada en el curriculo para llegar al aula y al profesorado con el fin de mejorar los procesos
de ensefianza-aprendizaje. La supervisién debe facilitar, ademas, el trabajo en equipo, la
formacidn, los recursos, la autoevaluacion de la practica docente, que favorecen el desarrollo

profesional.
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-Una supervision que ayude a resolver conflictos: la actuacién supervisora debe
realizar labores de mediacion, de orientacion, de asesoramiento y ayuda para solucionar
problemas ante las tensiones que se generan y que producen un deterioro en el clima
organizacional de los centros escolares.

-Una supervision que apoye el liderazgo pedagodgico de la direccién escolar: debe
centrarse en un nuevo modelo de supervisién que priorice la globalidad del sistema educativo,
teniendo en cuenta que la creciente autonomia de los centros precisa del reconocimiento y
potenciacion del rol de los directores, quienes deben ser los verdaderos responsables de la
organizacion y funcionamiento con la méxima autonomia.

Gonzalez Urdaneta (2007), hace referencia en su trabajo a que la accion supervisora
tiene como proposito, ayudar a optimizar el funcionamiento de las instituciones, como asi
también los procesos administrativos y con ello mejorar la calidad de la educacion teniendo
en cuenta los ambitos donde se desarrolla la supervision. Reconoce que los supervisores son
los asesores pedagogicos y sustentan su trabajo en:

- Planificacion cuyo fin es aprovechar las oportunidades,

- Organizacion donde se relacionan personas,

- Coordinacién para sincronizar las acciones,

- Direccion donde se circunscribird el ambito de la interaccion y

- Control

Estos son los principales aspectos sobre los que debe asentarse la supervision

educativa para lograr mejorar la practica supervisora y con ella, la educacion.

2.3.3. Principios

La supervision educativa contempla una serie de normas y principios que la regulan
para garantizar su eficacia y eficiencia (Ayala, 2014, citado en Esteban Frades, 2019):

-Acompafiar mas que fiscalizar: si bien fiscalizar es una accion que se desarrolla en las
organizaciones, con el objetivo de garantizar los estandares de calidad previstos, causa temor
en el personal ya que ésta se caracteriza por la busqueda de errores para sancionar, mas que
para corregir. Esto repercute en las buenas relaciones que deben prevalecer entre el supervisor
y el supervisado para alcanzar la calidad. De esta manera, el acompafiamiento busca dejar de
lado la fiscalizacion, teniendo en cuenta que el recurso humano es el elemento clave para
alcanzar la calidad y dar respuesta a los cambios sociales. Para ello, resultan fundamentales
las interacciones personales entre el supervisor y el supervisado ya que es en ellas donde se

determinan las debilidades existentes y las estrategias mas adecuadas para fortalecerlas.
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-Horizontalidad: Una organizacion educativa, que se desarrolla sobre una estructura
horizontal, esta basada en las buenas relaciones con sus miembros, donde se delega
responsabilidad y participacion con protagonismo en el proceso.

-Objetividad, imparcialidad y transparencia: en una gestion de calidad, la objetividad,
imparcialidad y transparencia es un principio de gran importancia en el desarrollo de las
funciones de la supervision educativa, pero se precisa de tiempo y dedicacion para no dejarse
ganar por la subjetividad y emitir juicios de valor equivocados que conduzcan al
debilitamiento de su gestion y del buen desarrollo del proceso educativo.

-Profesionalizacion, especializacién y dignificacion de la funcion docente: la
profesionalizacion del supervisor juega un papel fundamental en la consecucién de los logros
educativos y las nuevas complejidades sociales presentan a las instituciones educativas el
desafio de prestar mayor atencién al tema.

Tamayo Pupo y Sando (2019), expresan que, a partir de un estudio comparado de
numerosas propuestas de principios de la supervision educativa, sobresalen como los de
mayor asentimiento los principios de:

- La correspondencia con los postulados y la filosofia de la politica educativa.

- El caracter cientifico de la supervision educativa.

- La objetividad del proceso.

- La eticidad.

- La integridad y multifocalidad.

- La planificacion, organizacion y desarrollo por etapas.

- La evaluacion.

- El caracter cooperativo, colaborativo, democrético, participativo y el trabajo en

equipo.

- La continuidad y progresion; del caracter sistematico y ayuda permanente.

- La contextualizacion y la diferenciacion.

- El caracter constructivo y/o creador.

- La mejorabilidad o perfectibilidad.

- La variedad o la complementacion en el empleo de formas, métodos y técnicas

en su realizacion.

Como puede observarse, son maltiples los aspectos sobre los que debe regirse la
supervision educativa. Son elementos orientadores en la practica y contribuyen a la eficiencia

y eficacia de esta.
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2.3.4. Funciones

Las funciones bésicas de la supervision educativa de orientacion, asesoramiento,
control y evaluacién son absolutamente independientes que guardan entre si una relacién
estrecha y permanente. Las funciones son responsabilidades de la supervision educativa, en
cudl el asesoramiento requiere del diagndstico, que no se puede efectuar sin el previo control
y evaluacion. Separar control y asesoramiento presupone que ambas acciones son
independientes entre si, cuando realmente lo que se debe lograr es que el propio 6rgano que
controla y diagnostica, oriente y ayude, para luego poder valorar los avances del trabajo. No
hay ninguna contradiccién entre la accién metodoldgica que se realiza en un momento dado y
su anterior y posterior control, ya que son elementos de un mismo proceso de direccion (Pérez
Figueiras, 2015).

La funcion de la supervision es trabajar para que se logren los objetivos previamente
establecidos, percibiendo a la supervision como una actividad que constituye una
continuacion de la educacion profesional del docente; en este orden de ideas, se establece que
el proceso de supervision puede definirse bajo diferentes conceptos, como la persona que
acompafia a algunos, o que van junto a otros. Igualmente, se relaciona con la pedagogia
porque es el arte de ensefiar o educar (Del Valle Giraldoth et al., 2018).

Por todo esto el supervisor requiere de mas formacion y especializacion para la
supervision del sistema educativo. (Reyzabal, 2015, como se cité en Moreno Guerrero, 2019),
para conseguir su fin, que es mejorar el sistema educativo (Alvarez, Rodriguez & Camacho,
2018, como se citd en Moreno Guerrero, 2019). Para hacer frente a los nuevos modelos de
regulacion administrativa (Cuadrado, 2018, como se cit6 en Moreno Guerrero, 2019), y a los
nuevos tiempos que se presentan (Garcia & Pérez, 2017, como se citd en Moreno Guerrero,
2019) desarrollando con adecuacién la funcion asesora (AntUnez, 2009, como se citd en
Moreno Guerrero, 2019). La formacion permite una mejora en las distintas herramientas que
usa la supervision educativa para recopilar y transmitir la informacion (Pérez Aguilar, 2015,
como se citd en Moreno Guerrero, 2019). Por ello, se puede considerar la supervision
educativa como un servicio publico esencial y de calidad que vela por el sistema educativo
(Esteban, 2011, como se citd en Moreno Guerrero, 2019), que garantiza el derecho de las
personas que conforman la comunidad educativa (Luzarraga, NUfiez & Etxeberria, 2018,
como se citd en Moreno Guerrero, 2019) siendo un actor fundamental en la innovacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Estefania, 2017, como se citd en Moreno Guerrero,

2019), para ello es necesario incluir aspectos innovadores a nivel organizativo y metodoldgico
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(Fernandez, 2013, como se citdé en Moreno Guerrero, 2019), promoviendo cambios educativos

(Silva, 2013, como se citd en Moreno Guerrero, 2019).

2.3.4.1. Orientacion

La supervision es un proceso a traves del cual se otorga la facultad de dirigir y orientar
a otras personas hacia la transformacion con la finalidad de obtener resultados en comun
permitiendo alcanzar la calidad (Pérez & Camejo, 2009, citado en Ocampo Cardozo, 2017).

Los modelos centrados en el asesoramiento tuvieron su origen, segin nos sefiala
Mufioz Sedano (1992, como se cit6 en Pérez Figueiras, 2015), hacia 1920. Se destacan, entre
estos autores que consideran la supervision solo como orientacion, (Kyle 1930, Bennington
1965, Mosher & Purpel 1972, como se cito en Pérez Figueiras, 2015). La conceptualizacion
que se le asigna a la supervision, en esta teoria, como un 6rgano primordialmente orientador,
encargado solo de hacer llegar a la escuela las orientaciones que intentan mejorar su
funcionamiento. Estas ideas tomaron fuerza sobre todo en Estados Unidos y muchos paises de
América Latina, y por eso no es extrafio encontrar en sus legislaciones una marcada tendencia
a desvirtuar las otras funciones del supervisor. De todas maneras, autores mas
contemporaneos reconocen que la supervision es un servicio de orientacion y asesoria técnica
donde la verificacion y la evaluacion son acciones complementarias que permiten recoger
informacion sobre la problematica que deberd ser superada a través de acciones de
asesoramiento tan pronto sea detectada. La realidad de la complejidad de los contextos
supone un quehacer mas diversificado sobre las estructuras y procesos del sistema educativo.

Restarle importancia a la verificacion y a la evaluacion frente a la orientacion,
situandolas como acciones suplementarias, es dejar de reconocer que se requiere de ellas para
poder realizar su trabajo. Salvo que se intente asesorar desconociendo la realidad. Es
imposible adjudicar a la supervisién solo la funcion orientadora, ya que la misma estara
siempre subordinada a las funciones precedentes (Otoniel Alvarado, 2002, citado en Pérez
Figueiras, 2015).

2.3.4.2. Asesoramiento

El asesoramiento que el supervisor proporciona a los centros y al profesorado debe
entenderse fundamentalmente como una funcion educativa, formativa y de capacitacion;
como un proceso relacional en el que trabaja en colaboracidn con ellos y con otros agentes
educativos utilizando el conocimiento disponible para la resolucion de problemas

institucionales que tengan que ver con la practica educativa y su mejora. Esta concepcion
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sitta el asesoramiento externo en un contexto de dinamizacion, implicacidn, participacion y
colegialidad (Miranda Martin, 2002).

Nicastro (2017), considera la definicion y construccion de mediaciones como parte del
trabajo del supervisor, por lo tanto, las decisiones que se toman conciernen a la dimensién
politica, volviendo a entenderla como el “Arte de gobernar”. Implica tomar decisiones en un
marco que se caracteriza por la diferencia entre posiciones, la tensién entre lo que se espera,
la brecha entre lo que se prescribe y lo que se realiza.

Desde hace unas décadas muchos paises realizan fuertes intentos de reconstruccion de
la institucionalidad del Estado, entendida como los cambios de estructura y funcionamiento
que se estan realizando tendientes a que el Estado pueda gestionar la complejidad que revisten
hoy los procesos de reforma educativa. Esta capacidad institucional supone la puesta en
marcha de un «triangulo de gobierno» cuya existencia se expresa en la puesta en marcha y el
logro de resultados de las reformas educativas. Esto implica que la institucionalidad (o
capacidad institucional) esta relacionada con la capacidad de un Ministerio de Educacion y de
las autoridades politicas, de gobernar, lo que supone resolver la conduccidn de tres aspectos
de la accion: la direccion o vision (proyecto), la realizacion préactica, la accion (capacidad de
gobierno) y la legitimidad o la dimensién simbdlica (gobernabilidad) (Matus, 1988, citado en
Aguerrondo, 2013).

Para lograr una reforma a gran escala se necesita establecer y coordinar esfuerzos de
construccion de capacidades y mecanismos de monitoreo (rendicion de cuentas) en tres
niveles, las escuelas, el distrito y el estado central. (Fullan, 2009, citado en Aguerrondo, 2013)

La “capa intermedia” o “mediadora” (Mourshed, 2009, citado en Aguerrondo 2013),

constituida por la supervision, asegura asi la correcta ,,direccion®™ del sistema, o de la
reforma, en la medida en que es la garantia de que la vision o ,,direccion™ esté presente en
forma concurrente en todas las decisiones tomadas en el aula, la institucion y el sistema.

Los integrantes de los equipos de supervision destacan como fortalezas visibles
conceptualizadas como asesoria a la buena disposicién a trabajar con directores ofreciéndoles
datos especificos sobre la situacion de la escuela; estos datos se discuten con ellos y llegan a
establecer niveles de aspiracion para luego utilizarlos con metodologias no invasivas y con
procedimientos reconocidos por toda la comunidad. Existen actitudes de respeto hacia el
criterio de los directores y el personal de la escuela. Demuestran capacidad para interpretar
datos e identificar debilidades y fortalezas. Reconocen la importancia de desarrollar culturas
colaborativas y la importancia de tratar cada escuela como especifica, sin recetas iguales para

todas. Orientan al cambio profundo aun en circunstancias complejas. Demuestran gran
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capacidad de comunicacién y escucha desde espacios de encuentro. Colaboran con la escuela,
con sus directivos, con sus docentes a generar mas y mejores aprendizajes para los estudiantes
en los aspectos curriculares, en los aspectos ligados a la misma vida escolar, y a la textura de
coherencia ética que la misma conlleva. Garantizan un plan de apoyo organizado Yy
sistematico para la mejora. Establecen y comparten un sistema de informacion destinado a
identificar problemas de las escuelas de su zona de trabajo. Incentivan la innovacion desde la
ayuda a los diferentes actores para ser sostenidas a lo largo del tiempo. Conciben la escuela
como espacios de trabajo y, su vez, como espacios de formacion de los profesores. Desde este
escenario, la supervision para la mejora de la educacién comienza a ser posible. El trabajo de
quienes se desemperfien en funciones de asesoramiento, asistencia y apoyo a los procesos de
desarrollo requiere ciertas habilidades colectivas orientadas hacia y desde la practica de los
docentes, e involucra un claro compromiso moral y ético con la mejora del servicio de

educacion publica (Pozner, 2007).

2.3.4.3. Control

Los estilos de supervision estan altamente relacionados con los estilos de liderazgo,
tan conocidos y tan ampliamente difundidos. De esto podemos concluir que supervisor hoy en
dia, significa liderar un equipo, no es ser un capataz, un observador 0 un perspicaz “detector”
de defectos. El supervisor educativo debe conocer y manejar los paradigmas que rigen la
politica educativa, siendo parte integral de las instituciones educativas desde una gestion
democratica y participativa (Del Valle Giraldoth et al., 2018).

Las visitas de supervision a los centros deben estar rigurosamente y planificadas,
detallando el centro visitado, la fecha de visita y la duracion de la visita; el asunto que debe
tratarse, la actuacion llevada a cabo y las causas que la motivaron. Los documentos que
conviene examinar y posteriormente serd util redactar un informe en el que conste: el
resultado de la intervencion y las propuestas a futuro (Reyzabal, 2015).

El control realizado por el supervisor implica examinar y evaluar la calidad de la
ensefianza y del aprendizaje en la escuela, basada en criterios establecidos; monitorea las
tendencias y los estandares educativos en las instituciones; verifica la disponibilidad y la
adaptabilidad de las facilidades fisicas, los recursos humanos y los materiales didacticos
requeridos, asi como el ambiente social de la escuela. Por su parte, la supervisién es un
proceso encaminado al mejoramiento de la ensefianza y del aprendizaje basado en visitas

frecuentes a las escuelas (De Grauwe & Carron, 2002, citados en Aguerrondo, 2013).
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Existen criterios de encuadre como expresa Nicastro (2017), son identificar los
atravesamientos que se derivan de la implicacién e involucramiento personal y profesional
desde la escucha del relato. La definicion y la formulacion de la situacion problematica
abordando por fuera de la idea de falla. El recorte del objeto de trabajo e intervencion en la
trama de un relato. La elaboracion de lineas de andlisis, en posibles explicaciones de los
hechos que se sostienen en los marcos de referencia y tedricos. La elaboracion de conjeturas y
primeras explicaciones.

“Se debe tener claro que toda supervision tiende a ser correctiva, por lo tanto, se
critica; aunque es la forma de ejecutarla, las correcciones se pueden aplicar con muchos
medios sin caer en una actitud retaliativa. Una vez detectada la falla, el supervisor debe
analizar objetivamente sus causas y posteriormente, en entrevistas con el docente, buscar
mutuamente la manera de superarla” (Del Valle Giraldoth et al., 2018, p. 67).

Son de crucial importancia las funciones que obligan a velar por el cumplimiento, en
los centros educativos, de las leyes, reglamentos y demas disposiciones vigentes que afecten
al sistema educativo y por el cumplimiento y aplicacion de los principios y valores recogidos
en las leyes puesto que obligan a que se garantice el principio de inclusion educativa que se
debe solicitar tanto a los institutos de formacion docente como a los equipos directivos, una
organizacion interna que potencie la atencion a la diversidad. El trabajo en equipo tanto para
la planificacion como para el aula, la especificacion de las medidas favorecedoras de la
inclusion, la organizacion del centro, la eleccion metodoldgica, etc. (Alcala et al., 2018).

Una inyeccion en pro de la inclusion hay que situarla en la Conferencia Mundial sobre
necesidades Educativas Especiales. El acceso y la calidad como principio rector para acciones
inclusivas: “Las escuelas deben acoger a todos los nifios independientemente de sus
condiciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales, linglisticas u otras”. (UNESCO,
1994, p.59 citado en Alcala et al., 2018, p. 30).

La UNESCO describe la inclusion:

La Educacion Inclusiva puede ser concebida como un proceso que permite
abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos a traves
de una mayor participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias
y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo. Lo anterior implica
cambios y modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y estrategias basados
en una vision comun que abarca a todos los nifios en edad escolar y la conviccién de
que es responsabilidad del sistema educativo regular educar a todos las/os nifias/os. El

objetivo de la inclusion es brindar respuestas apropiadas al amplio espectro de
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necesidades de aprendizaje tanto en entornos formales como no formales de la
educacion. La educacion inclusiva, mas que un tema marginal que trata sobre cémo
integrar a ciertos estudiantes a la ensefianza convencional, representa un enfoque que
examina como transformar los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje,
con el fin de responder a la diversidad de los estudiantes. El propoésito de la educacién
inclusiva es permitir que los maestros y estudiantes se sientan comodos ante la
diversidad y la perciban no como un problema sino como un desafio y una
oportunidad para enriquecer el entorno de aprendizaje. (UNESCO, 2006, p. 14, Alcala

et al., 2018, p. 30)

La ley de Educacion Nacional (Ley 26206 de 2006) en el articulo 2 establece: “La
educacion y el conocimiento son un bien publico y un derecho personal y social, garantizados
por el Estado .

La ley de Educacion Nacional (Ley 26206 de 2006) en el articulo 3 establece: “La
educacion es una prioridad nacional y se constituye en politica de Estado para construir una
sociedad justa, reafirmar la soberania e identidad nacional, profundizar el ejercicio de la
ciudadania democratica, respetar los derechos humanos y libertades fundamentales y
fortalecer el desarrollo econémico-social de la Nacion ™.

La ley de Educacion Nacional (Ley 26206 de 2006) en el articulo 4 establece: “El
Estado nacional, las provincias y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires tienen la
responsabilidad principal e indelegable de proveer una educacion integral, permanente y de
calidad para todos/as los/as habitantes de la Nacion, garantizando la igualdad, gratuidad y
equidad en el ejercicio de este derecho, con la participacion de las organizaciones sociales y
las familias .

La ley de Educacion Nacional (Ley 26206 de 2006) en el articulo 11 inciso n
establece: “Brindar a las personas con discapacidades, temporales o permanentes, una
propuesta pedagogica que les permita el maximo desarrollo de sus posibilidades, la

integracion y el pleno ejercicio de sus derechos ”.

2.3.4.4. Evaluacion

Algunos autores consideran a la funcién de evaluacion como prioritaria frente al
control, orientacion y asesoramiento. Esteban Frades (2019), nos transmite el pensamiento de
algunos autores en relacion a esto, en una investigacion en la que los supervisores valoraban
la evaluacion de los centros orientada a su mejora como la funcion prioritaria de la

supervision educativa y estimaban mayoritariamente que no habia tenido todavia un
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desarrollo y una aplicacion suficientes en la practica; despues de esta funcién aparecian
valoradas las de control y asesoramiento pedagogico, este autor atestiguaba que “no seria
exagerado afirmar que la evaluacion es la Unica funcién sustantiva de la Inspeccion y que
todas las demas son una consecuencia logica de ella” (Lopez Fernandez, 2000, p.308, citado
en Esteban Frades, 2019, p. 36).

Casanova (2015), considera que la evaluacion es la funcion genuina de la supervision
en la mayoria de los sistemas educativos, su relacion es tan fuerte que le otorga identidad.
Esta funcién debe implementarse permanentemente para la valoracion del sistema educativo,
para asi reforzar los puntos fuertes y para superar la situacion existente en las areas de mejora.

El supervisor debe potenciar la autorrevision critica de la escuela e identificar &mbitos
de mejora y movilizar saberes y experiencias no contemplados, propiciar el reconocimiento
del proposito moral para liderar el reconocimiento del cambio deseado y posible de alcanzar y
en qué plazo. Analizar los problemas identificados; priorizar los problemas a atender;
colaborar en la basqueda de alternativas de soluciones como preparacion para la elaboracion
del plan de accion; identificar los recursos y pedir la formacion necesaria para encarar el plan;
y planificar la accion a encarar. Generar los acuerdos institucionales para el logro del cambio
buscado; la puesta en marcha y desarrollo del plan, la evaluacion periddica y
sistematicamente del proceso. Generar en el equipo de apoyo Yy supervision el repertorio de
modalidades que dé cuenta de la evolucion de procesos de mejora, considerando tanto los
indicadores, como los estilos para la discusion y la autoevaluacién. Identificar cdmo generar
intercambios fértiles entre escuelas similares o de caracteristicas heterogéneas; reflexionando
y trabajando en equipo con otros integrantes del equipo de supervision. Finalizar
cooperativamente el plan encarado en conjunto en ese plazo. Institucionalizar los aprendizajes
logrados a partir del cambio, dando cuenta de los trayectos, los cambios a mitad del camino,
porqué y para qué se realizaron. Dar a conocer a toda la comunidad escolar los aprendizajes
recogidos, generando espacios de intercambio para compartir con otras escuelas y habilitando
redes de intercambio. Estimular la generacion de circuitos reflexivos sobre los procesos de
mejora (Pozner, 2007).

La gestion debe tener como meta la promocion de la calidad educativa, procurando las
condiciones necesarias para la inclusion, el reconocimiento, la integracién y el logro
educativo de todos los estudiantes. Esto supone considerar a la escuela como una
organizacién, como un sistema escolar (micro) que forma parte de un sistema educativo
(meso/macro); como una institucion en situacion, perfectible, inteligente, sensible,

democratica, ética, dinamica, constructiva y emprendedora. Con capacidad de crecer desde los
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encuentros y desencuentros inherentes, con un plan o proyecto comin centrado en la
ensefianza y el aprendizaje en contexto. Desde este escenario propicio para que, en cada
escuela considerada como una unidad pedagdgica y organizativa, se tomen decisiones, desde
la participacion democratica, de acuerdo con los lineamientos nacionales y provinciales
vigentes; considerando la historia, la cultura y el contexto de cada institucion, en un
movimiento que pone en relacion lo global y lo local. Un plan de accién abierto y flexible,
compuesto por actividades sistematicas, coordinadas, integrales e integradas facilita la vision
del todo, sin perder de vista la centralidad de lo pedagdgico como marco de referencia para la
accion. El Plan Educativo Institucional (PEI) es el proyecto con el que cuentan las escuelas
que deberia reunir estas caracteristicas donde se integraria todos los programas y proyectos
que, tanto desde la jurisdiccion como de la instancia nacional, llegan a las escuelas, a los fines
de fortalecer la ensefianza para potenciar los aprendizajes de todos los estudiantes. Se evitaria
de este modo la proliferacion desarticulada que supone la suma de proyectos que fragmentan
la gestion en vez de integrar e impide que las innovaciones sucedan (Ferreyra, 2016).

Gonzélez Urdaneta (2007), expresa que asumir la evaluacion de la escuela desde el
convencimiento de que la puesta en marcha del proceso de autoevaluacion y evaluacion
externa, no s6lo es compatibles, sino necesarios para alcanzar mayores cuotas de calidad
educativa. ElI PEI como expresion macro de la escuela y el PMI (Plan de Mejora Institucional)
como dispositivo que permite analizar las metodologias de lo que sucede en el aula y otras
instancias institucionales. Nicastro (2017) expresa en el marco de una responsabilidad
colectiva, haciendo foco en los estudiantes, en la continuidad de sus trayectorias, en los
niveles de inclusion, en la mejora institucional, en la calidad educativa, en la centralidad de la
ensefianza, entre otras. Tanto el PElI y PMI aportan al enriquecimiento del ejercicio de la
profesion docente y colaboran con la configuracion de un modelo escolar que posibilite
cambios en la cultura institucional para lograr la inclusién y la permanencia con calidad de los
estudiantes en la escuela, respondiendo al para qué es decir los fines de educacion.

Ley Provincial de Educacién (Ley 9870, 2010) el articulo 104 de dicha ley establece
que “los supervisores del sistema integraran el equipo técnico-docente de las distintas
direcciones del Sistema Educativo Provincial y desempefian la tarea de asesorar y apoyar a las
instituciones educativas para el mejor desarrollo de su proyecto institucional ”.

Ley de Educacion Provincial (Ley 9870, 2010) el articulo 102 de dicha ley hace
referencia al Proyecto Educativo Institucional. “Las instituciones educativas disponen de la
autonomia pedag6gica necesaria para elaborar y ejecutar su proyecto institucional. Este se

planificara y desarrollard respetando los lineamientos y objetivos generales de la politica
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educacional, atendiendo a las exigencias especificas de la realidad regional y local,
considerando las posibilidades operativas de cada institucién ”.

En este sentido la supervisién educativa debe potenciar la autoevaluacion institucional,
segun Miranda Martin (2002), asi los participantes en los proyectos de mejora tengan un
conocimiento valorativo de lo que sucede en su centro e informacion sobre el desarrollo de las
propuestas de mejora con objeto de reconducirlas, si es necesario, o de solventar los
problemas que surjan. Como asi también promover la evaluacion externa formativa y
contextualizada de los proyectos de mejora.

Un lugar importante parece tener la autoevaluacion institucional de las escuelas, como
base para la evaluacion externa de la supervision. Los resultados de un estudio exploratorio
sobre los efectos de la autoevaluacion institucional de las escuelas usada en siete paises
europeos revelan que en los paises donde la autoevaluacion institucional esta fuertemente
incorporada en el sistema de inspeccion hay mucha mas capacidad de direccion de la
supervision con respecto a las formas anteriores. Paises como Inglaterra, Escocia, Holanda e
Irlanda del Norte, también tienden a estar méas orientados hacia la mejora y la responsabilidad
por los resultados (Janssens & van Amelsvoort, 2006, citado en Aguerrondo, 2013).

Existe la necesidad de reconstruir el significado de evaluacion en el marco de las
practicas institucionales, el para qué y el por qué. Implica repensar los limites que la conciben
s6lo como una practica de orden instrumental, de mera forma o control. Poner en relieve la
dimension epistémica, ética y politica de los procesos de evaluacion para lograr una ecuacion
con calidad. Concebida asi, puede ser una accion que invita a pensar las situaciones de otro
modo, a interrogar, problematizar, interpelar y operar /accionar con responsabilidad. La
evaluacion también puede ser considerada como una accion que acompafa y es acompafiada
por otros. Acompariar habla de un hacer con y para otros. En ese sentido, los supervisores
sostienen y acompafian el hacer de las escuelas, los directores acompafian el hacer de los que
realizan la tarea pedagdgica en las instituciones que conducen. La autoridad entendida como
aquello que ofrece condiciones para la accion del otro. Autoridad, confianza, responsabilidad

pueden traducirse en una accion de acompafiamiento (Ferreyra, Salgueiro & Castagno, 2013).

2.3.5. Perfil del supervisor

Nos preguntamos acerca de las habilidades que deberia reunir el perfil del supervisor,
teniendo en cuenta lo que venimos planteando, la supervision articula un espacio y un tiempo
donde circula la palabra al interior de equipos institucionales. En este sentido no solo se

capitaliza la palabra de cada uno de los integrantes del equipo, sino la palabra del equipo, es
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decir aquello que logra evolucionar desde el trabajo de un grupo al resultado del trabajo de un
equipo.

La tarea vinculada con la direccion de grupos humanos no se relaciona con ordenar y
controlar. Los nuevos escenarios educativos estan afectados por las grandes transformaciones
sociales, culturales, econdémicas. Cambios que impactan en el sistema educativo, en las
instituciones, en las formas de vida, modos de relacionarse, por lo que la supervision
educativa deja lentamente la tradicional idea de control y transita hacia un cambio relevante,
donde coordinar no es una practica restringida al mantenimiento del orden y del control.

Teniendo en cuenta que los avances cientifico-tecnolégicos demandan al sistema
educativo respuestas mas adecuadas e inmediatas a las necesidades del futuro, analizaremos el
nuevo paradigma en comparacion con el paradigma tradicional desde la mirada de la autora
Aguerrondo (1999), quien plantea que son claras las tendencias que indican que hemos
ingresado en la era del conocimiento y que a diferencia de las fuentes de poder tradicionales
como la fuerza, el dinero y la tierra, el conocimiento es infinitamente ampliable. Por lo que
una sociedad del conocimiento se perfila como una forma social superadora de las actuales, en
tanto y en cuanto, el conocimiento que es la base sea un bien que esté disponible para todos.

En la misma linea, Pozner (2007), expresa que las premisas de los procesos de trabajo
del modelo Taylorista y las del modelo burocratico se apoyaban en la necesidad de generar
rutinas de trabajo, de censurar el desarrollo de criterios propios y explicitos por parte del
operador, privilegiando la organizacion centralizada, la planificacion con detalle de los
rituales, y las tareas individuales que se encadenaban a través de multiples procesos de
inspeccidn y control.

Por lo tanto, hablar sobre el perfil del supervisor educativo, en contextos de grandes
transformaciones sociales, politicas, productivas y tecnoldgicas implica asumir nuevos
desafios que permitan dar respuestas a demandas complejas, dinamicas, exigentes y
cambiantes. Se hace necesario reconocer la necesidad de nuevas practicas, saberes y
competencias. El supervisor trabaja en funcién de un horizonte de mejoramiento continuo,
donde el plan de trabajo contempla la integracion de teoria y el conocimiento que proviene de
la propia practica. Supone integrar ética con eficacia, y fundamentalmente no perder de vista
el propdsito de generar aprendizajes para todos.

La ética, “es una propuesta de vida de acuerdo con valores universales, interiorizada,
individual, que en su plano no admite otro motivo ni sancién que el dictamen racional de la

voluntad del sujeto” (Savater, 1995, p. 33).



29

El supervisor no es un policia, expresa la autora Reyzabal (2015), es un profesional
que trabaja para que el sistema educativo mejore dia a dia y se actualice de acuerdo con los
altimos avances educativos. Mirado desde esta perspectiva, resulta un asesor de las
instituciones y un colaborador de la administracion, a la cual tendra rigurosamente informada
de cdmo se va dando el proceso pedagdgico en el dia a dia y qué se necesita para renovarlo y
mejorar el aprendizaje de todos y cada uno.

Frente al interrogante que plantean los escenarios educativos diversos, caracterizados
por la pluralidad, lo que nos sitta en el terreno de la creatividad, y en ese sentido recuperamos
de Blejmar (2005), no hay un modelo Unico para la gestion educativa, no hay un pensamiento
Unico y no hay una préctica Unica en el hacer, sino una diversidad de caminos que pueden
Ilevar a un mismo resultado.

Sin embargo, esa diversidad encuentra sus limites en las fronteras que delimita la
propia institucion, la escuela con sus discursos, en las identidades institucionales y
profesionales. La supervision educativa, cobra importancia cuando representa la diferencia
desde su gestion y lograr mediar entre los discursos politicos, la academia y los espacios
institucionales creados para reflexionar en términos pedagdgicos. Esta estrategia otorga valor
en las comunidades profesionales de aprendizaje, que somete las practicas, ensayos y errores,
a revision. En este ejercicio se valoriza el lugar de la practica, el aula, la escuela real, los
grupos, y cada sujeto. El supervisor, precisamente tiene la posibilidad de habilitar el pasaje de
las ideas a los actos, es decir todo aquello imaginado, planeado, aquello que nacié como idea
en la planificacion toma forma en la realidad, ademas es donde los que gestionan corroboran
que los caminos seleccionados como estrategia son alternativas pedagdgicas que generan los
resultados esperados.

Entonces, el modelo organizativo educacional actual, requiere iniciativas potentes,
capacidad para modelar el volumen del cambio, una gestién institucional macro y también
una gestion escolar micro. En este sentido, Pozner (2007), sostiene que las competencias del
supervisor y de todos los que asumen responsabilidades directivas en los diferentes niveles de
actuacién, deben asumir incertidumbres y dificultades, como posibilidades que permiten
visualizar desafios con creatividad. Es en el nivel del establecimiento escolar donde se pueden
impulsar las innovaciones y ademas generar y profundizar la calidad. Analizar las
problematicas y los logros alcanzados.

Es momento de poner en valor la pluralidad de sujetos, incorporar sus multiples
saberes, en este sentido la supervision educativa construye una nueva plataforma de gestion

considerando el aprendizaje sobre la misma institucion como un maximo designio, el registro
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constante y cuidado de un futuro que orienta las acciones, reduce discrepancias y optimiza
recursos.

La supervision educativa asume una responsabilidad frente a la educacion de un pais,
region o frente a una institucion en particular, garantiza la calidad por lo que orienta las
mejoras, asesora y hace cumplir las leyes y reglamentaciones oficiales vigentes. Tiene a su
vez la mision de informar la situacion de la realidad, proponiendo alternativas como
conocedor de las situaciones. Para concretar esta tarea con el mayor acierto, recuperamos a
Reyzébal (2015), quien expresa que el supervisor par ser respetado por docentes y directivos,
debe contar con capacidades de profesional altamente cualificado en aspectos pedagogicos,
evaluativos, curriculares, metodologicos, organizativos y legislativos.

Una de las estrategias méas directa que lleva a cabo el supervisor, se concreta en las
visitas a los centros escolares, alli es donde ponen a prueba su capacidad de trabajo, en tanto
se expresa como coordinador de grupos, resuelve problemas, y sobre todo pone en ejercicio su
capacidad de dialogo, como asi también su confiabilidad profesional, al generar en los
equipos institucionales la confianza para generar espacios de trabajo, de esta manera mirar e
interpretar la realidad junto a otros colegas. El perfil supervisor genera un estamento util al
sistema educativo.

Destacamos las cualidades de la figura del supervisor que apunta la autora (Reyzabal,
2015, p. 21-33).

- Confiable para la comunidad escolar y para la administracion,

- Con claros sus objetivos profesionales,

- Ser maduro, equilibrado, prudente, cercano, asequible, coherente,

- Demostrar deseos de ayudar, orientar y asesorar,

- Ser experto en los distintos campos de su quehacer profesional,

- Responsable, exigente consigo mismo, innovador, justo, objetivo, diplomatico,

democratico,

- Mostrar estrategias para el trabajo en grupo, la motivacion de los maestros, el

dialogo con los padres.

- No ser ansioso de los elogios de los superiores ni temeroso ante los jefes

cuando presenta puntos de vista propios o distintos a los de la autoridad,

- No actuar de manera autoritaria ni débil, ni dogmatica, ni agresiva, que

conozca bien la normativa.

- Ser capaz de investigar, de evaluar y de orientar la formacion de los docentes.

Reyzabal (1993), sefiala que hace muchos afios atras, se hablaba de aspectos que pueden
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traerse a la actualidad al significar las funciones del supervisor con plena independencia del
poder politico. Se necesita disponer de informacién objetiva y fundamentada acerca del
sistema y desde esa perspectiva tomar decisiones frente a la pluralidad de situaciones
presentes cada dia en el mundo de la educacion

“La actividad profesional del supervisor le exige analizar criticamente la realidad
educativa cotidiana y el funcionamiento de las normas que rigen el sistema, de manera que
ello le ayude a pensar en formas mas justas y eficaces de organizacién. Si esto no fuera asi, se
derrochaba informacién y formacion técnica y académica, ademas, facilmente este profesional
podria caer en el desencanto e incluso en el desconcierto acerca de los fines de su funcién”
(Reyzébal, 1993, p. 101).

Las nuevas complejidades sociales implican poner especial atencion al tema de la
profesionalizacion del supervisor, a partir del enfoque de Cardozo (2017), quien sostiene que
el supervisor necesita actualizarse ante los nuevos modelos de gestion que vienen surgiendo
para garantizar un mejor desarrollo de sus funciones, permitiendo el desarrollo personal y
profesional de todos los miembros. El autor considera que el recurso humano es el elemento
mas importante de una organizacion.

Dentro del entramado organizativo escolar el “espacio de supervision” guarda un lugar
necesario, donde el analisis de las préacticas, el fundamentar el papel y funciones de los
profesionales, ha sido una preocupacion constante. En relacion con esto Cornu y Frigerio
(2011), sefiala que la especificidad del trabajo que desarrolla un supervisor radica en mirar la
integralidad de la institucién y fundamentalmente el trabajo educativo.

Los tiempos actuales plantean nuevas configuraciones sociales y politicas, demandan
nuevos retos, nuevas formas de dirigir la accidén educativa y nuevas formas sociales alrededor

del trabajo en las instituciones.

2.3.6. Rol del supervisor

La delimitacion del rol del supervisor nos lleva a la sociologia, que al estudiar los
procesos de socializacién plantea que no s6lo se espera del individuo que actie como padre,
madre, médico, maestro, sino que lo sea, tomando como referencia aquello que la sociedad
espera de él.

La identidad permite poner nombre a lo que somos y hacemos, sefiala Cornu vy
Frigerio (2002), no basta con jugar el papel de supervisor, sino ser supervisor. La cuestion de
la identidad interroga al sujeto que en cada caso soy, pregunta de la autoconciencia, quién

soy, es decir, qué hago, qué hice, qué haré. Entonces, nos interrogamos acerca de ¢qué
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significa ser supervisor? ¢(Hay una manera tipica de ser supervisor? ;Se nace 0 se hace un
supervisor? ¢Existe una identidad de supervisor, un ser supervisor?

La gestidn supervisora, apunta Urdaneta (2007), es una responsabilidad basica en el
sector educativo, teniendo en cuenta que es la educacion la parte mas sensible de todo el
proceso social de crecimiento horizontal y vertical. A partir de esta posicion, sea cual sea el
tipo de gestion presente, se orientard por los principios de: planificacion, organizacion,
direccién, coordinacion, supervision, control y evaluacion. Pensar al supervisor, no como
alguien que ya esta hecho, y listo, sino como una persona que se va constituyendo en el hacer
cotidiano, en un hacer con los otros y para los otros. Que despliega su ser y hacer, en el
transcurso y vivencia de cada dia, en la fuerza de lo cotidiano donde cobran sentido las
interrelaciones con las personas, y donde pueden tener lugar las transformaciones.

Atender a las particularidades, a lo cotidiano, supone intervenciones por parte del
supervisor, con ello producir experiencias con otros colegas, al mismo tiempo afectar
pensamientos, visiones, sentimientos, proyectos, representaciones, dejarnos tocar o mover por
eso que pasa. Al respecto, recuperamos de Larrosa (2009), cuando se refiere a la experiencia
como, eso que me pasa, no lo que pasa. Eso que me pasa se refiere a un acontecimiento, a
algo que no soy yo, algo que no depende de mi (ni de mi saber, ni de mi poder, ni de mi
voluntad. Entonces, no hay experiencia si no hay algo por fuera de mi, eso que es exterior,
extranjero, extrafio a mi, algo que es otro; eso que me pasa tiene que ser otra cosa que Yo,
tiene que ser ajeno a mi, no es de mi propiedad. Por lo que, en este sentido la experiencia nos
aporta un saber, que no significa tener informacion o estar informados de modo que nos
sentimos con capacidad para opinar de todo o de cualquier cosa, sino que esa experiencia lo
que aporta es atencion, escucha, apertura, disponibilidad, sensibilidad.

Guvirtz (2009), sostiene que el supervisor es una oportunidad para la mejora, ademas en
tiempos de incertidumbre y complejidades, las organizaciones requieren espacios de reflexion
y aprendizaje, porque cuando no se sabe qué hacer, es necesario pensar para hacer. En este
sentido, la maxima de Sécrates dice que una vida que no es examinada no es digna de ser
vivida. Por lo que, el supervisor supone, espacios de revision, de mirarnos, de autoevaluarnos
y asi examinarnos. En este sentido, Aguerrondo (2013), sefiala que cada vez hay mas
evidencia que indica que las supervisiones a las escuelas pueden ser una caracteristica clave
de su mejora. En todo caso, lo que aparece claramente es que tanto las buenas medidas
(estrategias de politica) como los métodos de inspeccion y el asesoramiento de las escuelas

son cruciales en la promocion de la calidad escolar.



33

En esta linea podemos decir que los supervisores, al atender a lo particular, estan
pensando con otros en un espacio politico institucional, Cornu y Frigerio (2002), entiende a la
educacion como un fendmeno y un proceso especialmente politico, cuando es la politica la
que determina sus fines, por lo que la politica es un saber de tipo préctico, de los sujetos con
los sujetos. Es la lucha por la libertad y la autonomia, por la igualdad real y ante la ley, o sea
un saber esencialmente emancipatorio. De ahi que la actividad del supervisor debe entenderse
como una actividad politica, con ello dar testimonio viviente del saber adquirido.

2.3.7. Précticas eficaces

Para Casanova (2015), conseguir modelos apropiados para el desarrollo y aplicacién
de las competencias supervisoras implica garantizar la calidad del sistema educativo. De esta
manera, para el buen funcionamiento de los sistemas educativos, resulta necesario que las
administraciones cuenten con un conjunto de supervisores bien formados para el ejercicio de
su funcion, ya que se convierten en la garantia de informacion adecuada en referencia a la
realidad institucional educativa y en el aval de que cualquier alteracion que se produzca se
pueda conocer al instante, valorarse y corregirse de forma rapida e idénea. En este sentido, la
autora expresa que es posible asegurar que los supervisores pueden y deben avalar la calidad
educativa del sistema por lo que sintetiza algunas de las razones que llevan a esta afirmacion.

Los supervisores:

- Conocen la normativa vigente.

- Conocen la realidad del centro docente.

- Dominan los diferentes ambitos de gestidn técnico-pedagdgica.

- Controlan y velan por el cumplimiento legal de las normas.

- Hacen seguimiento de los proyectos escolares, desarrollo curricular,

organizacion del centro.

- Favorecen la optimizacion de los recursos humanos, funcionales y materiales.

- Asesoran a directivos y a profesorado.

- Informan a la comunidad escolar.

- Median entre la Administracion y la escuela.

- Evaltan formativamente el funcionamiento de las escuelas.

Con respecto a este tema, Reyzabal (2015), manifiesta que la tarea del supervisor se
debe encaminar a garantizar los objetivos generales y especificos del sistema educativo, como

asi también a aquellos requerimientos que resulten necesarios para tal fin. Por lo cual se deben
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tener en cuenta varios aspectos a la hora de considerar la formaciéon de los supervisores,
como:

- El uso, el reconocimiento y la valoracién de las aportaciones de la Pedagogia,
las Didacticas, la Psicologia, la Sociologia, la Neurociencia y la Tecnologia
entre otras a lo largo de la Historia de la Educacion.

- El asumir la existencia de conflictos interpersonales y grupales en la escuela y
el dominar técnicas para la resolucién de estos.

- La aceptacion de la pluralidad de los grupos sociales en competencias,
intereses, puntos de vista, etc., sin que ello justifique discriminaciones por
razén de género, etnia, religion, nivel econémico, necesidades especiales, etc.

- La defensa de los derechos humanos como logro irrenunciable de las
democracias, condicion para la paz y la justicia, denunciando las situaciones en
que no se respeten.

- El rechazo del etnocentrismo y el dogmatismo como posturas erroneas e
injustificables en la comunidad escolar y educativa en general.

- La valoracion de las distintas funciones que correspondan a cada miembro del
sistema.

- El rechazo de las conductas deshonestas, incivicas, consentidoras y
manipuladoras.

Asi, el liderazgo del supervisor requiere el dominio de las competencias mencionadas

y el desarrollo de las actitudes necesarias para asegurar con las mismas un desempefio técnico
y académico efectivo, que fortalezca su identidad ante los maestros y la administracion y

mejore de esta manera, sus esfuerzos educativos.

2.3.8. Centros escolares
2.3.8.1. Autonomia
Un sistema tradicionalmente pensado para la homogeneidad debe reorganizarse para
dar paso a la heterogeneidad. La burocratizacién del gobierno escolar y la variacion de las
condiciones externas, hoy obligan a efectuar cambios rapidos, a diferenciar y especializar los
servicios educativos ofrecidos. Existe una tendencia basada en la ruptura del modelo
jerarquico piramidal del Estado para responder a la necesidad de relaciones mas directas entre
las instituciones y los niveles de decision y gestion politica. Una de las causas reconocidas
del descenso de la calidad educativa es que la compleja organizacion burocratica de los

sistemas educativos no ha permitido la adecuacion de la ensefianza a las necesidades
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singulares de los beneficiarios de diferentes sectores, por lo que crece la importancia de
centros escolares con mas autonomia que sean capaces de tomar las decisiones técnico
profesionales adecuadas para mejorar la calidad de los aprendizajes (Aguerrondo,2013).

Sin embargo, varias décadas de experiencias de descentralizacion/ desconcentracion
muestran que estos procesos no son en si mismos una panacea. El Estado necesita pasar de ser
un mero proveedor de servicios a ser un coordinador de las acciones de multiples actores y
niveles, ya que “después de dos décadas de aplicacion del modelo de las escuelas eficaces (en
América Latina) se ha comprobado que la autonomia escolar, sin el acompafiamiento de la
autoridad educativa, resulta en abandono institucional, por lo que la labor del Estado es mas
importante que nunca” (Del Castillo Aleman & Azuma Hiruma, 2009, p. 44, citado en
Aguerrondo, 2013, p. 22).

Por ello es conveniente situar a la escuela centro del sistema, como expresa Alcala et
al. (2018) esto supone transformar la mirada: en lugar de estar la escuela al servicio del
sistema, ahora seria el sistema educativo y sus servicios de apoyo Yy supervision los que tienen
la obligacion de servir diferencialmente las demandas y necesidades de cada escuela. Esto
obliga a la supervision educativa, pero también a la propia escuela, y su equipo directivo, a
cambiar el sentido de su mision: de una escuela que presta un servicio fielmente, segun
estipula la politica pdblica, a un establecimiento escolar cuyo trabajo propio se dirige a tener
un mayor impacto en el aprendizaje de los alumnos. Al servicio de poder ofrecer la mejor
educacion para los alumnos se subordina el curriculo, la evaluacion, la supervision, la gestion
escolar, los padres de familia, los profesores, la evaluacion docente, etc. Se trata de un
proceso en desarrollo, de posibilitar condiciones para que cada escuela pueda “construir”
organizativamente su autonomia. Siendo relevante su regulacion oficial, las normativas por si
mismas no la crean en cada escuela. Por eso, el desarrollo de una politica de refuerzo de la
autonomia de las escuelas, mas que “regular” su ejercicio, “debe crear las condiciones para
que se la “construya” en cada escuela, de acuerdo con sus especificidades locales y en el
respeto a los principios y objetivos que conforman el sistema publico nacional de ensefianza”
(Barroso, 2004b, p. 131, citado en Alcala et al., 2018, p. 11).

El incremento de autonomia de las escuelas no es s6lo una medida técnica de
racionalizacion o modernizacion de la gestion escolar; mas prioritariamente, es una medida
politica, que se inscribe en un campo mas amplio de una nueva regulacion de la educacion. En
lugar de conducir la autonomia de gestion a una orientacion acercando a la escuela publica a

modos de gestion privados; se opta por una orientacion pedagogica. La autonomia de la
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escuela no es la autonomia de las personas que ejercen la direccion, la escuela es el conjunto
de personas que la componen, incluida la comunidad escolar (Bolivar, 2013, citado en Alcala
et al., 2018).

2.3.8.2. Centralidad pedagdgica

Para Pozner (2007), la centralidad de lo pedagbgico constituye su caracter
fundamental en la actual gestion de las escuelas, lo cual implica asumir desde el conjunto de
los actores institucionales, la responsabilidad de garantizar aprendizajes para todos con
equidad, calidad, pertinencia y en funcién de ello, establecer una plan de accion que sirva de
nlcleo a la institucion toda, con vistas a una mejora en los aprendizajes ya que, sin gestion
centrada en lo pedagdgico, no hay posibilidad de liderazgo y cambio.

Desde la perspectiva de Frigerio (2011), la supervision supone la oportunidad de
configurar un marco comdn del trabajo en equipo en el cual, el analisis institucional y la
reflexion pedagogica constituyan los ejes orientadores. Esto no se conforma solamente como
un espacio estrictamente de formacion, sino que implica un espacio donde la circulacion de
saberes sobre las précticas repercute en la definicion, analisis y conformacion del proyecto

institucional.

2.3.8.3. Cambio y transformacion educativa

Luego de conocer el proyecto “Metas educativas 20217, La educacion que queremos
para la generacion de los bicentenarios”, se quiso averiguar también cuales podrian ser las
preocupaciones de los supervisores latinoamericanos en relacion con las metas que en €l se
proponian y conocer cudl podria ser su aportacion desde el desempefio de sus funciones
institucionales. Conscientes de los nuevos tiempos por los que se transitan los supervisores
latinoamericanos plantearon sus deseos de cambio y las dificultades que encontraron. Se les
pregunto sobre el cambio que necesitaba la supervision ante los retos educativos de las metas
formuladas. Cuarenta y dos participantes contestaron a dicho cuestionario, originarios de
nueve paises latinoamericanos: Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador, El Salvador, México,
Paraguay, Republica Dominicana y Uruguay. La mayoria, casi un 60 %, eligid la meta
asegurar que todos los alumnos de América Latina alcancen en 2021 las competencias
basicas, como centro de sus preocupaciones, seguida de la meta universalizar la educacién
basica y mejorar su calidad, comprometiendo a la sociedad con la educacion, como primer

meta. En un segundo orden, les preocupaba la meta relativa a cuidar el desarrollo profesional
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de los docentes, asi como la meta de conectar la educacion y el empleo a través de la
educacion técnico-profesional (OEI, 2008, citado en Cortés Arres & Lorente, 2011).

Los supervisores latinoamericanos reconocieron la existencia de tres “problemas”
burocratizacion de su trabajo por el predominio de la funcion de control, tentacion de
instrumentalizacién de la supervision por parte de los poderes publicos y deteccién de un
deficiente desarrollo profesional. Los supervisores encuestados mostraron honradez
profesional siendo autocriticos consigo mismos, frente a la creciente necesidad de replantear
el rol de la supervision ante la creciente autonomia de los centros (Cortés, et al., 2008, citado
en Cortés Arres & Lorente, 2011).

Los supervisores latinoamericanos y los inspectores espafioles se cuestionaron como
en sus respectivos contextos socioeducativos pueden contribuir a que mejore la calidad, la
participacion y la autonomia en las escuelas. Reflexionaron que, sin duda, pueden influir tanto
en ellas para que estén organizadas, abiertas y participativas. EI Segundo Estudio Regional
Comparativo y Explicativo (SERCE) tiene como proposito principal la evaluacion y
comparacion de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes de América Latina y el Caribe
de educacion primaria en las areas de Lenguaje, Matematicas y Ciencias Naturales, nos da un
dato para reflexionar, al poner de manifiesto la influencia en los sistemas educativos de
América Latina del clima escolar, la organizacion y el funcionamiento de las escuelas, el
trabajo de los profesores necesarios para mejorar la educacion de todos los jovenes (OEl,
2008, citado en Cortés Arres & Lorente, 2011).

Alcala et al. (2018), reflexiona que es necesario una transformacion de los procesos de
ensefianza para adaptarse a las necesidades de los alumnos. ElI marco normativo, la
administracion educativa, la sociedad y cada vez mas docentes estan convencidos de ello. Es
una realidad que los avances de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y las
posibilidades que nos ofrece una sociedad globalizada en constante cambio afectan
directamente a la educacién. Es por ello, que los intereses de los alumnos, sus experiencias y
la forma de ver el mundo se aleja cada vez méas de esa escuela tradicional, donde predomina
una ensefianza meramente transmisora de conocimientos.

Una cultura de cambio llega cada vez mas a las instituciones educativas, los
supervisores deben apoyar a los equipos directivos y docentes para lograr el reto colectivo,
que supone el cambio y transformacién de la escuela. La supervisién educativa conoce muy
bien la realidad de los centros, los problemas y las potencialidades con los que cuentan. A la
vez es un observador privilegiado de la evolucion del sistema educativo. Por todo ello, la

supervision puede trabajar de manera colaborativa con los equipos directivos, facilitando las
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condiciones necesarias para que surjan proyectos innovadores que tengan impacto en los
aprendizajes de los alumnos y supongan mejoras en la calidad educativa de las instituciones
(Alcala et al., 2018).

Aguerrondo (1999), reflexiona que la integralidad del proceso de cambio debe tener
una meta bésica: cambiar la “tecnologia central“ de produccion de la educacion.
Transparentar las reformas que se necesitan en la organizacion de la educacion para
discutirlas a fondo es la etapa que falta para asegurarnos que podemos marchar hacia un
nuevo paradigma. Un cambio del paradigma tradicional debe tener como condicion la
reingenieria de la escuela y del sistema educativo para lograr mejor educacién para mas gente
con menores costos. Para ello se necesita una serie de acuerdos por encima de los partidos
politicos, que permita que la educacion y su transformacion, sea una politica de Estado que
trascienda las gestiones de gobierno. El sistema educativo debe distribuir los conocimientos y
los valores y actitudes adecuadas para sostener una sociedad determinada, y las competencias
individuales para que cada individuo pueda encontrar un lugar propio dentro del contexto
social. Se requiere del saber cientifico tecnologico para la nueva cultura de la sociedad del
conocimiento, modos especificos de operar de la mente. Ir méas alla de lo obvio busque otros
puntos de vista; tenga en cuenta lo opuesto, lo contrario; cuestiona los supuestos. Construir
comprensiones profundas de topicos, ideas, objetos y eventos a través del uso activo del
conocimiento. La disposicion a ser metacognitivo, a tener capacidad de asombro, a la
busqueda de problemas y a la investigacion.

Desarrollo de adecuadas propuestas de ensefianza donde el saber tecnologico adquiere
relevancia como nueva cultura de la sociedad del conocimiento haciendo posible el desarrollo
de competencias. Redefinir el conocimiento, reutilizar los espacios fisicos dentro y fuera de la
escuela. Hay que cambiar los contenidos de ensefianza, en relacion con lo que necesita la
sociedad para que los alumnos aprendan. Mejorar la cantidad y la calidad de los materiales de
ensefianza, el equipamiento y la infraestructura. El desarrollo de competencias esta
relacionado con la calidad educativa. Es un ,,saber hacer®, con ,,saber” y con ,,conciencia”. La
aplicacion de conocimientos en circunstancias practicas para poder resolver problemas, son
una mezcla de conocimientos tecnoldgicos previos y de la experiencia que se consigue con la
practica. Las situaciones son cada vez mas complejas, requiere muchos saberes, tedricos y
practicos, y por otro de mucha imaginacion y creatividad. Las competencias, como conjunto
de propiedades inestables de las personas, que deben someterse a prueba permanentemente.

Pasar de los saberes a las competencias, cambiando los enfoques de las disciplinas que se
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ensefian, incluir nuevos campos disciplinarios y cambiando las metodologias de ensefianza
(Aguerrondo, 1999).

2.3.8.4. Comunidades profesionales de aprendizaje

El siglo XXI demuestra especial interés en el cambio educativo. Con lo cual, aquello
que, por muchos afios, casi cuarenta, permanecio en un lugar casi invisible, comienza a tomar
un lugar central, asi lo expresa Antonio Novoa, rector de la Universidad de Lisboa, Portugal,
sobre todo si lo que se busca es alcanzar procesos de aprendizajes de los estudiantes.

En este sentido, formar a los profesores dentro de la profesion, promover nuevas
modalidades para organizar la profesion y reforzar la dimension profesional y presencia
publica de los docentes, es una tarea que ocupa los debates centrales en estos Ultimos tiempos.
Se considera a los docentes imprescindibles para mejorar el aprendizaje de los estudiantes,
para incrementar la calidad de la educacion y para desarrollar la sociedad del conocimiento.

“El desarrollo de comunidades profesionales de aprendizaje (CPA), al interior de las
escuelas, puede considerarse una estrategia de mejora que tiene en cuenta aspectos esenciales
para ser posible, tales como el liderazgo distribuido, la cultura de trabajo colaborativa, el
desarrollo profesional basado en las necesidades de aprendizaje del alumnado, la indagacion y
la reflexion sobre la practica y el trabajo sistematico con evidencia” (Krichesky & Murillo
2011, p. 65-83).

En esta linea Donoso Miranda (2020), se refiere a comunidades profesionales de
aprendizaje, cuando los profesionales de la educacién comparten espacios de reflexion en
torno a sus practicas en un clima de confianza y colaboracion. Lo que se ve reflejado en los
resultados de aprendizajes de los estudiantes y en la calidad de la educacion. Esta es una de
las estrategias de mejora educativa mas pujante de los ultimos afios, las comunidades
profesionales de aprendizaje, es ademas una estrategia, que propicia el incremento del capital
profesional. Es importante destacar las caracteristicas del trabajo docente y sus contextos de
realizacion, los que constituyen elementos claves a la hora de considerar los saberes que
requieren y los que pueden formular en el curso de su actuacion, la docencia es una profesion
de caracteristicas singulares, pero una vez entrado en el terreno de las precisiones
conceptuales, se hacen visibles importantes diferencias en la caracterizacion.

Es necesario crear condiciones para pensar como posibles estas comunidades
profesionales de aprendizaje. Condiciones organizativas y sobre todo condiciones culturales
de la escuela. Para ello, debe ser posible generar espacios institucionales donde tenga lugar la

reflexién, la indagacion, la colaboracion y la colegialidad. Crear un clima institucional que
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permita una mejor calidad de vida al interior, donde docentes y alumnos comparten ambientes
de trabajo, problemas y éxitos o logros, donde la prioridad esta centrada en el aprendizaje. De
esta manera, se busca innovar en los modos de trabajo, y por consiguiente en los modos de
mirar la escuela, lo que implica procesos de cambio mas eficientes, adecuado para intervenir
en un escenario educativo caracterizado por las grandes transformaciones sociales vy
culturales.

En palabras de Rockwell (2018), evaluar el trabajo docente es muy complejo. Para
hacerlo en cualquier caso sdlo es necesario conocer la materia, en el caso de la educacion se
requiere comprender la naturaleza del trabajo docente. Como indicador de calidad educativa,
se emplea los indices de aprobacion, reprobacion y desercion de estudiantes, con estos datos
se logra medir la eficiencia o rendimiento de los niveles o sistemas educativos. A veces, estas
cifras no son verdaderos indicadores, son arbitrarias respecto a los niveles de aprendizaje y
muchas veces lo méas grave es que se atribuye ese aprendizaje logrado por los estudiantes, a
las acciones desarrolladas por los profesionales de la educacion. Cuando la realidad demuestra
que en educacion no podemos medir de manera individual los resultados, dado que los
estudiantes responden a los efectos acumulados durante afios. Con este razonamiento, no se
deja afuera de la tarea a los docentes, sino que ellos no son los Unicos responsables de los
resultados.

El conocimiento producido no se distribuye entre los participantes de manera que se le
otorgue mas al que llega primero, sino que es multiplicado por ellos y el total puede ser
apropiado por cada uno sin restarle nada a los demas.

Teniendo en cuenta lo expresado, nos preguntamos acerca de ¢(que hace que una
escuela pueda considerarse una comunidad profesional de aprendizaje (CPA)? Es importante
crear al interior de cada institucion valores y visiones compartidos, todos deben estar en la
misma sintonia respecto de la vision de la escuela en su totalidad, definiendo objetivos
comunes, en beneficio de los estudiantes. El liderazgo distribuido es otro aspecto para
considerar y profundizar en la oportunidad para que todos los profesionales del equipo
docente puedan seguir su propia tarea, lograr aprendizaje individual y colectivo. En toda
comunidad es necesario especificar claramente qué es lo que se necesita aprender y como
aprenderlo, partiendo de un conocimiento acerca de las necesidades y problematicas
presentes. En un marco de confianza profesional se logra compartir la practica profesional,
deja de ser una practica individual para convertirse en una construccion colectiva que le

pertenece a la institucion.
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2.3.8.5. Contexto socioeducativo

El supervisor gobierna el sistema educativo, no es el mero ejecutor de politicas
centrales. Esto implica, indefectiblemente, una mayor responsabilidad y, a la vez, un gran
desafio. Gvirtz (2009), expresa la importancia de hacer un diagndstico ya que permite
construir una toma de conciencia, define “donde estamos parados” Para tener una mirada de
conjunto y colaborar con la equidad en las escuelas a su cargo, el primer paso consiste en
tener informacion relevante, tanto cuantitativa como cualitativa de cada una de las escuelas.
Se apunta a conocer exhaustivamente las cuestiones ligadas al desarrollo de la organizacién,
los principios, procesos y rasgos de la institucion. Contar con evidencia empirica y no basarse
en intuiciones desde informacion tanto cuantitativa como cualitativa.

Gobernar todas las escuelas implica: estudiar, analizar la demanda y contar con un
diagnostico realista de la region. Elaborar planes de mejora, disefiar un planeamiento
estratégico para la region a cargo que incluya estrategias diferenciadas en funcion de las
necesidades de cada escuela, articular acciones con las escuelas, entre escuelas y entre
escuelas y otros organismos de la comunidad como centros de salud, ONG; hospitales,
comedores, etc. (Gvirtz, 2009).

Para Area de Investigacion y Evaluacion de Programas Direccion Nacional de
Informacion y Evaluacion de la Calidad Educativa (DINIECE, 2013) siendo la actual
Secretaria de Evaluacion e Informacion Educativa del Ministerio de Educacion (SEIE) en las
zonas rurales, la sede de supervision tiene que estar equipada con nuevas tecnologias para que
los supervisores puedan mantener contacto permanente con las zonas mas alejadas. Contar
con transportes y viaticos adecuados para que el supervisor pueda hacer su visita. Los
encuentros zonales y periddicos rurales entre funcionarios, supervisores y escuelas parecen
ser una buena estrategia en las regiones rurales. Los funcionarios tienen que participar junto
con el supervisor en el trabajo en territorio.

Es importante reconocer qué podria incrementar o inhibir el aprendizaje individual o
el de cada organizacion escolar en su zona. Estudiar y reconocer el estadio y caracteristicas de
aprendizaje de cada escuela; identificando para cada escuela que tipo de asesoria le supondria
aprendizaje o avance de su aprendizaje; imaginando qué requeriria cada escuela para avanzar,
considerando su heterogeneidad como los rasgos que tienen en comun (Pozner, 2007).

La mejor aproximacion a la escuela posible es la que se hace efectiva a través de los
rasgos que la perfilan. Estos rasgos, en funcion de los contextos, van dibujando fisonomias

heterogéneas en el marco de un proyecto socio pedagdgico propio y genuino. Por ello es



42

necesario tener un profundo conocimiento del contexto social del que la escuela forma parte
(Ferreyra, 2017).

3. CONCLUSION
Luego del recorrido realizado y el analisis de los materiales seleccionados acerca de

supervision educativa, podemos concluir haciendo referencia al debate actual en torno a los
presupuestos epistemoldgicos, es decir hay una escasa fundamentacion de la supervisién
educativa, centrandose en la Pedagogia como ciencia de la educacion y un proceso enmarcado
en la formacion permanente de docentes y directivos en las instituciones escolares.

Se trata de comprender la supervision educativa, como el espacio que permite la
apertura institucional. La institucion se permite rever “ese hacer” que se materializa en el dia
a dia, en los sitios cotidianos, en los lenguajes, en los cuerpos, las préacticas, los pensamientos,
las emociones. Una invitacion a poner en clave de colectivo, las palabras y los silencios, un
reencuentro del que salgamos enriquecidos, esclarecidos, expandidos, fortalecidos
profesionalmente.

En los altimos afios, una de las lineas mas significativas en torno a las escuelas, es la
innovacion educativa, referida a las comunidades profesionales de aprendizaje. El supervisor
tiene un rol fundamental en este sentido, el de gestionar espacios tendientes a desarrollarlas,
como una de las estrategias que pueden fortalecer la transformacion de nuestro sistema
educativo.

Mas alla de las distintas conceptualizaciones de los distintos autores sobre las
funciones de la supervision educativa, este trabajo refleja la importancia de priorizar a todas y
a cada una de ellas en relacion con las otras. La baja implicacidén de alguna repercute en el
buen desarrollo de las otras. La educacion es un bien publico y el supervisor garantiza desde
el control al acceso, permanencia y egreso, con calidad en los aprendizajes, de todos los
estudiantes al sistema educativo. Desde un proceso inclusivo dando respuestas apropiadas a la
diversidad de las necesidades de todos los estudiantes. Por eso, se requiere un cambio en los
modos de hacer y de ser de las organizaciones que propicien una verdadera transformacion.

Este trabajo permite visualizar que la supervision educativa desde la orientacién y el
asesoramiento puede influir en invertir la mirada, es decir, posicionar al sistema educativo al
servicio de las necesidades y demandas pedagoégicas de las escuelas. Desde un accionar
situado y colaborativo junto a todos los actores institucionales y gubernamentales educativos,

permitiendo construir autonomia escolar. Evaluando las problematicas, necesidades y
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objetivos alcanzados y al mismo tiempo construyendo aprendizajes desde la participaciony la
negociacion; con proyectos de mejora articulados entre si y contextualizados.

En cuanto a los diferentes aspectos y condiciones que requiere la figura del supervisor
concluimos que la formacion en el campo pedagogico, teniendo como base la ética
profesional impacta de manera favorable tanto en su quehacer diario como en la mejora de la

calidad educativa.
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