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1. INTRODUCCION



La experiencia de practica presentada y analizada en el presente trabajo se llevo a cabo en
el Ministerio de Promocion del Empleo y de la Economia Familiar, en la Oficina de
Intermediacion Laboral (OIL) entre los meses de agosto y noviembre de 2020 en instancias de
virtualidad a causa de la situacion de pandemia Covid-19, en el marco de las Practicas Pre
Profesionales del Contexto Organizacional - Laboral de la Licenciatura en Psicologia,
posibilitada por la Universidad Catdlica de Cordoba.

En el transcurso de la experiencia de préactica, los cambios producidos en la institucion
por la situacion de pandemia Covid — 19, nos han sido expresados como un tiempo de
incertidumbre y desesperacion en ciertos momentos. Sin embargo, la experiencia nos ha
permitido observar las distintas estrategias y recursos a los que el psicologo como profesional
puede acceder y recurrir en una oficina de empleo, a través del Teletrabajo, para sobrellevar la

incertidumbre y acompafar a las personas en esta dificil situacion.

Este trabajo toma en particular al Portal de Empleo de la institucién como una estrategia
central en los procesos de vinculacion de personal propuestos, como también a los Programas de
Empleo que se vieron interrumpidos a causa de la situacion de pandemia Covid-19. El eje de
sistematizacion definido: “La intervencion del psicologo en los procesos de vinculacion de
personal. La experiencia en un organismo gubernamental de la provincia de Cérdoba durante la
situacion de pandemia Covid-19”, ha sido construido a partir de reconocer la importancia del
trabajo en la construccion de las singularidades en el contexto actual de profundas
trasformaciones en el mundo del trabajo, en donde las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) cobran gran relevancia. Al respecto, surgieron algunas preguntas claves:
¢De qué manera puede intervenir el psic6logo, en un organismo gubernamental a través del
teletrabajo, para paliar la situacion de incertidumbre actual en el mundo laboral? ¢Qué recursos
desarrollo el psicologo frente a las dificultades ocurridas, en los procesos de vinculacion, a causa

de la situacion de pandemia Covid-19?

En la primera parte del trabajo se presenta de manera conceptual a la Psicologia
Organizacional Laboral. Luego, nos encontramos con un apartado destinado a la descripcion del
organismo gubernamental de la provincia de Cérdoba en donde las practicas fueron realizadas.

Posteriormente, se hace presente el eje de sistematizacién y los objetivos propuestos en relacion a



él, a lo que le siguen los lineamientos tedricos que lo sustentan, fundamentalmente en torno a la
importancia del trabajo en la construccion de las singularidades insertas en un mundo del trabajo
de constante transformacion, especificamente considerando al contexto de pandemia actual y la
incidencia de las TIC. Remarcando, la importancia de las intervenciones del psicélogo en una
oficina de empleo, especificamente en los Servicios Publicos de Empleo y en los Programas de
Empleo.

Finalmente, se hace presente un apartado en el que se tomaron a diversos autores, para
aludir a los elementos relacionados a la sistematizacion de experiencias como instrumentos y las
diversas técnicas utilizadas, que permitieron definir el objetivo de este trabajo y las
consideraciones éticas bajo las cuales se llevd a cabo. Y por altimo, se alude a la recuperacién
del proceso vivido; el cual pretende dar cuenta de toda la experiencia vivida junto con un

cronograma.



2. CONTEXTO DE PRACTICA
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En el marco de las Practicas Pre Profesionales (PPS), propuestas por la Universidad
Catdlica de Cordoba (UCC), como instancia final previa al titulo de Licenciada en Psicologia, las

mismas se haran en el Contexto Organizacional — Laboral.

La Psicologia Organizacional Laboral, como éarea de especialidad dentro de la Psicologia;
particularmente, la Psicologia aplicada al Trabajo, cobra impulso y se convierte, durante el siglo
XIX (Santana Cardenas, 2007). Tras una etapa mecanicista prolongada durante todo el siglo XX,
cambios claves comienzan a darse, por medio de los trabajos de investigadores del
comportamiento organizacional y de la teoria de la organizacion. Entre ellos, cabe mencionar a
Elton Mayo; quien durante los afios 1920 y 1930, aport6 evidencias sobre la importancia de los
aspectos psicosociales sobre el comportamiento en la organizacién y la productividad (Blasco,
2004).

La Psicologia del Trabajo y las Organizaciones, se trata de una disciplina relevante en el
mundo del trabajo, en asociacién con la administracion contemporanea. Este ultimo aspecto, se
debe en gran parte a que, en su articulacién se acoplan diversas disciplinas afines, tales como la
administracion; ya mencionada anteriormente, como también la economia, la antropologia, la
sociologia, ciencias politicas, entre muchas otras. Ademas, cabe resaltar la importancia que estas
disciplinas tuvieron a lo largo de la evolucion de las organizaciones, siendo la Psicologia la que
comienza a hacerse notar, a través de grupos de residentes teéricos, que hacian énfasis en el
humanismo. Ello provoca la reivindicacion del papel de la subjetividad en torno al trabajo y a los
procesos que involucra. Es a partir de esto, que se comienza a otorgar importancia al grupo y a

las personas que lo constituyen (Santana Cérdenas, 2007).

Al mencionar la relevancia que tiene la subjetividad en torno al trabajo, cabe destacar los
aportes realizados por Da Rosa Tolfo, Chalfin, Baasch y Soares (2010) quienes proponen que el
individuo al atribuir significados al trabajo y/o resignificarlo, lo que hace es justificar lo que ve,
vive y escucha en el ambiente de trabajo, construyendo de esta forma el significado, en un
proceso puro de socializacion. Por ello, toda construccion de significados, es un proceso
subjetivo que comprende tanto la historia del individuo como a su insercion social. En cuanto a

este Ultimo aspecto, Santana Cardenas (2007), propone por lo tanto; que sin subjetividad y sin



individuos que convergen y conviven en una organizacion, la existencia de esta misma no seria

posible. Porque la subjetividad es la materia gris en todo el entramado organizacional.

La Psicologia del Trabajo y las Organizaciones, es definida segin la Ley N. 7106 de
Disposiciones para el Ejercicio de la Psicologia de la provincia de Cdrdoba, en el cuarto inciso

del capitulo segundo, como:

La esfera de accion del psicélogo desarrollada en relacion con la situacion del
hombre respecto del trabajo, especialmente la que se realiza en organizaciones y/o
Jinstituciones ligadas a. la produccion de bienes o servicios, privadas o publicas,
ejerciendo su rol en relacion de dependencia o como profesional independiente,
con el objetivo de prevenir y promover la salud mental y el mejoramiento de la
calidad de vida laboral. (Ley No. 7106, 1984, art 4)

Al mismo tiempo, dentro de este inciso también se plantea como ejercicio del Psicologo
del Trabajo y las Organizaciones a: la Elaboracion de politicas, normas, organigramas Yy
procedimientos de puestos de trabajo; al asesoramiento en seleccion, capacitacion, desarrollo y
administracion de recursos humanos; a la higiene y seguridad en el trabajo. El desarrollo y
cultura organizacional como también, el diagnostico, intervencion y resolucion de conflictos

interpersonales en la organizacion. Y por ultimo, la investigacion y la docencia en el érea.

El psicdlogo organizacional tiene interés y preocupacion por el ajuste entre el medio, los
otros y el individuo mismo. Es por esta razon, que su énfasis esta en los procesos
organizacionales que intervienen en este sociograma relacional: comunicacion, liderazgo, climay
cultura organizacional, porque son estos un sintoma y una manifestacién del todo en la
organizacion. Pero, su actuar podria darse en diferentes sentidos, ya sea individual, grupal y

organizacional (Santana Cardenas, 2007).

- En el Nivel Individual: se incluye, la capacitacion, carga de trabajo mental, valores y
actitudes hacia el trabajo, motivacion, percepciones generenciales, actitud hacia las
TIC, evaluacion del desempefio, entre otras.

- En el Nivel Grupal: se encuentran tematicas relacionadas con la calidad de vida y el

bienestar.
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- En términos Organizacionales: se hacen presentes el aprendizaje y el cambio
organizacional, compromiso organizacional, cultura organizacional, psicologia del

consumidor, entre otros.

De esta forma y siguiendo con Da Rosa Tolfo et al., (2010), es importante destacar a el
trabajo como un proceso de doble transformacion posible gracias al uso de instrumentos
mediadores creados por los hombres. Ademas, se trata de un concepto que fue cambiando
histéricamente, pero es posible entenderlo diversas maneras. Por un lado, como la transformacion
de un objeto a partir de la actividad humana, por medio del uso de medios de produccién, con el
objetivo de generar un producto. Y por otro, como una actividad que no es aislada sino que
implica la presencia de la interaccion con otros hombres que tiene como resultado, la generacion

de productos que el mismo hombre transforma (De la Garza Toledo, 2010).

Este caracter polisémico del trabajo, implica que el psicologo del trabajo y las
organizaciones, comience a considerar la necesidad de ampliar los conceptos ya existentes y a
tener presentes los aspectos tanto subjetivos como objetivos (Da Rosa Tolfo et al., 2010).
Ademas, se debe tener en cuenta, al contexto que nos encontramos atravesando. Es en él, donde
se hace presente una revolucion tecnoldgica y social como también, una flexibilizacion de las
formas organizacionales. Por ende, el profesional se encontrara vinculado a las nuevas
tecnologias, a los recursos de comunicacion mas actuales y a nuevas formas de evaluacion
psicolégica; volviéndose lo tecnoldgico como lo psicosocial dos componentes basicos de su
actividad (Blasco, 2004).

Hoy en dia, nos encontramos atravesando una pandemia, por lo tanto no son los mismos
desafios a los que el psicologo laboral se enfrenta, actualmente. No sélo la salud fisica se ve
afectada sino también, la salud mental durante una pandemia. Puede decirse entonces,
continuando con Blasco (2004), que estamos asistiendo a una verdadera revolucion en el mundo,
especificamente en el mundo de las organizaciones. Por ende, en condiciones como las actuales,
las exigencias no solo se les plantean a la organizacién, sino también a sus trabajadores.
Exigencias en términos de compromiso organizacional, mas entrega y mayor disponibilidad para

asumir los retos y afrontar la incertidumbre.



3. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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En el marco de las Practicas Pre Profesionales (PPS) propuestas como, instancia final en
la Licenciatura en Psicologia en la Universidad Catdlica de Cérdoba (UCC), las mismas se
encuentran enmarcadas, en el contexto de la Psicologia Laboral- Organizacional, especificamente
en la Oficina de Intermediacion Laboral (OIL).

La Oficina de Intermediacion Laboral (OIL) es un organismo que actualmente forma parte
del Ministerio de Promocién del Empleo y de la Economia Familiar, ubicado en Avenida Juan B.
Justo 3600 B° Gral. Bustos.

l. MINISTERIO DE PROMOCION DEL EMPLEO Y DE LA ECONOMIA
FAMILIAR

El Ministerio de Promocién del Empleo y de la Economia Familiar, nace recientemente,
en el afio 2019, producto del cambio de gobierno. Se trata de una entidad publica dependiente del
Gobierno de la Provincia de Cérdoba. Cuyo nombre, previo a este cambio, era Secretaria de

Equidad y Promocién del Empleo.

Cabe destacar que, al ser una institucién publica, esta atravesada por los cambios de
gestion que se dan en el gobierno y que impactan directamente en la misma. Mas alla de los
importantes cambios, que fue atravesando y que actualmente atraviesa, la institucion tiene como
objetivo principal de sus actividades:

Promover el bienestar social de todos los cordobeses, a través de la articulacion de
politicas publicas de promocion humana, compuestas por planes, programas y
proyectos, que garanticen el desarrollo integral de la familia, fortaleciendo
también la alianza estratégica del Estado con la sociedad civil, propiciando lineas

transversales de accion intra e interinstitucionales, y afirmando el rol del Estado
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como garante del fortalecimiento de la familia y del desarrollo de toda la sociedad.
(Ministerio de Promocion de Empleo y de la Economia Familiar, 2020)

De esta forma, sus actividades estan sujetas a las modificaciones que van sucediendo,
como asi también la disponibilidad de recursos y los cambios en las modalidades de trabajo.

A continuacién, se presenta un organigrama de la institucion:

Provincia
de
Cordoba

h |
Ministerio de Promocion del
Empleo y la Economia

P e

Familiar
,_Iﬂ
Equidad Empleo
-
—l |
h |
Oficina de
Programas Intermediacion
- Laboral
I ]
A} - h | . h | . h | - h |
TECNO/ FEM - SALAS Area de Portal de CaveElasE Atencion al
CUNA - LEY DEL CUARTO discapacidad empleo P publico
MES - AULA MAMA- FEM | ™ - -
| | | ]
N N f N N
[ [ Plataforma f ) _
Asesoramiento y digital Talleres de Asesoramiento a

asistencia a destinada a orientacién personas

personas con candidatos y socio - desempleadas o

discapacidad alas laboral / subempleadas

empresas Jornadas de
~ reflexion
\
—

Figura 1. Organigrama del Ministerio de Promocion del Empleo y la Economia Familiar. Elaboracion propia con

aportes de la pagina web y folleteria de la institucion.
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Actualmente, los programas y planes, que ofrece el Ministerio de Promocién del Empleo

y Economia de la Familia, claramente sujetos a modificaciones debido al contexto actual de

pandemia que nos encontramos atravesando, publicados en su pagina web (Ministerio de

Promocion de Empleo y de la Economia Familiar, Sitio Web Institucional, 2020). Son los

siguientes:

ARRAIGO — De mujeres y jovenes en el noroeste cordobés: es aquel que contempla la
capacitacion, la asistencia técnica y el impulso de emprendimientos productivos con el
proposito de que los habitantes del noroeste cordobés puedan permanecer y desarrollarse
en la regién. Tiene como objetivos fomentar el arraigo de las mujeres y los jévenes en el
medio rural; mejorar las oportunidades de realizacion personal y familiar, a partir de
emprendimientos productivos sustentables y asistir a todos los emprendimientos, sean
individuales, familiares o asociativos.

Programa de Insercion Laboral y Capacitacion en Nuevas Tecnologias (CLIP): se trata
de un programa de elaboracién conjunta del Ministerio de promocion del empleo y de la
economia familiar, de Educacion, de Industria, Comercio y Mineria, de Ciencia y
Tecnologia y el Cordoba Technology Cluster. Tiene como objetivo crear 1.000 nuevas
oportunidades de empleo de calidad y mejorar la competitividad de las empresas
tecnoldgicas de Cordoba.

Programa de Insercién Profesional (PIP): busca apoyar a los profesionales residentes en
la provincia de Cordoba, recientemente egresados de universidades e instituciones de
Educacién Superior, publicas y privadas, otorgandoles la oportunidad de realizar un
periodo de préactica laboral-profesional, que les permita ganar en experiencia y aplicar los
conocimientos académicos alcanzados.

Por Mi - Programa de Experiencia Laboral de jornada corta para mujeres: busca que
mujeres cordobesas desempleadas que tengan 25 afios cumplidos, sin limite de edad, o
bien mujeres menores de 25 afios con hijos, puedan acceder a préacticas laborales que les
permitan capacitarse y lograr experiencia para enfrentar al mercado laboral formal en el

futuro.
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Tu casa, Tu Escritura: se propone regularizar loteos desarrollados por el estado nacional,
provincial, municipal y los promovidos por organizaciones no gubernamentales de
escasos recursos en todo el territorio cordobés.

Banco de la Gente.

Fortalecimiento de la Economia Popular: es una accion pensada para incluir y contener a
las mujeres y hombres que se desempefian por fuera del sistema formal, que en la
actualidad representan mas de un tercio de la poblacion y la actividad econdmica de
Cordoba. Tiene el objetivo de impulsar, en el marco de las competencias del Estado
Provincial, politicas y acciones que favorezcan la insercion productiva y laboral de las
organizaciones y trabajadores que conforman la economia popular.

Plan 25 mil viviendas: tiene el objetivo es disminuir el déficit habitacional de las familias
residentes en la provincia de Cordoba, posibilitando el acceso a 25.000 soluciones
habitacionales en cuatro afios.

PPP — PPP Aprendiz: esta destinado a jovenes que se encuentran participando del sistema
educativo o que asisten a los diversos Cursos de Formacion en Oficios que se dictan en
instituciones publicas o privadas, previamente habilitados, y efectuando una préactica
formativa en un ambiente de trabajo en empresas o empleadores privados. Los
participantes deben tener entre 16 y 24 afios cumplidos a la fecha de la incorporacién al
programa, desempleados y realizar Cursos de Oficios de Formacion Profesional
habilitados por la autoridad de aplicacion, que postulen para su realizacion o que asistan
al sistema educativo cualquiera sea su nivel y modalidad. Las personas con discapacidad
o trasplantadas pueden acceder sin limite de edad.

Vivienda Semilla: tiene por objetivo disminuir el déficit habitacional de las familias
pertenecientes a la franja de poblacién méas vulnerable, ofreciéndoles la oportunidad de
acceder a la vivienda con esfuerzo propio y ayuda mutua.

Cba. Me Capacita: se brindan cursos gratuitos con certificacion oficial para todas las
personas de 16 afios en adelante, sin importar su nivel de estudios ni su condicion laboral.
El objetivo es transmitir conocimientos y técnicas sobre distintas ramas.

Pila — Programa de Inclusion Laboral para Adultos Varones: esta destinado a varones

desempleados que tengan 25 afios cumplidos sin limite de edad. El objetivo que persigue
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esta iniciativa es que los varones adultos puedan acceder a practicas laborales que les
permitan insertarse o reinsertarse en el mercado de trabajo.

e Plan Vida Digna: tiene por objeto mejorar la calidad de vida de los cordobeses a través de
una ayuda econOmica que permite la construccién de habitaciones o bafios en las
viviendas. A él, pueden acceder los integrantes de hogares que viven en condiciones de
hacinamiento y/o no posean bafios en las viviendas que habitan; deberan ser propietarios o
poseedores a titulo de duefio del inmueble, o tener en préstamo un inmueble de un
familiar.

e Redes — Programa de Créditos para conexiones de servicios: este programa busca
disminuir el déficit habitacional cualitativo, aumentar la sustentabilidad de la vivienda,
posibilitar la conexion a servicios publicos elementales, eficientes y seguros como
también, permitir el acceso al crédito a sectores vulnerables y promover la inclusion

social.

Il. OFICINA DE INTERMEDIACION LABORAL

La Oficina de Intermediacion Laboral (OIL), como ya se ha mencionado, forma parte del
Ministerio de Promocion del Empleo y Economia Familiar, “Tiene como objetivo la insercion
laboral de desocupados o subocupados —con o sin discapacidad- en el sector productivo privado,
brindando asesoramiento y derivando los Curriculum Vitae (CV) a los empleadores interesados”
(Gobierno de la Provincia de Cdrdoba, 2020). A su vez, es la encargada de proporcionar a los
ciudadanos, herramientas para alentar la promocion del empleo, facilitar la basqueda laboral y
optimizar el vinculo entre los candidatos y las empresas (Mendoza, 2019).
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La OIL est4 integrada por tres pilares. Los cuales son: Vinculaciéon Laboral, Capacitacion
y Articulacion Institucional. El primero, alude a la Vinculacion Laboral, tiene el objetivo de
promover el vinculo entre la poblacion desocupada o subocupada que se encuentra buscando
empleo y las empresas del sector privado que soliciten personal. El segundo de los pilares, que se
refiere a la Capacitacion, lo que hace es desarrollar diferentes espacios de formacion y
asesoramiento con el fin de debatir sobre las tendencias en la busqueda de empleo y sobre las
demandas, desafios del mercado laboral. Y el tercero y ultimo pilar, es la Articulacion
Institucional, que lo que hace es crear redes de trabajo intersectorial para alentar la insercion de la

poblacion en el &mbito laboral (Mendoza, 2019; Longo, 2019).

Dentro de la OIL, es posible encontrar a profesionales psicélogos, a una comunicadora
social, a un intérprete de sefias y a personas en proceso de formacion profesional. Pero, su
estructura formal, se organiza en tres areas. Ellas son: el Area de Discapacidad, el Area de

Seleccion y el Area de Atencion al Ciudadano (Mendoza, 2019).

El Area de Discapacidad, estad dedicada de manera exclusiva, al asesoramiento y a la
asistencia a personas con discapacidad que se encuentren en condiciones de desarrollarse
laboralmente y a empresas que deseen vincularlos. Con el objetivo de fomentar la inclusién y la
igualdad de oportunidades de empleo, la oficina implementa diversas acciones que alientan la

insercion en el ambito laboral de esta poblacion (Longo, 2019).

Por otra parte, también en su interior, se hace presente lo que se conoce, como Portal de
Empleo donde se muestran, de manera actualizada, las ofertas laborales disponibles, para

aquellos que estén buscando un trabajo puedan postularse.

El Portal de Empleo del Ministerio de Promocion del Empleo y de la Economia Familiar
Gobierno de la Provincia de Cérdoba, se trata de un espacio de encuentro entre quienes buscan y
quienes ofrecen oportunidades laborales y también, es una plataforma digital. Dentro de los
servicios que ofrece, encontramos al “Servicio de Reclutamiento de Personal”; disefiado para
asesorar a los empleadores en la etapa inicial del proceso de seleccion de personal. Es

totalmente gratuito y es a través del cual, la Oficina de Intermediacién Laboral, promueve la
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vinculacion de las personas en busqueda de empleo con las empresas que desean incorporar
personal. Para reclutar a los candidatos se difunden las vacantes laborales en el Portal de Empleo.
Un equipo de selectores laborales identifica a los candidatos que se adaptan al perfil requerido. Y
finalmente, sera el propio empleador quién realiza la entrevista personal a los candidatos y
selecciona al candidato que ocupard la vacante (Ministerio de Promocién de Empleo y de la
Economia Familiar, Sitio Web Institucional, 2020).

Cabe mencionar que, su uso no solo esta destinado para aquellas personas que buscan
empleo, sino que también a las empresas interesadas en difundir sus ofertas de trabajo. Pero, el
proceso de seleccion de personal lo realiza cada empresa encargandose de elegir al candidato por
medio de entrevistas grupales e individuales.



4. EJE DE SISTEMATIZACION
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“La intervencidn del psicologo en los procesos de vinculacion de personal. La experiencia
en un organismo gubernamental de la provincia de Cdrdoba durante la situacion de pandemia
Covid-19.”



5. OBJETIVOS
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l. OBJETIVO GENERAL

Analizar la intervencion del psicologo en los procesos de vinculacion de personal propuestos en
un organismo gubernamental de la provincia de Cérdoba durante la situacion de pandemia Covid-
19.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Describir las intervenciones del psicologo en los procesos de vinculacion de personal
propuestos en un organismo gubernamental de la provincia de Cordoba entre marzo y
noviembre del afio 2020.

» ldentificar las dificultades encontradas y oportunidades generadas, en las intervenciones
realizadas por el psicélogo en los procesos de vinculacion de personal, previstos en ese
periodo.

» Analizar los aportes realizados por el Psic6logo en los procesos de vinculacion de personal,
frente a las dificultades y oportunidades que el contexto de pandemia Covid-19, ha generado

en la institucion.



6. PERSPECTIVA TEORICA
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El presente trabajo toma como tema central a las intervenciones del psicologo en los
procesos de vinculacion de personal en situacion de pandemia Covid-19. Para ello, se describiran
las consecuencias ligadas a dicha situacion, tomando en cuenta tanto oportunidades como
cambios surgidos. Y siguiendo la misma linea, se abordaran los aportes realizados por el
psicologo en estos procesos permanentemente atravesados por la subjetividad de cada persona,

que actualmente enfrenta, la situacion de pandemia.

l. EL TRABAJO EN LA CONSTRUCCION DE LAS SINGULARIDADES

Partimos de la concepcion del trabajo y la relacion que la persona establece con él mismo,
propuesta por Renteria Pérez (2008), quien la describi6é como aquella que va cambiando a lo

largo de la historia y dependiendo de las condiciones de cada época.

Tomando los aportes de Muller (2004), teniendo en cuenta el contexto actual al que nos
enfrentamos, caracterizado por promover la des-subjetivacién al no poder concretar proyectos
vitales personales o poder representarse a futuro por la incertidumbre, cabe considerar el papel
orientador que adquieren las intervenciones del psicologo en este ambito, al permitir a la persona
“ayudarle a tomar conciencia de si mismo como actor, ampliar sus margenes de autonomia, y

comprometerse en proyectos de cambio” (Muller, 2004, p.6).

Pero, podria decirse que no es solo eso a lo que nos enfrentamos, sino también a una
constante modificacion y cambid en las practicas y modelos de trabajo, por los avances

tecnoldgicos y la globalizacion. Los que provocan que sean, por ende, las condiciones de vida,
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tales como la adaptabilidad, la fluidez y velocidad, las que primen; haciendo cada vez méas
necesaria la revision de la construccion de referentes psicosociales, que permitan al individuo
poder reconfigurar sus sistemas de significacion del mundo y construir identidades (Renteria
Pérez, 2008).

Il. CAMBIOS EN EL MUNDO DEL TRABAJO

Segun Renteria Pérez (2008), estas realidades sociales que vienen haciéndose presentes
tanto en el mundo del trabajo como en el mundo de las organizaciones, requieren debatir acerca
de cuestiones que en tiempos anteriores eran consideradas como impensables. Remarca entre
ellas, a la virtualizacion de las organizaciones, del trabajo y de la existencia; que si bien hoy, lo
gue generan es un aumento en la exigencias laborales, un incremento en las horas de trabajo, la
eliminacién de horarios y la disposicion de estar conectado a toda hora (Alcover, 2020).
También, a pesar de ello, hicieron posible nuevas formas de vinculacién de las personas con las
organizaciones, generando que no se limiten especificamente a un empleo ubicado en un lugar y

tiempo fijo (Renteria Pérez, 2008).

Siguiendo a Diaz (2013) la influencia que ejercieron estos nuevos desarrollos en el &ambito
laboral, permitieron la creacion de nuevas de formas de uso de estas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC), las cuales facilitaron la remotizacion del trabajo y al
conocido “Teletrabajo”. Cabe destacar, que al mismo se lo entiende de diversas formas, la autora

lo define de las siguientes maneras:
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Como un modo de organizacién, en lo que se denomina desarrollo exégeno de la
organizacion que tiene como finalidad disminuir los costos sin implicar un
perjuicio para los recursos humanos y como una forma de conciliar la vida privada
del trabajador con la laboral conformandose como un aporte para promover un
nuevo equilibrio entre las responsabilidades laborales y familiares de hombres y

mujeres trabajadoras. (p.7)

Esta transformacion en el mundo del trabajo, es la que permitié poder estar en varios
lugares al mismo tiempo, pero también es la que produjo cambios en la relacion que establece el
hombre con su trabajo. Se tratan, por ende, de “nuevas realidades que exigen asumir lo intangible
e incierto, y apropiarlo para poder mantenernos y adaptarnos. Es decir: poder no ser excluidos”
(Renteria Pérez, 2008, p. 71).

Por lo tanto, toda medida psicol6gica que se aplique, segin Maceo Vargas y Montero
Tamayo (2017) debe tener repercusion en los resultados del trabajo, logrando la optimizacion de
la relacion Hombre-Puesto-Organizacion. Como también, debe poder garantizar que el sujeto
logre autorrealizarse y realizar su trabajo con un nivel de gratificacion éptimo; que permita el

desarrollo de sentimientos de pertenencia e identificacion con la organizacion.

Ademas de poder participar en la asesoria, consultoria y orientacion profesional como
también a la capacitacion. Y al mismo tiempo, en el disefio de acciones, estrategias comerciales y
de marketing; y en el desarrollo de programas preventivos de riesgos y accidentes laborales, que
actualmente afectan a las organizaciones. Por lo tanto, siempre debe el psicélogo poder ubicarse
como profesional interesado en el bienestar y la realizacion plena del ser humano que se
encuentra en la empresa, entendida ésta como un espacio importante de actuacion que reclama su

saber, hacer y un saber hacer (Maceo Vargas y Montero Tamayo, 2017).
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1. SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO: PORTALES WEB

Como ya se mencion0 anteriormente, en los primeros apartados, el auge de las tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), fueron cambiando nuestra manera de actuar en el
mundo (Morgara de la Rubia, 2013).

En las estructuras politicas, econdmicas y sociales, especificamente, ésta revolucion
tecnoldgica generé multiples especulaciones en relacidn a su aplicacion y a las consecuencias que
podrian generar. Su incorporacion en los gobiernos y administraciones publicas alrededor del
mundo, dio lugar, al desarrollo de proyectos de Gobierno que implicaban la creacién de sitios
web estatales/ gubernamentales como herramientas claves para alcanzar sus objetivos. Ademas
de ello, su uso en el espacio publico favorecié la comunicacion y fortalecio la relacion entre los

ciudadanos y el gobierno (Manriquez Fonseca, 2018).

De esta forma, tanto los portales como los sitios web institucionales, comenzaron a
representar plataformas de interaccion caracterizadas por una mayor practicidad al momento del
intercambio, como también el medio de acceso mas factible para la comunicacion y el ejercicio

de la participaciéon (Manriquez Fonseca, 2018).

Sin embargo, su incidencia como dinamica son diversas. Algunos sélo proveen
informacién de vacantes; otros se comprometen de forma activa en la labor de hacer coincidir
trabajadores con empleos como asi también, estan aquellos que so6lo se focalizan en la formacion
y/u orientacién (Sconfienza, 2017). Pero mas alla de las diferencias entre los servicios publicos
de empleo (SPE), podria decirse a grandes rasgos, siguiendo a la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT), que se caracterizan por:

- ldentificar las necesidades del mercado laboral y las ofertas de servicios disponibles.
- Garantizar la eficacia de la contratacién y de la colocacion de los trabajadores,
ayudando a los trabajadores a encontrar un empleo conveniente, y a los empleadores a

contratar trabajadores apropiados a las necesidades de las empresas.
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- Llevar un registro de las personas que soliciten empleo; tomar nota de sus aptitudes
profesionales, de su experiencia y de sus deseos; interrogarlas a los efectos de su
empleo; evaluar, si fuere necesario, sus aptitudes fisicas y profesionales, y ayudarlas a
obtener, cuando fuere oportuno, los medios necesarios para su orientacion o
readaptacion profesionales.

- Obtener de los empleadores informacion detallada de los empleos vacantes que hayan
notificado al servicio, y de las condiciones que deban cumplir los trabajadores
solicitados para ocupar estos empleos.

- Colaborar en la administracion del seguro y de la asistencia de desempleo y en la
aplicacion de otras medidas destinadas a ayudar a los desempleados.

En pocas palabras, podriamos decir entonces que, el propoésito final de estos Servicios
Publicos de Empleo consiste en “brindar apoyo y asesoramiento en lo que respecta a los procesos
de busqueda de empleo, orientacion laboral, generacién de empleo autbnomo, y orientacion a

postulantes a los programas de empleo” (Sconfienza, 2017, p. 88).

V. PROGRAMAS DE EMPLEO

Desde el mes de Marzo del corriente afio, segun Ciuffolini, Avalle, de la Vega, Villegas,
Guzman, Job, Saccuci, Ferrero, Hernandez, Avila Castro, Azarian, Reinoso, Caccia, Alonso,
Godoy, Nahas, Marini, Fernandez, Dellea, Whitney y de Goycoechea (2020), el Ministerio de
Promocion del Empleo y la Economia Social del gobierno provincial suspendid por tres meses,

mediante decreto, el pago de los programas de empleo, alegando “la imposibilidad material de la
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realizacion de las practicas de entrenamiento en ambiente trabajo” a causa de la
emergencia epidemioldgica. Fue recién, a principios del mes de julio, mediante la resolucion
N°86/2020 del Ministerio de Promocion del Empleo y de la Economia Familiar, cuando se
anuncio que se retomarian los programas. Por ende, lo que se solicitd a los beneficiarios fue que
se reempadronardn y ademads, se prorrogd por tres meses la fecha de finalizacion de esos

programas.

Cabe entender a estas politicas sociales en el mercado del trabajo, como intervenciones
propuestas por parte del Estado, que moldean de manera directa a las condiciones de vida y de
reproduccion de los distintos sectores y grupos sociales (Danani, 2004). Razon por la que,
constituyen una herramienta relevante, al estar disponibles para grupos vulnerables, mejorando
sus posibilidades de empleabilidad no solo por la orientacién y la realizacion de procesos de
capacitacion, sino también por constituir un incentivo para que las empresas los contraten (OIT,
2016).

En cuanto a sus beneficiarios, es menester mencionar entre ellos a las personas con
discapacidad, cuya llegada a las Oficinas de Empleo suele ser en la mayoria de los casos, el
primer paso de su ltinerario de Insercion laboral, por ende el profesional debe lograr que la
persona pueda potenciar de manera activa sus propias herramientas, para la consecucion del

objetivo final, que es la obtencion de un puesto de trabajo (Fl6rez Garcia, 2008).

Por ello, las intervenciones que el psicdlogo puede realizar en estos espacios - una oficina

de empleo -, segin Pablo Urban (2012) se caracterizan por:

1. Acomparfiar al sujeto en situacion de desempleo en su trayectoria, e indirectamente
prevenir el estancamiento en una posicién que pudieran ser dafiinas para €l y para
otros, promoviendo la busqueda activa de empleo y evitando la pasividad del sujeto ante
su situacion.

2. Brindar recursos informativos que sirvan de instrumentos para insertarse al mundo laboral
actual, ya sea cémo confeccionar un Curriculum Vitae, por ejemplo. Por lo tanto, el
psicologo debera tener conocimiento de los requerimientos solicitados en puestos

laborales actuales, en donde el consultante tendra que adecuarse a ciertas demandas.
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3. La actualizacion permanente del psicologo ante los cambios debidos al fenémeno de la
globalizacion. En el caso de una oficina de empleo, serd necesario tener conocimiento
sobre la utilizacion de los portales de empleo.

4. Trabajar desde el asesoramiento y la orientacion, adentrando en las aptitudes vy
capacidades de las personas para que puedan ser perfeccionadas y desarrolladas en
otras habilidades nuevas; esto es clave para asignar autoestima.

5. Proporcionar escucha atenta e interés (sobre su historia laboral pasada y actual, como asi
también sobre su entorno familiar y social).

6. Promover la empatia, que el consultante logre hacerse cargo de él mismo y su
situacion, y “recuperar una imagen positiva de si mismo y sus posibilidades” (p.25)

7. Asistencia individual o grupal para comunicar las experiencias en comun.

V. CONTEXTO DE PANDEMIA ACTUAL

Actualmente nos encontramos frente a un panorama con un tinte desalentador. Se produjo
una disrupcion de la vida cotidiana y de la actividad laboral, producto de las medidas tomadas por
los gobiernos para afrontar la crisis sanitaria provocada por la pandemia del Covid-19. Esto no
solo ha tenido consecuencias para los trabajadores sino también para las organizaciones (Alcover,
2020).

Si a esto se le suma el distanciamiento social y la suspension de actividades economicas
no esenciales, las personas entonces, no sélo se ven expuestas a demandas y/o exigencias

crecientes, sino también a mantener sus actividades laborales bajo las normas de bioseguridad
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contempladas por la Organizacion Mundial de la Salud. Lo cual genera situaciones de ansiedad
considerando la posibilidad de contagio, siendo todo esto lo que puede afectar el desempefio

organizacional (Briones Jacome, 2020).

Por lo tanto, en este sentido, cabe preguntarnos, si nos encontramos en medio de un
proceso de cambio en relacion a la centralidad del trabajo, siguiendo a Sconfienza (2020) “¢Hacia
doénde vamos y cuéles son los modelos de relaciones sociales productivas que surgiran?” (p.82).
Porque si bien, la situacion actual representa un riesgo para la salud, también representa una
amenaza para los entornos laborales (Briones Jacome, 2020). Segin la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2020), esta pandemia no s6lo se encuentra afectando a los
mercados laborales, sino también a las economias y a las empresas. Produciendo cambios en las
organizaciones, ya que el confinamiento los obligé a la paralizacion de todas sus actividades, ya
sea de manera parcial o total (Briones Jacome, 2020).

Es por estas razones que, el psicélogo como profesional debe poder servir como un
instrumento fundamental, en conjunto con las acciones que impulse la empresa en estos
momentos. Para poder generar condiciones favorables en el entorno de trabajo, que tiendan a
lograr el bienestar en el trabajador. Y asi también, dar a la posibilidad a la empresa de mantener a
sus trabajadores comprometidos con el logro de los objetivos que ella persigue por medio de la
potenciacion de actitudes positivas, la motivacién y la comunicacion, aun en estas condiciones

adversas (Briones Jacome, 2020)



7. MODALIDAD DE TRABAJO

32



33

l. SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

En el presente trabajo la modalidad utilizada se la conoce como “Sistematizacion de

Experiencias” propuesta por Jara (2011) como:

Aquella interpretacién critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido
en ellas: los diversos factores que intervinieron, como se relacionaron entre si y
por qué lo hicieron de ese modo. La Sistematizacion de Experiencias produce
conocimiento y aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse de los
sentidos de las experiencias, comprenderlas tedricamente y orientarlas hacia el

futuro con una perspectiva transformadora.

A partir de esta definicion se dice que, la Sistematizacion de Experiencias, tiene como
objetivo a la experiencia misma (Barnachea y Morgan, 2010). Y como rasgo esencial, ser un
proceso tanto de reflexion como de interpretacion de indole critica sobre y desde la practica. Es
decir que, sirve no sélo para ordenar o clasificar la informacion obtenida mediante una

experiencia practica, sino también para generar conocimientos a partir de ella (Jara, 2011).

Al ser el objetivo de todo Sistematizacion la experiencia misma, a la cual se la conoce
como aquello que realmente sucede en la ejecucion del proyecto (Barnachea y Morgan, 2010); se
requieren de condiciones personales como lo son: el interés en aprender de la experiencia con la
adecuada valoracion como fuente de aprendizaje; la sensibilidad pero sin influir la observacion y
el analisis con prejuicios; y por ultimo, la habilidad para hacer analisis y sintesis. Como también
condiciones e institucionales, entre las cuales encontramos a: la bisqueda de coherencia para el
trabajo en equipo; la definicion de un sistema integral de funcionamiento institucional y el

impulsar en la organizacion procesos que den cuenta del camino hecho (Jara, 2011).



34

Estas condiciones lo que van a permitir es cumplir con la verdadera utilidad que tiene esta
modalidad de trabajo, que segun Jara (2011) implica comprender de una manera méas profunda las
experiencias, lo que permite su mejora al descubrir aciertos, errores y dificultades repetidas;
también intercambiar y compartir nuevos aprendizajes con otras experiencias similares, lo que
contribuird a una reflexion tedrica con conocimientos que surgen de manera directa de las

experiencias.

Todas estas caracteristicas que hacen a la Sistematizacion de Experiencias, la diferencian
de la investigacion, ya que el objeto de estudio de esta Gltima es el conocer una dimension o
aspecto de la realidad sobre la cual se formulan preguntas. Mientas que en la Sistematizacion se
hace preguntas a una practica en la que uno participa como actor, por ende en las experiencias y
en su posterior sistematizacion, las propuestas no son exclusivamente racionales, ni se fundan
so6lo en sustentos tedricos. Sino que las dimensiones ideoldgicas y afectivas son parte integral de
las propuestas de accion, y que por lo tanto, debieran de ser incorporadas en su sistematizacion

(Barnachea y Morgan, 2010).

De esta forma, cabe decir que para poder llevar a cabo el presente trabajo, no solo se
usardn datos objetivos que nos brinden informacion sobre el eje elegido y los objetivos
propuestos, sino que también se tendra presente la experiencia subjetiva, ya que la posicién que

uno asume en el campo influye en el modo de acceder a cada lugar (Rockwell, 2015).
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Il. TECNICAS EMPLEADAS

Para poder llevar a cabo la reflexion y la interpretacion critica sobre y desde la practica
realizada de manera virtual durante el afio 2020 a causa de la situacion de pandemia Covid-19, se
realizaron encuentros virtuales con la referente institucional perteneciente a un organismo
gubernamental de la provincia de Cérdoba programados con anticipacion. Y por otro lado,

también se realizaron tutorias virtuales con la tutora del Contexto Organizacional Laboral.

Por ende, para poder realizar la sistematizacion de experiencias, siguiendo a Jara (2011),
se necesitard de la presencia de fuentes de informacion con el objetivo de identificar la
informacidn necesaria tanto para recuperar y ordenar el proceso de la experiencia. Las técnicas

que se utilizaran, seran las siguientes:

En primer lugar, se utilizaran los Registros de Campo sobre estos encuentros que se
realizaron tanto con la referente institucional y las practicantes de un organismo gubernamental
de la provincia de Cérdoba, como con la tutora del contexto. Los Registros de Campo, son un
elemento y fuente imprescindible para la Observacion Participante como para el andlisis y el
desarrollo de todo trabajo (Ameigeiras, 2007). Por su parte, Londofio, Ramirez, Londofio,
Fernandez y Vélez (2009) plantean que la implementacién de este tipo de instrumento a lo largo
de las practicas profesionales, se trata de una posibilidad de formacién para el estudiante que le
brinda la oportunidad de convertir sus intervenciones en una actividad de caracter riguroso,

metddico, cientifico.
Los Registros de Campo son definidos por Guber (2011) de la siguiente manera:

El registro es una especie de cristalizacion de la relacion vista desde el angulo de
quien hace las anotaciones o fija el teleobjetivo de la cAmara. Pero este angulo no
es equiparable a "la realidad registrada”, en primer lugar porque un registro no
puede dar cuenta de todo sino que implica un recorte de lo que el investigador

supone relevante y significativo.
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Retomando a Londofio et al., (2009), son ellos quienes lo definen como un instrumento
util tanto para la descripcion, el analisis como para la valoracion del campo de intervencion, por
ende debera propiciar: no sélo el desarrollo de procesos descriptivos de los acontecimientos que
sean mas significativo; sino también su andlisis, cuestionamiento y focalizacion en elementos
relevantes de la intervencién para hacer posible la determinacion de las causas, los origenes y

consecuencias.

Es por esta razdn que el hecho de reflejar la experiencia por escrito favorece no sélo, la
adquisicién de competencias tales como la capacidad de observacién, analisis, escritura, critica,
reconstruccion y la disciplina necesaria, sino también su perfeccionamiento (Londofio et al.,
2009). Es asi que, el registro se convierte en una valiosa ayuda no s6lo para almacenar vy
preservar informacién, por ende resulta imprescindible que se registre no solo lo que ocurre "ahi
afuera™ (Guber, 2011). Es muy importante que no se utilicen apreciaciones sino descripciones
que hagan referencia a lo que se observo y no aquellas que impliquen juicios de valor, siguiendo
a Ameigeiras (2007).

Ademas se realizaran Entrevistas. En este caso, seran Entrevistas No Directivas, de
modalidad virtual a través de una plataforma “Google Meet”. Las mismas Se tratan de una
herramienta clave; su no directividad se funda en él "supuesto del hombre invisible", es decir, en
la creencia de que el hecho de no participar por medio de preguntas preestablecidas, favorece la
expresion mas espontanea y significativa. Es por esta razon, expresa Guber (2011) que su
aplicacion conduce a la obtencion de conceptos experienciales, que a su vez permiten dar
cuenta del modo en que los informantes conciben, viven y asignan contenido a un término o

una situacion” (p.74).

Por ultimo, se utilizaran técnicas que resultaran Utiles para llevar a cabo una Investigacion

Documental. Tomando a Yuni y Urbano (2006), la misma consiste en:

Estrategia metodol6gica de obtencién de informacion, que supone por parte del
investigador el instruirse acerca de la realidad objeto de estudio a través de
documentos de diferente materialidad (escritos, visuales, numéricos, etc.), con el
fin de acreditar las justificaciones e interpretaciones que realiza en el analisis y

reconstruccion de un fendmeno que tiene caracteristicas de historicidad.
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Este tipo de técnicas permitirdn en los primeros momentos de la préctica recabar gran
parte de la informacion sobre la institucion, a partir de la lectura de documentos escritos
facilitados de manera online, que serdn necesarios para realizar el contexto institucional y el
contexto de préctica. Las revisiones de antecedentes que se hardn seran la revision de paginas
web y diarios electrénicos para lograr un primer acercamiento al organismo gubernamental. Por
otro lado, también se revisard los Trabajos Integradores Finales de alumnos pertenecientes afios

anteriores, que seran facilitados por nuestra tutora de contexto.

1. CONSIDERACIONES ETICAS

La practica se realizara bajo el amparo de la Ley de Salud Mental N°26.657, que aporta
un marco regulatorio al quehacer profesional. En lo que respecta a otras normativas éticas que
rigen el accionar profesional, cabe mencionar a los Principios Eticos presentes en el Codigo de
Etica del Colegio de Psicélogos de la Provincia de Cordoba, siendo el presente trabajo

integrador final, él que se ha construido y construira respetando al mismo.

Teniendo en cuenta lo propuesto por la Universidad Nacional de San Luisa (JUNSL],
s.f.), en relacion a que la adquisicion de conocimiento como de habilidades en la practica
siempre debe encontrarse acompafiada por una posicion ética, se considerara a la Guia de

Principios Eticos de la misma.

Tomando como punto de partida a este documento cabe destacar, en relacion a la
experiencia, siguiendo al PRINCIPIO I. Respeto por la Dignidad y los Derechos de las

Personas y los Pueblos, la importancia que tiene el mantenimiento del secreto profesional y la
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confidencialidad de todos los actores involucrados a lo largo de ella. Preservando y respetando
su derecho a la privacidad como su identidad. Para ello, se optara por omitir cualquier tipo de
dato que identifique a los sujetos participantes, ya sea en informes, en supervisiones o en
presentaciones (UNSL, s.f.). De esta forma lo que se hard serd denominar con una letra

diferente a cada uno de los actores

Por ultimo, con respecto al PRINCIPIO Ill: Responsabilidades cientificas y
académicas con la sociedad, se mantendra, de manera permanente, presente la responsabilidad
que implican las practicas con personas Yy comunidades, tanto como que la
responsabilidad legal de las mismas recae sobre los/as docentes supervisores a cargo,
respaldadas/os por la institucion que avala la practica (UNSL, s.f.).



8. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA
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l. RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO

El dia jueves 12 de Marzo del afio 2020 se llevaron a cabo las entrevistas en la Facultad
de Psicologia de la Universidad Catolica de Cérdoba (UCC), para realizar las practicas pre-
profesionales supervisadas. Yo me postule en primer lugar para realizar en el Contexto Juridico —
Forense, especificamente dentro de la SeNAF; y en segundo lugar, habia elegido al Contexto
Sanitario, dentro de este al Centro Infanto Juvenil. Habia dudado mucho, sobre esta seleccion,
fueron muchas las sensaciones encontradas a lo largo de la eleccion y ese mismo dia de
entrevistas, la duda seguia haciéndose presente. Fue un dia y un momento muy esperado a lo
largo de los cuatro afios de carrera, anteriores. Que uno generalmente, siente que nunca va a
llegar y que estd muy lejos. Y cuando llega, no se puede creer que se esté viviendo. Ya que se

trata del “ultimo Gran Paso”, antes de convertirme en una profesional y licenciada en Psicologia.

Las expectativas eran muchas por quedar seleccionada en alguna de estas dos
instituciones que habia seleccionado. Pero también, el miedo y el no saber qué hacer si no
guedaba en ellas. Sumado a que nos encontrdbamos, introduciéndonos en un contexto de
pandemia y de duda, sobre si habia que iniciar alguna cuarentena o no en el pais, por el COVID -
19. Ese dia, fue un dia muy especial para mi, especialmente, porque siempre en un primer
momento desde aproximadamente el mes de Diciembre del afio 2019, habia tomado la decision
de en lugar de realizar practicas pre profesionales (PPS), llevar a cabo un Trabajo de
Investigacion como trabajo final de mi carrera. A lo largo, de los tres meses que abarcan el
verano — Diciembre, Enero y Febrero — siempre esa fue mi idea. Recién, en el mes de Febrero a
unos pocos dias de que se terminara el plazo de entrega de los papeles para la postulacion de las
PPS, me entere de que iba a ser imposible realizar un trabajo de investigacion. Ello, llevo a que
de un momento para el otro, tenga que empezar a averiguar qué era lo que tenia que hacer para

postularme a las PPS y tener todo en orden.

Luego de haber, podido entregar y juntar toda la documentacion en tiempo y forma, llego
el tan esperado dia. El pasillo del primer piso de la facultad, en donde estabamos todos mis
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compafieros y deméas alumnos, esperando cada uno que le tocara pasar a la entrevista estaba lleno
de voces hablando por lo bajo, se sentia en el aire muchos nervios y miedo. Cada vez que cada
profesora responsable de cada contexto, salia con las carpetas para llamar a otro nuevo par de
alumnos, el silencio y los nervios se hacian notar. Cada uno trataba de pasar el rato como podia;
algunos estaban méas nerviosos que otros, otros se habian armado una especie de “speech” para su
entrevista. Y de un momento a otro, llego mi turno. La primera entrevista que tuve fue para el
Contexto Juridico Forense. No habia armado ningun tipo de discurso, y mis animos no eran los
mejores. Sali tanto de esta entrevista, como de la segunda entrevista en el Contexto Sanitario,
sintiendo que podria haber dado algo més. Especialmente, durante la segunda entrevista me di
cuenta que no queria estar en este contexto, que no me encontraba ni me veia ahi. Por suerte, una
de las profesoras que estaban presentes tomando las entrevistas, nos preguntaron que otro

contexto teniamos como segunda opcién. Yo dije el Contexto Laboral.

El dia después de las entrevistas, el viernes 13 de Marzo, la universidad (UCC) nos
inform6 por medio de e- mails, que no se iban a dictar mas clases presenciales por 1o menos
durante las proximas dos semanas, como medida de precaucion ante el COVID-19. Como yo soy
de Santiago del Estero, en ese momento lo que se me pasé por la cabeza, era no volverme a mi
casa sino continuar esas proximas semanas en Cérdoba, quedandome en mi departamento. Pero
ese mismo domingo, dado a que la palabra pandemia comenzé a hacerse presente en todas las

conversaciones y medios de comunicacion, mis papas decidieron que volviera a mi provincia.

A medida que pasaban las semanas, en algin momento del dia, me ponia a pensar sobre si
dadas las circunstancias iban a cumplir con la publicacién de los resultados de las PPS. Siempre
pensé que, tal vez, se iba a retrasar méas. Pero lo cumplieron, tal cual estaba establecido en el
cronograma. El dia jueves 19 de Marzo, cerca del medio dia, postularon los resultados. Cuando
abri el archivo, sentia que mi corazon se salia. EI no encontrarme en los dos contextos en lo que
me habia postulado, me decepcion6 mucho. A medida, que iba bajando no me encontraba, pero
fui la ultima de la lista. Habia quedado en el Contexto Laboral, en la Oficina de Intermediacion
Laboral. Mi primera reaccion fue llorar, sentia que seguia sin cumplir con mis metas. Pero a
medida, que paso el dia, fui procesando la noticia de otra manera y comencé a encontrarle, su

lado positivo; que era por lo menos haber quedado en el contexto que tenia como tercera opcion.
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A pesar, de ya haber tenido noticias sobre el lugar en donde iba a realizar mis préacticas
este afio, las semanas pasaban y nosotros, seguiamos de cuarentena obligatoria; por ende también
pasaba el dia en el que ibamos a ingresar a la institucion. Y a eso, se sumaba que uno de los
mayores miedos que tenia, era perder el afio lectivo. En medio de todo esto, tuvimos la buena
noticia de que el jueves 16 de Abril, ibamos a tener la primera clase virtual con todas las docentes
tutoras de cada contexto y las titulares de la catedra. Me esperanzo, el saber que por lo menos
ibamos a tener noticias sobre que iba a pasar con las practicas y durante todo el afio, o al menos
durante este primer cuatrimestre. En esa clase, se nos anuncié que ibamos a seguir tal cual se
habia programado el cronograma, y que los jueves cada contexto en particular, iba a tener reunién

personal con sus integrantes y su tutora.

Durante las primeras semanas de clase virtual con mis compafieras y tutora, comenzamos
a conocernos entre todas. Yo particularmente a una de mis comparieras de contexto ya conocia,
formamos parte del mismo grupo de amigas y somos compafieras a la vez. Pero con las demas
tres chicas no. Ya que son de un afio mayor a mi. Gran parte de las semanas, estuvieron abocadas
al primer Trabajo Practico que debiamos entregar. EI mismo, se trataba sobre sistematizacion.
Por un lado, estaba muy preocupada por cdmo me iba a ir, ya que debido a que no habiamos
podido concretar ninguna entrevista hasta ese momento con la referente de la OIL, no tenia
material para usar de guia y que me sirviera para poder hacerme las preguntas y reflexiones, que
debia presentar para este trabajo. Por suerte, me fue mejor de lo que esperaba y eso me ponia
muy contenta. Fui muy felicitada por mi tutora. Ello me permitia olvidarme por un rato, de que
los dias pasaban y no recibia ningun tipo de noticia sobre la posibilidad de poder tener un

contacto con la institucion.

Sumado a esto, estaba el hecho de tener que cumplir con la curricula planteada a principio
de afio. Es decir, trabajos practicos evaluativos y parciales, no solo de PPS sino también de las
otras materias que conforman el quinto afio de la carrera. Lo virtual comenzaba a hacerse méas
pesado cada vez, porque si bien estdbamos cumpliendo el “Quédate en tu Casa” para cumplir la

cuarentena, las obligaciones se hacian cada vez mas grandes.



43

Por suerte, en medio de todo esto, y de rendidas virtuales que me descolocaban un poco.
Mi tutora nos dio una buena noticia sobre la OIL. La referente les habia comunicado que, desde
los niveles de jerarquias mayores, se aprobaba el que pudiéramos tener algun contacto futuro. La
dificultad de establecerlo, se debia gran parte, segin lo que nos explicé mi tutora a que por un
lado, estaba el cambio de gobierno ocurrido durante el afio pasado, lo cual atraviesa de lleno a la
institucion. Y por otro lado, el hecho de que este afio vencia el convenio entre la Oficina de

Intermediacion Laboral y la UCC, en el mes de junio y que por lo tanto, debia renovarse.

Luego, de que rindiéramos y nos dieran las notas sobre este primer trabajo practico,
tuvimos una clase virtual en las que mi tutora, nos comunico, especificamente a mi compafiera,
con la que compartimos la institucion de practica y a mi, que estaba la posibilidad de que en lugar
de realizar un trabajo de sistematizacion, deberiamos realizar un trabajo de investigacién. Esto
era mas que nada, en nuestro caso, porque aun dado el paso del tiempo, ya nos encontrdbamos en
el mes de mayo y no habiamos logrado ningin contacto con la institucién; a diferencia, de mis
compafieras que si habian ya tenido uno y se encontraban mucho més avanzadas. Cuando, mi
tutora, nos comunico esto fueron muchas las sensaciones encontradas. En primer lugar, porque
sentia que estaba en un circulo vicioso, que volvia a estar donde estaba en un principio. Pero por
otro lado, me ponia contenta, que el hecho de no haber tenido un contacto con la institucion no
implique que mi préactica pre profesional, se vuelva imposible. Destaque él hecho de que las
docentes hayan pensado otra posibilidad, no solo para mi contexto, sino para todos ya que la
pandemia es algo que nos atraviesa y en todos los ambitos en los que nos encontramos insertos.
Pero, ello no quitaba, que me encontraba un poco decepcionada, ya que justo este momento tan

esperado durante toda mi carrera, tenga que estar haciéndolo de ésta manera.

Mas alla de estas circunstancias, siempre trataba de mantener el entusiasmo y la
posibilidad de verle a todo esto, el lado positivo. Comenzaba a verle el sentido de por qué habia
quedado en este contexto y no en los otros, empecé a sentir que realmente era el lugar donde
debia estar. Estaba muy contenta con mi tutora y sentia mucho apoyo de su parte. Pero, las ganas

y las esperanzas de poder tener algun contacto, siempre estaban.

Este entusiasmo que traté de mantener siempre hizo que me fuera mejor de lo que

esperaba en el primer parcial que teniamos que entregar a mediados del mes de junio. Antes de
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que comenzaran las vacaciones de julio, tuvimos dos encuentros mas con mi tutora y mis
compafieras de contexto en los cuales trabajamos sobre el Eje de Sistematizacion; él hecho de que
ya empezaramos a tratar sobre este tema me generaba por un lado, mucha ansiedad porque ya
estando en el mes de Julio, el encuentro con mi institucion de practica no habia podido
concretarse. Y por otro lado, mucha preocupacion porque sentia que no iba a poder elegir uno ni
siquiera formularlo, ya que no contaba con ningun tipo de informacion concreta y verdadera que
me llevara a pensar un eje. A pesar de eso, nunca dejé de pensar, a partir de la informacion que
mi tutora me habia facilitado para la realizacion del primer parcial, cual podria ser mi eje o al

menos, una aproximacion a él.

Durante el Gltimo encuentro que tuvimos con mi tutora y mis compafieras, previo al inicio
de las vacaciones, mi tutora nos expresé a mi compafiera de institucién de practica y a mi, que
posiblemente a fines de este mes o a principios del mes de agosto, se iba a concretar el primer
encuentro con la institucion. Asi que durante gran parte de mis vacaciones, estuve muy ansiosa
esperando que algun dia me llegara un mensaje via Whats App de mi tutora dandonos la gran
noticia, pero eso no fue asi. Se acabaron las vacaciones y empezaron nuevamente las clases; y

todavia seguiamos sin tener un primer contacto con la institucion.

Pasaron aproximadamente tres semanas de clases sin ninguna noticia sobre la institucion,
por ende ya empezabamos a pensar, junto con mi tutora y las profesoras titulares y adjuntas de la
catedra, como otra alternativa de institucion para llevar a cabo la practica al Polo Integral de la
Mujer. Pero fue el dia martes 18 de Agosto, el dia en el que llego el tan esperado mensaje de mi
tutora, en el que nos avisaba que el jueves 20 de Agosto a las 11.30 horas de la mafiana ibamos a
tener el primer encuentro con la referente institucional. En el momento en el que lei ese mensaje
no podia méas de la alegria pero al mismo tiempo, no podia creer que después de tanto tiempo
ibamos a tener este tan esperando encuentro, por ende la ansiedad me invadia. Necesitaba que ya

sea jueves para que, de una vez por todas, pudiéramos conocer a mi referente.

Y el dia tan esperado, un dia llegd. Media hora antes del horario pautado ya estaba
sentada frente a la pantalla esperando que mi tutora nos envié el link de la reunion que fue via
Google Meet. Tuvimos el primer encuentro en él que participamos no solo mi comparfiera de

institucién y yo, sino también mi tutora. Durante él lo que hicimos fue en primer lugar
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presentarnos y luego la referente pasoé a contarnos lo que venian haciendo en la OIL desde el
inicio de la pandemia. Algo que me sorprendié mucho, de todo lo que nos contd, fue que ellos
nunca dejaron de trabajar a pesar de las circunstancias en las que nos encontrabamos ya hace
varios meses. Siempre habia pensando que no teniamos ningun contacto, no sélo por las
modificaciones que se produjeron en la OIL producto del cambio de gobierno, sino porque ellos
directamente no se encontraban trabajando. Por ende, lo que ellos estaban haciendo es lo que se
conoce como “Teletrabajo”. Mi referente ocupa el puesto de Jefa de Area dentro de un equipo
que se encuentra conformado por diez (10) personas en €l que se hacen presentes no sélo
Psicllogos, sino también Técnicos y Licenciados en Recursos Humanos como también una
Intérprete de Lenguaje de Sefias. Con respecto a esta ultima integrante del equipo de la OIL, me
sorprendié mucho y también me entusiasmoé su presencia, por ser el Area de Discapacidad de la
Oficina una de mi mayor interés. Esto me generaba muchas ideas de como podria, siempre y
cuando me lo permitan desde la OIL, trabajar desde esa perspectiva; ya que previo a este

encuentro mi tutora muchas veces nos habia dicho que esta area se encontraba sin funcionar.

Con respecto a esto, durante ya un segundo encuentro en el que sélo estuvimos presentes
mi referente y mi compafiera, que se realiz6 la semana siguiente el dia miércoles 25 de Agosto a
las 10.30 horas; mi referente expresé que lo que estan realizando en relacion al Area de
Discapacidad es Unicamente, dadas las circunstancias, procesos de asesoramiento a empresas
privadas que estén interesadas en incorporar a personas con discapacidad. Ademas de ello, otra
de las actividades que se encuentran haciendo con su equipo es el Asesoramiento al Ciudadano
Digital y Difusion del Portal de Empleo. Son estas tres actividades las que nunca se cortaron a

pesar de la situacion actual.

Al contar ya con esta informacién brindada por mi referente, lo que decidi ese mismo dia,
dado que la semana siguiente ya debiamos entregar el segundo trabajo practico en el que debian
hacerse presentes el Eje de Sistematizacion y Objetivos junto con otros apartados mas, fue
comenzar a escribir y pensar algunos Ejes posibles. Fueron en total 6 los que pensé. Una vez que
los tuve listos, le escribi a mi tutora preguntandole si podia subirlos al espacio que ella habia
abierto en el Campus Virtual para ir subir avances sobre él mismo; me contesté que no habia
ningun problema. Los subi y en menos de dos horas, me volvio a escribir avisandome que ya

habia subido comentarios. La verdad agradeci y agradezco un monton la dedicacion que mostro
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mi tutora; eso me permitié que al dia siguiente en el que teniamos tutoria todas juntas pudiera leer
mis ejes. Estaba muy ansiosa por tener ese encuentro, iba a ser la primera vez después de tanto
tiempo, en el que ibamos a tomar la palabra contando sobre nuestra experiencia con mi
compafiera de OIL. Me senti muy bien, tanto que me olvidé de la verglienza que me genera
exponerme con camara y micréfono para hablar en publico en video llamada, que me ofreci a
participar de las Jornadas de Pantallas Abiertas que se van a realizar el jueves proximo 3 de
Septiembre. Ese mismo fin de semana, mi referente nos invitd a subir nuestros CV a mi
compafiera y a mi, al Portal de Empleo. La verdad que fue algo muy nuevo para mi. Nunca antes
habia entrado al Portal desde la posicion de buscar un trabajo. Estuvo muy bueno poder conocer
todo el proceso desde afuera y ver qué es lo que se solicita cuando uno va en busca de un trabajo.

A medida que avanzaban las semanas, ibamos teniendo diferentes encuentros con todos
los integrantes del equipo de la OIL, un equipo caracterizado por ser interdisciplinario. La
primera reunion que tuvimos fue con encargados del area de Discapacidad de la OIL, cuando me
enteré que ibamos a tener reunion con ellos la verdad me encontraba muy entusiasmada y
contenta; con mucha esperanza de que la informacion que nos brindaran y contardn durante ese
encuentro sea positivo y me permita por lo tanto, continuar con mi eje sobre esta tematica.
Lamentablemente, las noticias no fueron de las mejores. Ellos nos contaron durante la reunion
que dada la situacién que nos encontramos atravesando, se dificulta mucho todo el proceso de
trabajo que ellos realizaban en la normalidad. Tampoco cuentan con un dispositivo que les
permita llevar a cabo su trabajo, por lo tanto s6lo lo que estdn haciendo es responder y recibir
Ilamadas de los beneficiarios de los programas. Terminé un poco desilusionada después de esta
reunion, me di cuenta que habia entendido de una manera distinta lo que venian pudiendo realizar
el equipo en la OIL. Mas alla de sentirme asi, durante el encuentro yo comenté que estaba muy
interesada en esta tematica. La respuesta que recibi de ellos fue muy amena. Me dijeron que mas
alla de que podria ser dificil para desarrollarlo, si realmente era algo que me gustaba podriamos

darle para adelante.

Este hecho me Ilevé a que uno de los ejes, que sin duda era de mis favoritos lo descarte.
Pensé, que aun me quedaba mucho por conocer de la OIL, y que teniendo en cuenta lo que se esta

pudiendo hacer y lo que no se esta pudiendo hacer, me iba a permitir tal vez llegar a un eje en el



47

que pueda abarcar todo esto. Por ende, para la entrega del Segundo Trabajo Practico, lo que hice

fue quedarme con otro eje de los que habia propuesto en un primer momento.

Iban pasando dias, y entre ellos siempre habia al menos un encuentro por semana con los
integrantes del equipo de la OIL y también, cada jueves teniamos nuestras tutorias con mis
compafieras y mi tutora. Con mi compafiera, tuvimos en una de estas semanas dos encuentros,
hecho que no habia pasado antes. Esto hacia que me vaya entusiasmando mucho mas con la
practica. En uno de estos encuentros, la temética que tratamos fue sobre los Curriculum Vitae.
Durante ella, lo que hicimos fue presentar nuestros propios CV con mi comparfiera y ver que de
ellos, estaba bien y que no, como también qué es lo que se debe poner en un CV al momento de
solicitar un puesto especifico. Este encuentro sin dudas, me sirvi6 muchisimo. No sdlo para
conocer mas acerca de la OIL, sino también me permitié aprender mas acerca de cémo
confeccionar un CV y cdémo leerlo si soy la persona a quien se lo envian. Luego, otro de los
encuentros que tuvimos durante esa semana, fue con otros dos integrantes del equipo de la OIL.
Este encuentro fue uno de los méas extensos que tuvimos desde el inicio de los mismos, duro
aproximadamente 3 horas. Durante €l lo que vimos fue la manera en que se realiza el proceso de
reclutamiento a través del Portal de Empleo, empezando desde que la empresa publica en él la
vacante, luego todo el proceso de busqueda de los CV que se adecuen al puesto; a quienes si, se
les envia un aviso inteligente. Y si acepta, ya todo el proceso que resta lo realiza la empresa, es
decir, a las entrevistas. Ese mismo dia, tuvimos tutoria y en ella, participaron las profesoras
adjuntas y titulares de la catedra. Era la primera vez, que nosotras con mi compafiera ibamos a
poder contar en frente a ellas, la experiencia que veniamos teniendo hasta ahora en la OIL. Estaba

muy nerviosa, justo ingresaron cuando yo estaba hablando.

La semana siguiente, mi tutora nos mand6 un mensaje a ambas, diciéndonos que tal vez,
estaria bueno que asumiéramos un rol mas activo con nuestra referente institucional, que nos
mostremos mas entusiasmadas e interesadas y no solamente, esperando que nos envie novedades.
De manera inmediata, lo que hice fue escribir en el grupo de Whats App que compartimos con mi
referente y mi compafiera, acerca de diversas tematicas que me habian quedado en la mente a
partir de los dos Gltimos encuentros. Ella nos respondid al dia siguiente, diciéndonos que ibamos
a tener una nueva reunion en los dias proximos con ella. Ese encuentro sucedio, si bien fue muy

breve dado que ella se encontraba en la oficina trabajando, lo cual no le permite estar muy
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comoda para realizar las videollamadas, tal cual nos menciond. Mas alla de eso, nos dijo que nos
iba a pasar una vez que terminaramos la reunién, nuestro propio usuario y contrasefia para que
pudiéramos acceder al Portal de Empleo. Horas después nos llegd en el mismo grupo nuestro
propio usuario y contrasefia como también un audio en el que nos expresaba que el dia martes
ibamos a tener especificamente con ella una capacitacion para que pudiéramos empezar a

manejar el Portal.

Durante el fin de semana previo a ese encuentro, luego de que nos entregaran la nota
durante el dia jueves, del segundo trabajo practico. Me generé mucha intriga el Portal de Empleo,
desde este acceso que teniamos como lo tienen todos los integrantes del equipo. Y decidi entrar.
Mi referente nos habia invitado a que empezaramos a buscar alguna vacante que nos haya
interesado, teniendo en cuenta lo que habiamos visto sobre el manejo del Portal en los encuentros
anteriores con los otros integrantes del equipo. Deb6 admitir que una vez que entre, estaba muy
nerviosa. Tenia mucho miedo de tocar algo que haga que toda la informacién cargada en el Portal
se borre. Por ende, decidi irme directamente a la pagina del Portal de Empleo y empezar a elegir
alguna de las vacantes que me interesen; y esperar a la capacitacion con mi referente para el

manejo del Portal con una de ellas.

El dia martes 22 de septiembre Ilevabamos a cabo la capacitacién con mi referente y mi
compafiera. La misma inici6 a las 9 de la mafiana y termind alrededor de las 13.30 horas. Un
aspecto que me hizo sentir muy cémoda, fue que si bien yo habia avisado con anterioridad que
tenia un turno medico; mi referente respeté en todo momento este hecho e incluso una vez que
regresé a mi casa, continuamos con la capacitacion. Fue un encuentro muy enriquecedor. Mi
referente se mostr6 muy interesada en transmitirnos toda la informacion que estaba a su alcance
acerca de la OIL, comenzamos a trabar cada pilar en especifico de la oficina. A medida que
avanzabamos, ella nos iba haciendo sentir muy cémodas. Nos daba lugar a tomar mate, comer.
Dado que habiamos empezado muy temprano. Antes de que yo me tuviera que retirar para ir
medico, seleccionamos una de las vacantes del Portal de Empleo, ella ingres6 desde uno de
nuestros usuarios al Portal y comenzamos a aprender de manera mas pausada y especifica sobre
el manejo del mismo, especificamente con esta vacante. Esta vacante era de Community

Manager. Una vez, que terminamos la capacitacion, luego de mi regreso, mi referente dejo a



49

nuestro cargo, la division de los CV. Nos advirtié que en el caso de presentarse cualquier duda o
consulta, no dudaramos de hacérsela llegar.

Durante esa misma semana, tuvimos la tutoria de todos los jueves. Durante ella,
empezamos a trabajar acerca de la entrega del tercer trabajo practico, el cual debia contener todo
lo anterior que ya entregamos, pero se le sumaba el apartado de la perspectiva teodrica. Antes del
inicio de la clase, habia decidido comunicarme con mi tutora y expresarle que no habia podido
avanzar mucho en eso, porque estaba teniendo algunos problemas personales. Y le pregunté si
realmente, podria ser ella mi directora de tesis, ya que en otras oportunidades ya se lo habia
preguntado pero no habiamos quedado en nada seguro. Me dijo que si. ESo me puso muy
contenta. Durante esta tutoria, contamos con mi compariera sobre la capacitacion que habiamos
tenido. También entre todas empezamos a contar sobre la bibliografia que habiamos ido
encontrando para poder redactar nuestras propias perspectivas tedricas. Eso me ayud6 mucho, me
permitio pensar cosas que no se me habian ocurrido. Al dia siguiente, ya el viernes, volvimos a
tener otro encuentro, con otro de los integrantes de la OIL durante la mafiana. Mi referente habia
mencionado durante la capacitacion del dia martes, que especificamente su posicionamiento y
perspectiva mas social lo diferenciaban de todos los demas integrantes del equipo, lo cual me

Ilamé mucho la atencion y desperté mucha intriga en mi.

Ya la semana siguiente, en la cual debiamos entregar el tercer trabajo practico, tuvimos
encuentros durante toda la semana excepto el dia miércoles que coincidia con el dia de San
Jerénimo, por ende era feriado en Coérdoba y no se trabajaba. Uno de estos encuentros, fue con
nuestra referente institucional. Durante él mismo lo que hicimos fue contarle acerca de como nos
habia ido en los encuentros con cada uno de los chicos. Especificamente, antes que terminara el
encuentro, le comenté acerca de una propuesta que uno de los chicos del equipo nos habia hecho
en uno de los encuentros. La misma consistia en la posibilidad de contactarnos con las empresas
que postulaban sus vacantes en el Portal de Empleo con el objetivo de conocer si habian recibido
los CV que se les enviaba desde la OIL. Debo admitir, que en un primer momento, cuando nos
comentO esto en la reunion previa al encuentro con mi referente, pensé en que no iba a ser
posible. Pero como siempre, decidimos junto con mi compafera, no decir nada antes de hablarlo

con ella y obtener su aprobacion o no.
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Sorpresivamente, cuando se lo comenté ella lo recibi6é de una muy buena manera. Incluso
dijo que era una muy buena idea, que a ella no se le habia ocurrido. Inmediatamente, durante el
encuentro lo que hicimos fue acceder al Portal de Empleo, y decidir un mes de este afio para ver a
cuales empresas debiamos mandar los mails. Nos dio la opcion también de hacerlo por medio de
un teléfono. Nos recomendd, que en el caso de hacerlo por ésta via, lo hagamos por otro teléfono
que no sea el nuestro personal. Yo expresé en ese momento, que me sentia mas comoda
haciéndolo via mail. Por ende, nos brindo la casilla desde donde debiamos enviar los mail y la
contrasefia de la misma. Quedamos en que ibamos a enviarles a las empresas del mes de Agosto

de este afo.

El dia miércoles, pasada la reunién y acordada esta actividad con mi referente, nos
pusimos en marcha con el envid de los mails a las empresas, con mi compafiera. Fue un trabajo
cansador, porque implicaba mucha responsabilidad sobre nosotras. Mientras ibamos mandando
los mails, los cudles consistian en una plantilla de texto que nos habia facilitado nuestra referente,
la cual se iba modificando de acuerdo a la vacante publicada por cada una de las empresas; de
manera muy répida varias de ellas nos iban contestando. Esto me sorprendié mucho y al mismo
tiempo, me alegr6. Sentia que estdbamos haciendo algo realmente util y que por primera vez,
teniamos algun tipo de participacién en la OIL. Lo cual me estaba costando reconocer, mas alla

de las entrevistas que habiamos tenido con cada uno de los integrantes.

Al dia siguiente, tuvimos otros dos encuentros de manera individual, con dos integrantes
mas de la oficina, a quienes ya conociamos. Sélo nos quedaba uno por conocer. De todos estos
ultimos encuentros, en los que pudimos estar de manera individual con cada uno de los
integrantes de la oficina, fue muy util la informacion que pude obtener. A partir de lo conversado
con cada uno, pude identificar en sus discursos la diversidad de opiniones que existe en la
oficina, en torno a la manera en la que se encuentran trabajando actualmente y a las dificultades
que dia a dia van encontrando. Fueron dos dimensiones las que se hacian presentes
indudablemente en cada uno de los encuentros: la suspension de los Programas de Empleo a
causa de la situacion de pandemia Covid-19 y el uso del Portal de Empleo. Este Gltimo fue algo
gue se hizo presente en la mayoria de los encuentros, excepto en aquellos que tuvimos con los
integrantes del Area de Discapacidad. Nos comentaron en torno a esta plataforma, que debido a la

situacion actual, lo que hicieron fue implementar una nueva organizacion. Decidieron dividirse
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una semana cada uno, la responsabilidad de cargar las vacantes en el. Pero que esto, no era

posible siempre. Ya que no todas las semanas habia nuevas vacantes.

Habiendo identificando estas recurrencias en los discursos de cada uno de los integrantes
de la oficina y al volver a leer mis registros sobre cada uno de los encuentros, posteriormente a
recibir la nota de mi tercer trabajo practico, en él que mi tutora me recomendo elegir algin
aspecto de los procesos de vinculacion de personal realizados en la oficina, ya que era muy
amplio mi eje. Decidi centrarme en el Portal de Empleo como una herramienta clave y central en
los procesos de vinculacién que pudieron realizarse en la oficina durante la situacion de
pandemia, sin dejar de destacar la relevancia que tienen los Programas de Empleo dentro de la
oficina. Debo admitir, que méas alla de haber podido identificar esto, él escuchar esta
recomendacion por parte de mi tutora, hizo que me sienta un poco perdida. No sabia hacia donde
irme e incluso, no me sentia muy conforme con el trabajo que habia entregado. Desde un
principio, sentia que le faltaba algo mas para que realmente este como me guste, pero los tiempos
no me lo permitieron. Més alla de eso, decidi no dejarme invadir por estas sensaciones y poner
todo lo que esté a mi alcance para poder entregar de la mejor manera posible el parcial que se

aproximaba.

La semana siguiente, en la que debiamos entregar el segundo parcial, no tuvimos ningln
encuentro con la OIL. Pero si mantuvimos contacto con mi referente a través de mensajes por
medio de Whats App en el grupo que compartimos. Al mismo tiempo, con mi compafiera
seguimos realizando la actividad que consistia en enviar los correos a las empresas que habian
publicado sus vacantes en el Portal de Empleo durante el mes de septiembre; propuesta que nos
habia presentado nuestra referente unos dias antes.

Una vez que fueron entregadas las notas del segundo parcial, continuamos con nuestras
tutorias diarias de todos los jueves con mi tutora y mis comparfieras de contexto. Y al mismo
tiempo, seguiamos comunicandonos con mi referente a través de mensajes, Unicamente; estos
eran mas que nada para seguir manteniendo el contacto, no perdernos de vista. Le contamos sobre
como nos habia ido en el parcial; ella nos preguntd sobre nuestros ejes y nos pidio que le
mandaramos como habian quedado redactados. Quedamos de acuerdo en que ibamos a seguir

enviando los correos a las empresas por o menos hasta la mitad del mes de Octubre.
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La semana siguiente a ésta, la actividad que se aproximaba era la jornada de cierre de las
PPS. Para ello, debiamos grabar un video con mi comparfiera de préctica en el que contdramos
nuestra experiencia en la institucion y como fue todo el proceso que hicimos a lo largo del afio a
través de la virtualidad. La jornada de cierre se dividia en tres dias, en los que habia diferentes
actividades pautadas. Previamente a ello, lo que decidi hacer antes de olvidarme fue mandar el
Aval de Director con mis datos personales a mi tutora, quién iba a ser mi directora de TIF para
que lo firmara y ya pudiera tenerlo listo para entregarlo junto con el proyecto. La jornada
realmente estuvo muy linda. La vivi con mucha emocion y nostalgia, no podia creer que ya
estuviera desde este lado de la préctica; parece que fue ayer el dia en él que yo estaba de ese lado,
escuchando las experiencias de los anteriores practicantes.

Terminé muy feliz de escuchar las experiencias de mis compafieros y amigos. Sin duda,
pudimos, mas alla de todo el desafio que fue hacer précticas virtuales, lograrlo de la mejor

manera posible. Y el aprendizaje que pudimos sacar de todo ello, fue, es y sera enorme.
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