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RESUMEN

El presente trabajo se realiza para dar fin a la Especializacion en Direccién de
Organizaciones Publicas de la Universidad Catolica de Cordoba realizado por Valeria Primitz
y se titula “Propuesta de modernizacion en 10 Concejos Deliberantes del interior de Cérdoba”.
El mismo tiene por objetivo general establecer las estrategias para alinear diez Concejos
Deliberantes del interior de la Provincia de Cérdoba con la Ley de Modernizacién. El trabajo
es de tipo cualitativo y se utilizé la muestra por conveniencia. Se realizé un estudio de tipo
descriptivo, con revision bibliografica del tema propuesto y posteriormente el analisis de la
situacion actual. Se utilizaron entrevistas del tipo semiestructurada y una vez finalizadas, las
respuestas se plasmaron en una tabla matriz del programa Excel.

Luego del andlisis de la informacién brindada por personal clave de los Concejos
entrevistados se pudo observar que los expedientes que se presentan se hacen en papel y
no en forma digital lo que genera una ralentizacion en el proceso y un gasto en materiales
asociados y en espacio fisico, por lo tanto, se propone generar un sistema digital para realizar
la presentacién de proyectos de manera digital y poder incorporar firma electrénica y digital
en aquellos documentos que asi lo requieran. Sin lugar a dudas el valor agregado que se
lograria es la facil identificacion del tipo de proyecto debido a la codificacion que se asigna en
su ingreso. Al mismo tiempo, esto colabora con su busqueda. Estos proyectos al estar
digitalizados, se encuentran disponibles en cualquier tiempo y lugar.

Se presenta una proposicion de gestién del tramite de los concejos que puede ser
desarrollada por herramientas gratis, como WordPress, donde no es necesario contar con un

eqguipo de desarrollo tecnolégico para el mismo.

Palabras claves: gobierno abierto, gobierno electrénico, Ley de Modernizacion,

Concejos Deliberantes, Big Data.
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1. INTRODUCCION

Los Concejos Deliberantes son el poder legislativo de los municipios, asi como a nivel
provincial son los legisladores en las sesiones los encargados de la aprobacién, o no, de
proyectos, a nivel municipal los concejales cumplen ese rol. La conformacién de los Concejos
esta dada por la poblacion en donde se encuentran inmersos. Para este trabajo se entrevisto
a Concejos que esta conformado por 7 concejales y se especifica sobre como es el actual
funcionamiento de 10 Concejos Deliberantes de 9 departamentos de Cdérdoba en relacion a
la presentacion de expedientes y la organizacion interna de los mismos.

Los Concejos entrevistados no cuentan con una digitalizacion de los expedientes por
lo que se despliega la investigacion a fin de establecer una propuesta para ayudar a lograr
que se encuentren alineados con la Ley de Modernizacion.

Actualmente todos los documentos que ingresan y que se generan en el seno de los
Concejos se presentan en formato papel. Mediante la digitalizacién de los expedientes se
permite el ahorro de tiempo y espacio que se destina para el archivado y facilitar la busqueda
y gestion de los mismos y, ademas, se contribuye a lograr un medio ambiente mas
sustentable.

El presente trabajo se organiza en diversos apartados. En una primera instancia, se
expone una aproximacion al objeto de estudio, a través de la formulacién del problema, la
hip6tesis y los objetivos del trabajo investigativo. Una segunda, que presenta al marco tedrico
en el que se enmarca la investigacién, donde se definen conceptos de Gobierno abierto,
Gobierno electrénico, Ley de Modernizacion y Big Data. Una tercera que postula cual fue la
estrategia metodoldgica que se utilizé para la investigacion: tipo de estudio, muestra, técnicas
e instrumentos de recoleccion y el andlisis de los datos. Una cuarta parte que presenta los
resultados obtenidos de las entrevistas en forma de gréficos.

Finalmente se expone el funcionamiento actual de los Concejos Deliberantes y una
propuesta para la alineacion de los mismos con la Ley de Modernizacion y las conclusiones a

las que se arribé luego del andlisis de los resultados.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Mediante el programa de Fortalecimiento de Concejos Deliberantes que se creé en el
afio 2008 por Secretaria Técnica Parlamentaria de la Legislatura de Cérdoba, se busca lograr
un acercamiento entre el Poder Legislativo provincial y los poderes legislativos locales.

En las visitas que realizan referentes de la Legislatura de Cérdoba a las diferentes
localidades se comparten experiencias, se brindan capacitaciones y se trabaja en conjunto
para promover la calidad legislativa y fortalecer las instituciones. Actualmente, en estas
capacitaciones, un grupo de expertos en materias varias recorre las distintas localidades y
brindan una serie de charlas de diferentes teméticas como tramite parlamentario, presupuesto
municipal, ciudades inteligentes, entre otros. En esas charlas se observé que, en los Concejos
Deliberantes, se realiza la tarea parlamentaria (generacion de expedientes, actas, despachos
y textos aprobados) en papel.

Al dia de hoy son indiscutibles las ventajas de tener un sistema de gestion digital, sin
embargo, se sigue trabajando en papel en los Concejos Deliberantes del interior de la
provincia, implicando la manipulacion de esos papeles sin considerar las consecuencias que
eso puede ocasionar. En ese sentido surge la siguiente pregunta:

¢, Como pueden los Concejos Deliberantes del interior de la Provincia de Cérdoba

alinearse con la Ley de Modernizacién en relacién ala creacion de expedientes?



3. JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES

La papelizacién en la gestién documental del Estado argentino ha representado uno
de los factores menos eficientes. La manipulacion de los documentos conlleva a posibles
pérdidas de expedientes, duplicacion de tareas, demoras en la busqueda de los mismos,
gastos elevados en insumos, entre otros (Huayapa et al., 2017).

Tal y como menciona Stringhini (2018), se aprobd en el afio 2016, el Plan de
Modernizacion del Estado con el objetivo de lograr que la Administracion Publica Nacional
esté centrada en las personas y sus derechos. El objetivo general de ese Plan es alcanzar
una administracion publica al servicio del ciudadano en un marco de eficiencia, eficacia y
calidad en la prestacion de servicios. En el eje n°1 (Plan de Tecnologia y Gobierno Digital),
apartado 1 (Gestion documental y expediente electronico) se menciona como objetivo:

implementar una plataforma horizontal informatica de generacion de documentos y

expedientes electronicos, registros y otros contenedores que sea utilizada por toda la

administracibn a los fines de facilitar la gestibn documental, el acceso y la
perdurabilidad de la informacion, la reduccién de los plazos en las tramitaciones y el
seguimiento publico de cada expediente (parr.3).

La Legislatura de Cordoba, en 2019, sanciondé laLey Provincial 10.618 de
Simplificacion y Modernizacion de la Administracién Publica impulsada por el Gobierno de la
Provincia de Coérdoba. Con la misma se busca instrumentar un conjunto de reformas en el
procedimiento administrativo tendientes a propender a la economia, celeridad, eficacia y
espiritu de servicio de la Administracién, garantizando una pronta y efectiva respuesta a los
requerimientos de la ciudadania y una eficiente gestién de los recursos publicos. En el articulo
4, Expediente digital - Despapelizacion, se menciona que la administracion dejara de utilizar
el papel como medio para la presentacion de expedientes y debera realizarse por medios
digitales. Se ahondara en esta Ley mas adelante.

En 2019, también, se creé la Secretaria de Planeamiento, Modernizacion y Relaciones
Internacionales (SPM), la cual cuenta con un equipo de funcionarios con experiencia en
gestiéon de proyectos y se instituyé con el fin de centralizar lo relacionado a la digitalizacién
(Corporacién Andina de Fomento, 2021). Desde esa fecha a la actualidad, la SPM, ademas
de otras actividades, realiz6 las siguientes que se destacan:

e Registro Civil Digital: permite obtener de manera online las partidas de nacimiento,
matrimonio y defunciones. La documentacion digital tiene la misma validez y certificacion legal
gue el trdmite comun, ya que incorpora la firma digital y un cédigo QR a cada partida.

e Sistema de Notificacion Electrénica: notificaciones inmediatas a través del portal
Ciudadano Digital (CiDi), con los objetivos de desburocratizar el proceso, eliminar las demoras

de entrega de las notificaciones, y ahorrar en costos de correo, personal, papeleria, tipeo, etc.



e Cedulén Digital: a partir del 2020 se eliminé la impresion y envio de cedulones en papel
para el ahorro de recursos por impresion y correo postal, y se generd la creacion de cedulones
exclusivamente en formato digital, habilitando nuevos medios de pago electrénicos.

e Plataforma Vecino Digital: un repositorio Unico de aplicaciones web en la Municipalidad
de Cdrdoba, con un esquema de autenticacion que se realiza mediante Ciudadano Digital.

Desde la Legislatura de Coérdoba, con el fin de alinearse a la Ley 10.618, se
implementé el Sistema de Gestion Legislativa Digital (SGLD). SGLD es una aplicacion web
que tiene como objetivo principal el expediente electrénico legislativo, permitiendo de esta
manera que un proyecto, nota o pliego se origine de manera digital y siga su curso en el mismo
formato pudiendo tener una trazabilidad completa para la gestion y consulta desde cualquier
dispositivo, lugar y momento.

Mediante un analisis interno que se realiz6 en la sede implementada, el SGLD presenté
ventajas como la eliminacién de duplicacion de actividades, acercamiento de las personas a
nuevas plataformas, interrelacion entre las areas de manera digital, accesibilidad desde
cualquier plataforma, limitacion y autonomia para los usuarios por roles. Dicho sistema no solo
aporto agilidad al procesamiento de los expedientes que se hacen casi simultaneamente, sino
gue se forjé un gran aporte al cuidado de nuestro medio ambiente generando un importante
ahorro en el uso de papel e impresiones.

Tal como se mencioné anteriormente, la aplicacion del SGLD brind6 grandes ahorros
en papel, insumos relacionados y tiempo. La busqueda de los expedientes se volvio mas
eficiente y al alcance de todos. El tiempo que llevo la implementacién fue de aproximadamente
un afo, ya que se debi6 hacer un relevamiento y desarrollar desde cero una programacion.

La digitalizacién de expedientes a nivel provincial solo esta aplicada en la Legislatura
de Cérdoba, pero nada impide que se pueda realizar en otras reparticiones municipales, es
decir en Concejos Deliberantes del interior de Cérdoba.

La Constituciéon de la provincia de Cérdoba, cuya ultima reforma data del afio 2001,
menciona en el articulo 186: Son funciones, atribuciones y finalidades inherentes a la
competencia municipal:

— Gobernar y administrar los intereses publicos locales dirigidos al bien coman.

— Juzgar politicamente a las autoridades municipales.

— Crear, determinar y percibir los recursos econémico-financieros, confeccionar

presupuestos, realizar la inversién de recursos y el control de los mismos.

— Administrar y disponer de los bienes que integran el patrimonio municipal.

— Nombrar y remover los agentes municipales, con garantia de la carrera

administrativa y la estabilidad.

— Realizar obras publicas y prestar servicios publicos por si 0 por intermedio de

particulares.



— Atender las siguientes materias: salubridad; salud y centros asistenciales; higiene y
moralidad publica; ancianidad, discapacidad y desamparo; cementerios y servicios
funebres; planes edilicios, apertura y construccion de calles, plazas y paseos; disefio
y estética; vialidad, transito y transporte urbano; uso de calles y subsuelo; control de
la construccion; proteccién del medio ambiente, paisaje, equilibrio ecoldgico y polucion
ambiental; faenamiento de animales destinados al consumo; mercados,
abastecimiento de productos en las mejores condiciones de calidad y precio;
elaboracion y venta de alimentos; creacion y fomento de instituciones de cultura
intelectual y fisica y establecimientos de ensefianza regidos por ordenanzas
concordantes con las leyes en la materia; turismo; servicios de prevision, asistencia
social y bancarios.

— Disponer y fomentar las politicas de apoyo y difusién de los valores culturales,
regionales y nacionales; en general. Conservar y defender el patrimonio historico y
artistico.

— Regular el procedimiento administrativo y el régimen de faltas.

— Establecer restricciones, servidumbres y calificar los casos de expropiacion por
utilidad publica con arreglo a las leyes que rigen la materia.

— Regular y coordinar planes urbanisticos y edilicios.

— Publicar periédicamente el estado de sus ingresos y gastos y, anualmente, una
memoria sobre la labor desarrollada.

— Ejercer las funciones delegadas por el Gobierno Federal o Provincial.

— Ejercer cualquier otra funcion o atribucién de interés municipal que no esté prohibida
por esta Constituciéon y no sea incompatible con las funciones de los poderes del
Estado (p.56).



4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Establecer las estrategias para alinear diez Concejos Deliberantes del interior de la
Provincia de Coérdoba con la Ley de Modernizacion.

4.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar el funcionamiento actual de diez Concejos Deliberantes del interior de la
Provincia de Cérdoba respecto a la generacién de ordenanzas.
e Estudiar la Ley de Modernizacién.

e Sugerir mejoras en el proceso actual.



5. MARCO TEORICO

5.1 Los Concejos Deliberantes

La Constitucion de la Nacion Argentina en el articulo 1 establece que se adopta la
forma de gobierno representativa, republicana y federal. En el articulo 5 menciona que cada
provincia dictara para si una constitucion asegurando la autonomia municipal, y reglando su
alcance y contenido en el orden institucional, politico, administrativo, econémico y financiero.

La mayor parte de las constituciones provinciales establecen para los municipios un
sistema de gobierno con separacion de poderes entre un érgano ejecutivo unipersonal y un
organo deliberativo colectivo y representativo de distintas fuerzas politicas. Al primero le
corresponde primordialmente la funcién de administrar, y al segundo, la de controlar.

La Constitucion de la Provincia de Cordoba en el articulo 181 reconoce al municipio
como toda poblacion con asentamiento estable de mas de dos mil habitantes. La Ley 8.102
Régimen de Municipios y Comunas en su articulo 2 hace referencia que serdn ciudades
aquellos que tengan mas de diez mil (10.000) habitantes, y en el articulo 5 de la misma ley se
menciona que seran reconocidos como comunas los asentamientos estables de hasta dos mil
(2.000) habitantes.

Pueden dictar sus Cartas Organicas aquellos que la ley reconozca el caracter de
ciudades y se regiran por la Ley 8.102 los municipios que no estén facultados para dictar su
Carta Organica, aquellos que estando en facultades para hacerlo, no hayan dictado su Carta
Organica y las comunas.

Griffa (2021) menciona que hay 24 los municipios cordobeses que cuentan con esta
“constitucion” local: Bell Ville (1994), Cérdoba (1995), Coronel Moldes (1995), Corral de
Bustos (1995), General Cabrera (1995), Hernando (1995), La Falda (1995), Las Varillas
(1995), Morteros (1995), Rio Ceballos (1995), Villa Allende (1995), Villa Nueva (1995),
Almafuerte (1996), Laboulaye (1996), Rio Cuarto (1996), Rio Tercero (1996), Villa Dolores
(1996), Villa Maria (1996), Arroyito (1998), Alta Gracia (1999), Marcos Juarez (2004), Villa
Carlos Paz (2007), Colonia Caroya (2008) y el dltimo municipio en sancionar su Carta
Orgénica, Oliva (2019).

De acuerdo a Quevedo (2017), las comunas y municipios gozan de autonomia que les
permite la eleccion de las propias autoridades y pueden optar por un poder entre Ejecutivo
(Intendente) y Legislativo (Concejo Deliberante) o un régimen de Comision:

Ejecutivo — Concejo: Corresponde al Concejo Deliberante el ejercicio de las funciones

de legislacion y de control politico y al Departamento Ejecutivo el ejercicio de las

funciones ejecutivas o de administracion (el Intendente es el jefe de la administracién

municipal). El Concejo Deliberante se integra con siete concejales en los Municipios



que no son Ciudades mas un concejal cada 10 mil habitantes en las Ciudades sin

Carta Organica (hasta 32). El Departamento Ejecutivo se integra con un Intendente.

Para la consideracion, despacho, resolucion y superintendencia de los asuntos de

competencia del Departamento Ejecutivo, el Intendente debe designar por lo menos

un secretario quien refrenda sus actos en el &mbito respectivo sin cuyo requisito

carecen de validez (Graglia, 2012, p.7).

Comision: Corresponde a los miembros en forma conjunta el ejercicio de las funciones

de legislacion y en forma individual el ejercicio de las funciones ejecutivas o de

administracion. El Plenario de la Comision concentra las mismas atribuciones que el

Concejo Deliberante. El presidente (a cargo de la administracién general) y el Tesorero

(a cargo de expedir 6rdenes de pago, hacer recaudar la renta y hacer publico el

balance mensual de tesoreria) agrupan las mismas atribuciones que el Intendente. Un

secretario refrenda todos los actos del presidente, sin cuyo requisito carecen de

eficacia (Graglia, 2012, p.8).

Se definié a las cartas organicas como “...esas normas fundamentales que estructuran
la vida comunitaria y el gobierno de la misma, exponiendo los lineamientos basicos que
traducen, en términos juridicos, lo que la sociedad quiere y pretende de su gobierno local y
de la convivencia social...”

Como se mencion6 anteriormente, la Ley 8.102 establece que para que las localidades
puedan dictar su Carta Organica es necesario gue posean un minimo de diez mil (10.000)
habitantes y sean declaradas “ciudades” por parte de la Legislatura provincial, para aquellas
gue no contemplan estas caracteristicas, se especifica como forma obligatoria de gobierno el
sistema de Concejo Deliberante.

Si buscamos en la RAE el significado de Concejo nos encontramos con que es una
palabra que proviene del griego “Concilium” que significa asamblea, esta ultima, tiene dos
acepciones: reunion de los miembros de una colectividad para discutir determinadas
cuestiones de interés comun y, en su caso, adoptar decisiones y reunion de miembros de un
cuerpo constituido, convocada reglamentariamente para deliberar sobre asuntos privados o
publicos.

La palabra deliberante, segun la RAE, proviene de deliberar, es decir, considerar atenta
y detenidamente el pro y el contra de los motivos de una decision, antes de adoptarla, y la
razén o sinrazon de los votos antes de emitirlos.

En conclusion, estamos hablando que es una reuniébn de miembros, en este caso
concejales, que por medio de una deliberacion aprueban o no ordenanzas, resoluciones y

declaraciones, son el Poder Legislativo municipal.

1 cfr. Acuerdo 447/96 “Berbel Marcelo y Otros s/ Accién de Inconstitucionalidad.



En los municipios mas pequefos pueden utilizarse otras denominaciones, como “junta
de fomento”. El nimero de concejales varia de acuerdo a la cantidad de habitantes. Algunas
atribuciones de los Concejos Deliberantes son (Art. 30, Ley 8.102):

— Sancionar ordenanzas municipales que se refieran a las atribuciones conferidas por

la Constitucién Provincial a los municipios en su Art. 186.

— Regular el procedimiento administrativo y el régimen de faltas, conforme a lo que

establece el Art. 187 de la Constitucion Provincial.

— Sancionar ordenanzas de organizacion y funcionamiento de la administracion

municipal.

— Dictar la ordenanza referida al régimen electoral.

— Sancionar la Ordenanza de Presupuesto y las que creen y determinen tributos, de

acuerdo a los principios del Art. 71 de la Constitucién Provincial.

Los concejos deliberantes presentan diversas formas de expresion:

Ordenanza o ley local: crea, reforma, suspende o deroga una regla general dentro de
la competencia municipal. Es un texto escrito por el cual se establecen disposiciones de
caracter general, impersonal, abstracto y obligatorio sobre temas de competencia municipal.
Es un conjunto de articulos que rige las conductas a acatar por los ciudadanos residentes en
el area de influencia del Concejo Deliberante. Puede ser de caracter regulatorio primigenio o
reformar, suspender o abrogar una norma anterior en el tiempo que regulaba sobre la misma
materia. Las generaciones de las ordenanzas en los Concejos Deliberantes estan reguladas
por la Ley Provincial 8.102:

Podran ser presentados por los miembros del Concejo Deliberante, el Departamento

Ejecutivo o por iniciativa popular. Compete al Departamento Ejecutivo, en forma

exclusiva, la iniciativa sobre organizacion de las Secretarias de su dependencia y el

Proyecto de Presupuesto acompafiado del plan de recursos, que deberd ser

presentado hasta treinta (30) dias antes del vencimiento del periodo ordinario de

sesiones. (Art.33, p.6)

Decreto: tiene por objeto el rechazo de solicitudes particulares, la adopcién de medidas
relativas a la composicion y/u organizacion interna del Concejo y, en general, toda disposicion
de caracter imperativo que no requiera promulgacion del Departamento Ejecutivo.

Resolucion o declaracion: es una proposicion que resuelve sobre circunstancias
particulares externas al funcionamiento del érgano, emite opiniones sobre cuestiones de
indole publica o privada, bajo un formato resolutivo, o emite su voluntad de llevar adelante un
determinado acto.

Comunicacion: es una mocion destinada a contestar, recomendar, solicitar o requerir
algo a otro 6rgano de gobierno, o en su defecto para que actie o decida en determinada

orientacion respecto a algun tema en particular. También se utiliza esta forma para la



expresion de deseo o aspiracion por parte del cuerpo deliberativo. Puede estar destinado a
otro 6rgano de gobierno u organismo particular. En algunos casos se aplica a disposiciones
gue versan sobre teméaticas sobre las cuales este 6rgano legislativo no posee competencia

para actuar.

5.2 Gobierno abierto

Naser y Concha (2012) mencionan que en paises de América Latina y el Caribe se
esta buscando mejorar la eficiencia y eficacia a través de la mejora en los servicios por medio
de la agilidad, accesibilidad y transparencia. También, comentan que los gobiernos estan
presionados por el grado de informacién que tiene la sociedad. Los ciudadanos desean ser
parte de las decisiones politicas y exigen transparencia en los gastos del estado y los
resultados de los programas y proyectos desarrollados.

Desde hace un tiempo el proceso de publicacion de informacién on-line provincial ha
evolucionado gracias a las iniciativas de gobierno abierto, el mismo facilita la participacion, el
acceso a la informacion, la rendicion de cuentas y la transparencia (Elena, S. y Ruival, A.
2015).

El concepto de gobierno abierto se populariz6 en el afio 2009 cuando Barack Obama,
en ese momento presidente de los Estados Unidos, formulé el Memorandum de
Transparencia y Gobierno Abierto con el objetivo de promover un sistema de gobierno mas
transparente, participativo y colaborativo. En el afio 2011 ocho paises (Brasil, Indonesia,
México, Noruega, Filipinas, Sudafrica, Reino Unido y Estados Unidos) fundaron la Alianza
para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership - OGP). Argentina se suma un afio
mas tarde, en 2012, y actualmente la Alianza cuenta con méas de 77 paises y 106 gobiernos
locales. En la pagina de Argentina.gob se menciona que el objetivo de OGP es asegurar
compromisos concretos de los gobiernos para promover la transparencia y la participacion
ciudadana, luchar contra la corrupcion, mejorar los servicios publicos y fortalecer la
democracia.

Existen diversas conceptualizaciones sobre gobierno abierto a nivel internacional. El
Instituto Nacional de la Administracién Publica (s.f.), entiende el gobierno abierto como: “un
nuevo paradigma basado en los principios de transparencia, participacion y colaboracion, que
tiene como objetivo transformar la relacion entre la ciudadania y el Estado tras el agotamiento
de los modelos tradicionales de gestion publica” (parr.1).

Por su parte la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
s.f) menciona que, el gobierno abierto, busca promover la transparencia y la participaciéon

ciudadana utilizando herramientas, politicas y practicas innovadoras y sostenibles.
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La Organizacion de los Estados Americanos (OEA, s.f.) define al gobierno abierto
como:

Una herramienta y un paradigma de la gestion publica. Por un lado, se lo considera

una herramienta porque es Util a las diferentes etapas de las politicas publicas,

sirviendo como estrategia para el disefio, implementacién, control, evaluacién y para
procesos de modernizacion, ubicando al ciudadano como prioridad de estas etapas.

Por el otro lado, se lo considera como paradigma porque es una filosofia politico-

administrativa que plantea un modo de interaccion sociopolitica para la conformacion

de gobiernos como plataformas que promueven la colaboracién e interaccion. (parr.2)

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD, 2016), detalla
gue el gobierno abierto es un:

conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la gobernanza publica y al

buen gobierno, basado en los pilares de la transparencia, participacion ciudadana,

rendicion de cuentas, colaboracién e innovacion, centrando e incluyendo a la

ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi como en la formulacion e

implementacion de politicas publicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad de

la accion publica y el bienestar colectivo (Centro Latinoamericano de Administracion

para el Desarrollo. (p.5)

En un trabajo realizado por Naser, Fideleff y Tognoli (2020), del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES) de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en el marco de las actividades del
proyecto de la CEPAL con BMZ/GIZ denominado “Sendas de desarrollo para paises de
ingreso medio en América Latina y el Caribe en el marco de la Agenda 2030 de desarrollo
sostenible”, los autores describen al concepto de Gobierno Abierto como “Un cambio de
paradigma de gestion publica que atraviesa a las instituciones de todos los poderes del
Estado, en tanto que él mismo sostiene que la relacion con la ciudadania debe ser el centro
del accionar de la toma de decisiones del quehacer publico”(p.13).

Todas estas definiciones son retomadas por la Secretaria de Innovacion Puablica, que
en su Plan Estratégico de Gobierno Abierto 2020-2023 propone una conceptualizacién integral
en la que entiende al gobierno abierto como un medio para fortalecer y democratizar las
instituciones, involucrar a la ciudadania en las politicas publicas y aumentar la confianza y la
colaboracion entre los gobiernos y la sociedad. Este enfoque promueve la participacion
ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas como medios para innovar en la gestion
publica y construir un estado abierto, presente y federal que desarrolle politicas efectivas,
genere bienestar e inclusién y amplie derechos.

Calderdn (2012, citado en Concha y Naser, 2012), se refiere al Gobierno Abierto (GA)

como un mecanismo que favorece la transparencia del gobierno. Actualmente las TIC
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(tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones) han ayudado a los ciudadanos a
participar en los procesos de toma de decision que van mas alla del sufragio.

Por su parte, Abal Medina (2010) sefiala que el GA:

Permite reforzar la confianza ciudadana en sus representantes y sus instituciones

estatales, profundizar la democracia y volver mas eficaz y mas eficiente el accionar de

la Administracion Puablica. La tecnologia permite simplificar el acceso a la informacion,
controlar mas adecuadamente el desempefio de los gobiernos y participar
cotidianamente de las cuestiones que nos conciernen a todos los miembros de la
sociedad. De esta manera, es posible encontrar en las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs) una herramienta fundamental en el siempre dificil
pero imprescindible objetivo de mejorar la calidad de nuestras instituciones

democréticas. (p. 219)

En un contexto de las TICs, Mergel (2012) afirma que existen cinco olas que muestran
la adopcion de las TICs en gobierno: la primer ola se dio entre 1950 y 1960 con la
incorporacién de mainframes; la segunda, fue entre 1970 y 1980 con el advenimiento de los
sistemas de tiempo compartido; de 1980 a 1990 se popularizan las computadoras personales
y las redes de area local LAN, marcando la tercera ola; de 1990 a 2000, correspondiente a la
cuarta ola, se desarrollan los servicios electronicos en linea, y actualmente nos encontramos
en la quinta ola representada por el uso activo de las redes sociales en gobierno.

Los datos abiertos no solo son necesarios para promover la participacion ciudadana e
incentivar la innovacion, sino que también permite mejorar los servicios, reducir costos,
mejorar la transparencia y que se pueda verificar, fiscalizar y monitorear la informacion publica
(Gil-Garcia y Quintanilla, 2016).

El gobierno abierto se presenta: “como un paradigma que busca fortalecer el sistema
democratico en varios aspectos, siendo la innovacion abierta uno de los mas importantes,
pues otorga al ciudadano un papel protagonico en la creacion de nuevas formas de prestacion

del servicio publico” (Arroyo y Jennifer, 2017, p.39)

5.2.1 GOBIERNO ABIERTO A NIVEL NACIONAL
El expresidente Mauricio Macri, en un discurso de apertura de sesiones ordinarias del

Honorable Congreso de la Nacion (2016) menciona que:

Para unir a los argentinos tenemos que fortalecer nuestras instituciones. Debemos
fortalecer la transparencia y los érganos de control. Para eso, promoveremos la rapida
sancion de la ley de acceso a la informacion publica para que junto a la politica de

gobierno abierto tengamos un Estado transparente y abierto a la colaboracion.
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También necesitamos una nueva ley de compras publicas y de desarrollo de

proveedores para romper los bolsones de corrupcién y mejorar la eficiencia.

En septiembre de 2016 se sanciond la Ley sobre Derecho de Acceso a la Informacién
Publica N° 27.275. El secretario de Asuntos Politicos e Institucionales, Adrian Pérez (2017),
comenta:

La mera sancion de la presente ley constituye un hito histérico en el avance hacia un

Estado mas transparente y democratico y un logro de la politica en pos del

fortalecimiento de las instituciones, el gobierno abierto y el fomento de la participacion

ciudadana, impulsada por el gobierno. Tras diversos intentos de legislar la materia se
ha logrado arribar a un texto normativo cuya amplitud de objeto es respaldada por
herramientas institucionales adecuadas para asegurar su implementacioén, operativizar
el derecho de acceso a la informacién publica y sentar las bases para que la
ciudadania acceda efectivamente a ella. El acceso a la informacién publica brinda
ademas la posibilidad de contar con elementos suficientes para ejercer el necesario
control sobre los actos de gobierno y participar activamente de los procesos de toma
de decisiones, proteger el ejercicio de otros derechos y prevenir abusos de parte del
Estado, como la corrupcién y el autoritarismo. De este modo, el acceso a la informacién

publica redunda en la consolidacion del sistema demaocratico. (p. 26)

La Ley 27.275 en su articulo 32 establece que cada area del Estado debe facilitar la
busqueda y el acceso de informacién publica. Por esta razén, los organismos centralizados
de la Administracién Publica Nacional (APN) cuentan con una seccion de transparencia activa
en sus sitios web en donde ponen a disposicion dicha informacién de forma completa,
actualizada, por medios digitales y en formatos abiertos

Tal como se mencioné anteriormente, Argentina forma parte de la OGP desde el afio
2012. En el marco de la participacion en la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus
siglas en inglés), nuestro pais elabora planes de accion bianuales con compromisos concretos
de politica publica que involucran los principios del gobierno abierto. El Quinto Plan de Accién
Nacional de Gobierno Abierto tiene como objetivo consolidar un maximo de 10 compromisos
gue resulten de un proceso de co-creacion entre gobierno y sociedad civil, y debera ser
implementado a nivel nacional entre octubre de 2022 y diciembre de 2024.

En el ultimo plan de accién (2019-2022) se describen los avances con respecto a la
agenda de gobierno abierto. En este marco, se implementé el Portal Nacional de Datos
Publicos (datos.gob.ar) como punto de acceso para facilitar la busqueda y consulta de los
datos del Gobierno Nacional. A diciembre de 2020, el portal cuenta con 1013 conjuntos de
datos y 4631 distribuciones (archivos) publicados y documentados, alcanzando a 34

organismos publicos.
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Para promover la participacién ciudadana en las politicas publicas, la Direcciéon
Nacional de Gobierno Abierto gestiona la plataforma digital Consulta Publica, un canal de
didlogo y debate que permite la interaccion entre el gobierno y la comunidad. Su objetivo es
fortalecer la democracia patrticipativa y deliberativa a través de la pluralidad de voces y la
inclusién de diversas perspectivas, actores sociales o ciudadania interesada (Resolucion
92/2016).

El Ministerio de Obras Publicas, por su parte, lanzé el Programa de Fortalecimiento
Institucional, Integridad y Transparencia con el objetivo de implementar medidas y acciones
que permitan la ejecuciéon de buenas practicas, modelos institucionales y herramientas
tecnolégicas para la planificacién, contratacion, ejecucion fisica y financiera de las obras
publicas.

Se desarroll6 el Observatorio de la Obra Publica, un espacio de participacion en el que
universidades, Organizaciones de la Sociedad Civil, cAmaras empresarias, sindicatos y otros
actores pueden colaborar con el Ministerio en iniciativas orientadas a fortalecer la
transparencia, la integridad, la eficiencia, la eficacia y la innovacion de los sistemas de
contratacion, ejecucién y monitoreo de la obra publica.

La Secretaria de Innovacién Publica en su Informe de gestion 2020-2021 menciona
que durante el 2020 se elabor6 el Plan Estratégico de Gobierno Abierto 2020-2023, ademas,
se trabajo en pos del desarrollo del Plan Federal de Gobierno Abierto. En 2021, en el marco
del Programa Federal de Gobierno Abierto se alcanzé la representacion de mas de 250
jurisdicciones promoviendo e involucrandose en iniciativas de gobierno abierto. Se logré asi
que 10 provincias y 34 municipios cuentan con asistencia técnica del Gobierno nacional para
llevar adelante sus proyectos estratégicos.

Durante 2021 también se continué trabajando en la implementacién del Cuarto Plan
de Accion Nacional de Gobierno Abierto, cuya finalizacion esté prevista para agosto de 2022.
En este sentido, hay 18 compromisos en proceso de implementacion y a lo largo del afio se

realizaron 15 reuniones de la Mesa Nacional de Gobierno Abierto.

5.3 Gobierno electrénico

En muchas oportunidades, el concepto de gobierno abierto fue asimilado al de
gobierno electrénico. El gobierno electrénico o digital hace referencia a los procesos de
digitalizacion (tramites online, expedientes electrénicos, entre otros) e incorporacion de las

tecnologias digitales en las administraciones publicas para brindar bienes y servicios por
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multiples canales (“administracion electrénica”). (Plan estratégico de Gobierno Abierto 2020-
2023).

Hsu, Chen, y Wang (2009) mencionan que el gobierno electrénico se refiere al uso de
las TICs (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) que tienen por finalidad proveer
servicios de calidad a los ciudadanos, negocios y otras ramas de gobierno (Hsu, Chen, y
Wang, 2009).

Las organizaciones mundiales definen al gobierno electrénico de la siguiente manera:
‘es la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) al
funcionamiento del sector publico, con el objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia
y la participacién ciudadana” (OEA, s.f, parr. 2).

The World Bank (2015) establece que el Gobierno Electronico se refiere a:

La utilizaciéon por parte de los organismos gubernamentales de tecnologias de la

informacion (tales como redes de area amplia, Internet y la informéatica mévil) que

tienen la capacidad de transformar las relaciones con los ciudadanos, empresas y

otras ramas del gobierno. Estas tecnologias pueden servir a una variedad de fines

diferentes: una mejor prestacion de los servicios publicos a los ciudadanos, la mejora

de las interacciones con los negocios y la industria, el empoderamiento ciudadano a

través del acceso a la informacion, o la gestion de gobierno mas eficiente. Los

beneficios resultantes pueden ser menos corrupcién, mayor transparencia, mayor
comodidad, el crecimiento de los ingresos, y/o la reduccién de costes. (parr.4).

Autores como Coursey y Norris (2008) y Stephen et al, (2003) definen al mismo como
la entrega electrénica de informacion gubernamental y servicios, 24 horas al dia, los siete dias
de la semana. El gobierno electrénico es provisto principalmente, pero no exclusivamente, a
través de Internet.

Dawes (2002, como se cité en Cesetti, 2016) plantea que el Gobierno Electrénico
incorpora cuatro claves que se refleja directamente en el funcionamiento del gobierno:

1. E-servicios: informacién del gobierno de manera electronica.

2. E-democracia: uso de comunicaciones electrénicas para incorporar la participacion

ciudadana en el proceso de toma de decisiones.

E-commerce: intercambio electrénico de dinero por bienes y servicios.

E-gestion: utilizado para la mejora en la gestion del gobierno, es decir, el
mantenimiento de los registros electronicos, mejora en el flujo e integracién de la
informacion.

En el ambito regional, la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (2007) declaré
que la implantacién del gobierno electronico implica el reconocimiento del derecho de los

ciudadanos a relacionarse electronicamente con sus gobiernos y supone que las
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administraciones estén interrelacionadas entre si a fin de simplificar los procedimientos.

Establecié los 7 principios del gobierno electrénico:

1.

igualdad (todo lo que puede hacerse con medios electronicos también seguira
realizadndose por medios no electrénicos);

legalidad (las garantias de relacién con el gobierno se mantendran idénticas a las
tradicionales en los medios tecnolégicos);

responsabilidad (los actos realizados por medios electrénicos implican la misma
responsabilidad que los realizados por medios tradicionales);

conservacion (las comunicaciones y documentos electrénicos se conservan en las
mismas condiciones que por los medios tradicionales);

transparencia y accesibilidad (la informacion y el conocimiento de los servicios
electrénicos tendra un lenguaje comprensible segun el perfil del destinatario);
proporcionalidad (seguridad adecuada);

adecuacion tecnoldgica (las administraciones elegiran las tecnologias mas
adecuadas para satisfacer sus necesidades: computadora, television digital,
mensajes SMS en teléfonos celulares, etc.).?

Naser y Concha (2011) mencionan los beneficios del gobierno electrénico:

Eliminacién de las barreras de tiempo y espacio, facilidad en las comunicaciones,

acceso igualitario a la informacion, aumento del intercambio colaborativo entre

distintas reparticiones, aumento en la produccién de bienes y servicios de valor

agregado, mayor la calidad de vida de los ciudadanos (p.16).

5.3.1 GOBIERNO ELECTRONICO A NIVEL NACIONAL

Mediante el Decreto 103/2001 se aprob6 el Plan Nacional de Modernizacién, en el

Anexo 1 del Plan se mencionan los siguientes objetivos:

1.

a s~ 0o bn

Gestion por resultados.

Fortalecimiento de las funciones actuales del Estado.
Aumento de la capacidad de regulacion del Estado.
Optimizacion de los organismos de recaudacion.

Diélogo y participacion con la sociedad.

Los enfoques a abordar son:

A. Cambio del modelo de Gestién

2 Aprobada por los ministros de Administracion Publica y de la Reforma del Estado y los jefes
de Delegacion de los paises iberoamericanos (incluyendo Argentina), entre mayo y junio de 2007, en
Pucén, Chile, en la IX Conferencia Iberoamericana de ministros de Administracién Publica y Reforma
del Estado, organizada por el Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD).
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B. Proyectos de modernizacién estructural

C. Transparencia y politica anticorrupcion.

A continuacién, se describe de manera breve los enfoques del gobierno electrénico a
nivel nacional:

Cambio en el modelo de gestién

Se menciona que uno de los principales desafios es lograr una Administracion
Nacional moderna, para ello utilizan dos lineas de abordaje: transformacion institucional
(apunta a optimizar la gestion de las organizaciones estatales teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares de cada una, estd orientado a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de los servicios prestados por el Sector Publico) y la transformacion
horizontal (apunta a producir cambios en sistemas que atraviesan transversalmente a toda la
Administracion Nacional en sus modalidades de gestién. Su importancia radica en que
constituyen el apoyo y sostén administrativo para todas las actividades de caracter
sustantivo). (Anexo 1)

Proyectos de modernizacion estructural

Esta enfocado en la estructura del Estado, una organizacibn mas eficiente con
respecto a la necesidad y funcionalidad de cada unidad de organizacién. Para ello se debe
redisefiar la configuracién del del Sector Publico teniendo en cuenta los determinantes del
mismo (conformacién de la estructura de gobierno y la estructura de gestion, la asignaciéon de
facultades y responsabilidades, y la asignacién de recursos), para prestar servicios de calidad
a la poblacién sin configurar una pesada carga para los contribuyentes. (Anexo 1)

Transparenciay politica anticorrupcién

Con respecto a este enfoque se alude que se debe aumentar los niveles de
transparencia y la capacidad de prevencion, deteccion y correcciones de anomalias que se
puedan presentar en los sistemas deben ser mejorados. La corrupcién afecta las posibilidades
de desarrollo econdmico, institucional y social, es por ello que se busca privilegiar la
prevencion, tratar a la corrupcion como una cuestion sistémica y actuar sobre la calidad
normativa, el acceso a la informacién y la participacion de los ciudadanos. (Anexo 1

“Mas alla de la precisién de las previsiones del decreto, y a pesar de los diversos
proyectos ingresados durante ese periodo, no se llegd a un consenso respecto a una
normativa que regule el derecho a la informacion” (Garcia y Bertranou, 2021, p.68).

En el afio 2005 se sanciond el Decreto 378/2005 mediante el cual se aprobaron los
lineamientos sobre el Plan Nacional de Gobierno Electronico y los Planes Sectoriales de los
organismos de la Administracién Publica Nacional (APN). Mediante el Plan se promueve el
uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) con el propésito de lograr

la vinculacion de la produccion local con el mercado local, ademas, “ofrecer mejores servicios
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al ciudadano, optimizar la gestion publica, garantizar la transparencia de los actos de
gobierno, reducir los costos de tramitaciones, generar nuevos espacios de participacion,
incluir a personas, empresas y comunidades menos favorecidas” (Herrero y Gentili, 2012,
p.11).

En 2009 la Ciudad Auténoma de Buenos Aires avanzé hacia un concepto de gobierno
electrénico y ciudad inteligente, siguiendo el modelo espafiol que desde 2007 habia iniciado
la eliminacion del papel en las administraciones a nivel nacional, provincial o local y habia
implantado los derechos de los ciudadanos a relacionarse con las administraciones publicas
por medios electronicos (Clusellas et al., 2014).

Se consideré que el corazén del gobierno electrénico era la gestion documental digital,
en razon que los gobiernos funcionan sobre la base de documentos (notas, memorandos,
informes, oficios, etc.), agrupados en forma tal de ser el antecedente y fundamento de su
gestion o resolucién administrativa (expedientes). Desde esta perspectiva, se pensd que no
era suficiente digitalizar documentos en soporte papel, sino que era necesario implantar un
sistema electronico de gestién que permitiera la creacién de documentos electrénicos, su
clasificacion y organizacion, su validacion, su almacenamiento, su circulacién entre
reparticiones, la posibilidad de recuperarlos y consultarlos, y mantener la informacién de
manera segura (Clusellas et al.,2014).

En el afilo 2015, con la finalidad de estar a la altura de los desafios del momento, se
inicié el Plan de Modernizacion. Mediante el mismo, se busc6 hacer una transicion desde el
gobierno basado en papeles al electrénico lo que permita en un futuro generar bases para un
gobierno inteligente. “Otros intentos de reformas administrativas —en la Argentina y en el
mundo— han sido poco exitosos por encararse s6lo desde el aspecto normativo o abordarse
con herramientas tecnoldgicas dificiles de implementar en las organizaciones estatales y con
los tiempos limitados de las gestiones de gobierno” (Clusellas et al.,2019, p.14).

Corria el afio 2016 cuando el antes mencionado Decreto 103/2001 fue derogado por
el Decreto 434/2016 del Ministerio de Modernizacion, en el mismo se menciona que el Decreto
103/2001 “no contempla los adelantos tecnoldgicos producidos en los ultimos afos, como son
el impacto de las redes sociales, el desarrollo de las aplicaciones mdviles y las politicas de
gobierno abierto” (Decreto 434, 2016, parr. 8)

Este nuevo Decreto mantiene las mismas lineas de reformas establecidas en la norma
del 2001, agregandole las teméticas relativas al impacto de la tecnologia en la relacién Estado-
Sociedad.

En el anexo 1 del Decreto 434 se menciona una estructura de 5 ejes:

1. Plan de Tecnologia y Gobierno Digital: se busca mediante una infraestructura

tecnolégica y redes mejorar la interaccion entre el ciudadano y la
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administracién publica. EI mismo eje busca la despapelizacion mediante
nuevos sistemas.

2. Gestion Integral de los Recursos Humanos: para lograr estos cambios es
importante que los empleados de la administracion publica se profesionalicen.

3. Gestion por Resultados y Compromisos Publicos: se busca un modelo de
gestion que haga énfasis en los resultados y la calidad de los servicios con la
finalidad de aumentar la transparencia.

4. Gobierno Abierto e Innovacion Publica: la finalidad de este eje se basa en
lograr la participacion ciudadana para una evaluacion y control de los
programas con el propésito de afianzar la confianza entre los intereses del
Estado y los intereses de la ciudadania.

5. Estrategia Pais Digital: este eje estd orientado a crear alianzas con las
administraciones publicas provinciales, municipales

Para marzo de 2018 el 100% de los procedimientos organizacionales de los ministerios
centrales se lograron digitalizar, esto se realiz6 gracias a contar con objetivos de politicas
claros y la voluntad politica que permite aunar esfuerzos para lograr interoperabilidad en el
sector publico y la construccién de un gobierno inteligente, digitalizado y basado en datos.
(OCDE, 2008)

El Decreto 258/19 (como se menciona en Tirenti 2019) se aprob6 en 2019 y busca
ahondar en la transparencia, la integridad, el fortalecimiento institucional y la rendiciéon de
cuentas para lograr una institucién sélida. El plan de dicho decreto tiene tres objetivos
principales: fortalecimiento institucional, modernizacién del estado e insercién inteligente al
mundo. Contempla, también, la implementacién del sistema de Gestibn Documental

Electrénica en distintos organismos de la Administracién Pablica Nacional.

5.2.2 GOBIERNO ABIERTO EN CORDOBA

Una de las primeras provincias en implementar el gobierno abierto fue la de Cérdoba.
La pagina web presenta informacién sobre los Ultimos datos subidos, los mas visitados y la
posibilidad de solicitar por email los datos que el ciudadano considere necesario (Palumbo,
2019).

En el afio 2019 en Cordoba se aprobd la Ley 10.618. El proyecto que da origen a dicha
ley presentado por funcionarios provinciales (gobernador, ministro de finanzas, ministro de
justicia y derechos humanos, secretaria general de gobernacion y secretaria de planeamiento
y modernizacion) establece la necesidad de utilizacion de medios digitales para la celeridad
en la Administracion Publica.

Asimismo, a los fines de simplificar y facilitar la gestién de los tramites administrativos

de la ciudadania, se establecen los principios de interoperatividad (capacidad de
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comunicacion entre distintos sistemas con distintos datos en distintos formatos de modo que
la informacion pueda ser compartida, accesible desde distintos entornos y comprendida) e
interconectividad (comunicacion entre dos o mas redes) administrativa de manera que toda la
informacién generada por algin organismo publico sea compartida y resulte asequible para
todos, salvaguardando la privacidad de la informacion de conformidad con lo establecido en
la Ley N° 25.326 sobre proteccion de datos personales, y cualquier otra normativa que impida
o restrinja la publicidad de la informacién o el acceso a ella (Art 9. Ley de Modernizacion).

La ley 25.326 hace mencion que:

Tiene por objeto la proteccion integral de los datos personales asentados en archivos,

registros, bancos de datos, u otros medios técnicos de tratamiento de datos, sean

estos publicos, o privados destinados a dar informes, para garantizar el derecho al

honor y a la intimidad de las personas, asi como también el acceso a la informacion

gue sobre las mismas se registre, de conformidad a lo establecido en el articulo 43,

parrafo tercero de la Constitucién Nacional (...). (Art.1, p.1)

El Gobierno de la Provincia trabaja bajo el paradigma de Gobierno Abierto sustentado
en tres pilares: transparencia, colaboracién y participacién, priorizando a la innovacion como
transversal a todos los procesos tal como se observa en la figura 1. Estos pilares estan
enmarcados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 16 y 17.

El ODS 16, corresponde a promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Las
metas relacionadas al Gobierno abierto son las siguientes: crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas y garantizar la adopcién en todos
los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades. Mientras que, el Objetivo 17, hace mencibn a revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible. Varias son las metas de dicho ODS, pero el que hace mencién a
Gobierno abierto es el punto 17.17: fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces
en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y
las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas (NU, s.f).

En mayo de 2019 a los candidatos del bloque Hacemos por Cérdoba se les consulté
sobre su opinion del Gobierno Abierto. Los mismos comentaron lo siguiente:

Para nosotros, el Gobierno Abierto, va a ser una politica de Estado, donde la

transparencia, la participacion y la rendicion de cuentas seran una realidad. El portal

de datos abiertos debe cubrir las actividades de cada municipio. Una de las principales
premisas del Gobierno Abierto incluye la participacion, el uso de la informacién para
nuevas politicas, nuevas propuestas y, finalmente, una cocreacion de ciudadanos en
la gestion publica. (candidatos de Hacemos por Cordoba, citados en Red Ciudadana
Nuestra Cordoba, 2019, pags. 107-108)
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El Gobierno Abierto debe ser transversal a todas las &reas de gestion del gobierno, no
debe ser solo una pagina web con informacion disponible, sino que debe poder involucrar a
la sociedad en la gestiébn gubernamental (Cazzolli, A. et al, 2020).

A continuacién, se analizan dos proyectos desarrollados por el Ministerio de Gestion

Publica de la Provincia y su relacién con los valores del gobierno abierto:

Ciudadano Digital (CiDi)

Como mencionan L6pez Azumendi et al. (2021) la implementacion de CiDi permitié no
solo que el ciudadano pueda interactuar con el Estado, previa validacion de identidad, sino
que también se elimine el correo fisico ya que las notificaciones son electrénicas. En
septiembre de 2020 se habian registrado 727.608 personas. CiDi se cred por medio del
Decreto 1280 del 18 de noviembre de 2014 en el que se mencionan los siguientes objetivos:
i) incrementar la transparencia en la administracion de los bienes y servicios; ii) generar
espacios de encuentro con la comunidad, iii) posibilitar la participacién de la ciudadania en las
decisiones de gobierno y lograr la colaboracion en la busqueda de las soluciones a los
problemas y iv) El estado busca que la administracion y las operaciones de los servicios

publicos sean supervisados por la comunidad.

Portal de Compras y Contrataciones

El portal de Compras y Contrataciones se generd6 con la finalidad de efectuar subastas
para compras y contrataciones municipales de manera electronica. Gracias a esto el proceso
se volvio mas eficiente y transparente y permitié el ahorro de erogaciones publicas. Desde su
implementacién en febrero de 2020 se ha ahorrado un total de ciento cincuenta y seis millones
de pesos argentinos (L6pez Azumendi et al., 2021).

Elena y Ruival (2015) comentan que este portal de Compras y Contrataciones es una
iniciativa de Gobierno Abierto que: “fomenta la participaciéon, el acceso a la informacién, la

transparencia y hace uso de herramientas tecnolégicas” (p.15).
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Figura 1. Datos de Gobierno Abierto
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Nota: Tres pilares del Gobierno Abierto. Fuente: Democratie Ouverte, (s.f).

5.3.2 GOBIERNO ELECTRONICO EN CORDOBA

En 1999 el Gobierno de Cdérdoba construy6 el Data Center, una sala provista de
equipamiento electrénico, que permitié la vinculacion con sesenta edificios publicos, esto
puede considerarse como uno de los hitos con lo que se dio comienzo al Gobierno Electrénico.
Ademas de ello se integraron el SUAC (Sistema Unico de Atencion al Ciudadano) y Meta 4
(Administracién de RRHH), luego se crearon la Mesa de Ayuda del gobierno y el Call Center
(Baldacci, 2020).

Se implementaron leyes a pos de lograr la modernizacion del estado, esto buscaba
redefinir funciones, mecanismos de gestién de recursos y prestaciones de servicios publicos
del Estado Provincial. Una de las primeras fue la Ley de Acceso al Conocimiento de los Actos
del Estado N°8.803, sancionada en octubre de 1999, establece:

Toda persona tiene derecho, de conformidad con el principio de publicidad de los actos

de gobierno, a solicitar y a recibir informaciéon completa, veraz, adecuada y oportuna,

de cualquier 6rgano perteneciente a la administracioén publica provincial, municipal y

comunal, centralizada y descentralizada, de entes autarquicos, empresas Yy

sociedades del Estado, sociedades andnimas con participacion estatal mayoritaria,
sociedades de economia mixta y todas aquellas otras organizaciones empresariales
donde el Estado provincial, las municipalidades o las comunas tengan participacion en

el capital o en la formacion de las decisiones societarias, del Poder Legislativo y del
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Judicial, en cuanto a su actividad administrativa, y del Defensor del Pueblo, Tribunal

de Cuentas, Consejo Econdmico y Social y Ministerio Publico Fiscal (Art.1, p.1).

En el afio 2000 se sanciond la Ley 8.835 llamada Carta del Ciudadano, en la misma
se propone: “Promover y asegurar la participacion y los controles ciudadanos, la iniciativa
privada, la informacién amplia y oportuna, la transparencia de la gestion publica, la constante
rendicién de cuentas y la plena responsabilidad de los funcionarios” (Art.1, inciso ¢, p.1).

Por su parte la Ley 8.836 Modernizacién del Estado sancionada en el mismo afio
(2000) menciona en su articulo 2, pagina 2, que para el logro de los objetivos el Estado
Provincial trazara las siguientes politicas:

a) Fortalecimiento de su autonomia, como asi también aquéllas que tiendan a

profundizar la integracion y regionalizacion del interior, con la Region Centro

conformada con las Provincias de Santa Fe y Entre Rios y también con otras

Provincias.

b) Descentralizacion de funciones y servicios hacia los municipios, comunas,

organizaciones no gubernamentales y organismos intermunicipales.

c) Desregulacion de aquellas actividades que admitan la competencia y

funcionamiento de los mecanismos de mercado.

d) Separacion entre los roles estatales de:

1) Planificacion y adopcion de politicas; 2) Ejecucion y prestacién; 3) Regulacion; y 4)

Control.

e) Informacién permanente a las personas sobre la gestién estatal y los gastos

publicos a través de un sistema informatizado amplio, preciso, transparente,

actualizado y de facil acceso.

f) Modernizacién y cambio de la gestion del sector publico mediante la incorporacion

de modelos que aseguren eficiencia, economia y calidad.

g) Participacién privada en el gerenciamiento y las inversiones del sector publico,

cuando -con ella- se persiga eficacia en los resultados.

h) Defensa de los derechos de las personas, usuarios y consumidores y participacion

de los mismos en el control de la gestion publica y en la regulacién de los servicios

publicos.

i) Promocion, fomento y asistencia técnica a las organizaciones no gubernamentales

vinculadas a los servicios que presta el Estado.

j) Adecuacion de las gestiones municipales y comunales a través del cambio de

modelo de administracion, la participacion vecinal y la realizacion de proyectos

intermunicipales.

En el mismo afio de la sancion de las leyes anteriormente mencionadas se informatiza

toda la Direccion General de Rentas y cuatro afios después (2004) se cre6 el Anillo Digital
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Metropolitano, lo que proporcioné mayor velocidad de conexion para los usuarios de servicios
publicos. Finalmente, en 2008, se impuls6 el Gobierno Electrénico (GE) en la provincia de
Cérdoba con herramientas que permitian el pago de cedulones por internet. Fue en 2012
cuando el proyecto de GE se aplicaba en toda la provincia y se crearon el Portal de
Transparencia y el Programa Cordoba Cerca.

En el afio 2013 se cred el “Portal de Transparencia®’, en el mismo se guardaba
informacién sobre declaraciones juradas de funcionarios y concejales, sueldos y salarios,
ejecucion presupuestaria, concursos publicos, licitaciones publicas, entre otros datos.

El Portal de la Ciudad fue lanzado en agosto de 2016 y surge inicialmente con la
recoleccién de datos abiertos publicados en dos iniciativas preexistentes: el Portal estadistico
de la ciudad y el portal de transparencia. El Portal de Gobierno Abierto se constituyé como un
espacio virtual de interaccion social sustentado en los pilares de Gobierno Abierto. El Portal
de la Ciudad resulta un espacio hibrido en donde las caracteristicas de la democracia digital
y el Gobierno Electrénico se aunen.

En el mismo afio (2016) se cre6 Ciudadano Digital (anteriormente mencionado) y una
plataforma tecnoldgica de autogestion que permite realizar trdmites y acceder a servicios con
el Gobierno de Cérdoba, desde cualquier dispositivo electrénico (Baldacci, 2020). Se pueden
mencionar algunos premios que gané Coérdoba con relacién a Gobierno Abierto y Gobierno
Electrénico: en el afio 2017 la Fundacién Conocimiento Abierto galardoné a la provincia con
el Primer puesto en el indice de Datos Abiertos, un afio después la Conferencia
Interamericana de Alcaldes en la Embajada de Estados Unidos en Buenos Aires le otorg6 el
premio “Most Innovative Practices” por su politica gubernamental de Transparencia (Baldacci,
2020).

El vice gobernador Manuel Calvo (2022) en la web de Prensa del Gobierno de Cérdoba
menciona que en su lanzamiento la plataforma CIDI tenia 250 mil usuarios:

Hoy CIDI ya tiene 3 millones de usuarios y ofrece 250 tramites online, no tiene techo,

en Cérdoba seguimos avanzando en materia digital. Una politica publica en materia

de conectividad tiene que tener como ejes estratégicos dos instancias que no pueden
separarse unas de otras: infraestructura e inclusion digital. Desde el afio 1999 en
adelante, todo tiene que ver con todo. Piensen ustedes que cuando el Gobierno del
gue formo parte llegé al poder, no habia una sola computadora en el Estado de
Cérdoba. Los organismos de la Administracién Publica no estaban informatizados. La
Ley de Modernizacion del Estado permitid la primera compra masiva de 10 mil

computadoras que iniciaron el camino hacia la digitalizacion del Gobierno (parr.5).

5.4 Ley de Modernizacion

24



En el estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, s.f) que se denomina: “El
fin del tramite eterno” se recomienda a los gobiernos a enfocarse en la experiencia ciudadana
con los trAmites, y que se invierta en servicios en linea para beneficiar a los ciudadanos, las
empresas y la administracién publica. Los trAmites digitales se demoran 74% menos que
tramites presenciales, cuestan mucho menos, y reducen la incidencia de corrupcion (Roseth
et al., 2018).

Completar un solo tramite administrativo lleva en promedio 5,4 horas en la regién,
prestar tramites presenciales cuesta al gobierno hasta 40 veces mas de lo que podria costar
el servicio equivalente en una plataforma digital, solamente la mitad de los tramites se
resuelven en una sola interaccion con la entidad publica y el 25% de ellos requiere tres
interacciones o mas, lo que genera un gran costo al momento de acceder a servicios basicos
como la educacion, la salud, el pago de impuestos o la obtencion de un certificado de
nacimiento (Roseth et al., 2018).

Los autores Roseth et al (2018) recomiendan que para mejorar la situacion los
gobiernos deben:

1. Conocer la verdadera experiencia ciudadana con los tramites a través de
encuestas, observacion directa o fuentes administrativas y usar esta informacién para
redisefiar los tramites con la experiencia ciudadana en mente.

2. Eliminar aquellos trdmites que sean innecesarios, redundantes u obsoletos.

3. Destinar recursos para facilitar el acceso a tramites digitales y fomentar el
desarrollo del gobierno digital a través de herramientas como plataformas de interoperabilidad,
identidad y firma digital, entre otros.

4, Mejorar la calidad de la prestacién presencial de tramites a través de personal

cualificado y la creacién de centros integrados de servicio al publico.

Cérdoba, no es ajena a toda esta problematica, es por eso que desde el Poder
Ejecutivo Provincial se presenté a la Legislatura un proyecto de Ley que pretendia
instrumentar un conjunto de reformas en el procedimiento administrativo tendientes a
propender a la economia, celeridad, eficacia y espiritu de servicio de la Administracion,
garantizando una pronta y efectiva respuesta a los requerimientos de la ciudadania y una
eficiente gestion de los recursos publicos.

El dia 13 de marzo de 2019 en el seno de la Legislatura se aprob6 la Ley 10.618:
Simplificacion y Modernizacion de la Administracién. El proyecto apunta a instrumentar las
politicas de modernizacion con la finalidad de brindar un servicio publico con mayor calidad,
eficiencia, transparencia, sencillez y celeridad.

En la pagina web de Prensa del Gobierno de Cordoba (2019) se mencionan los 10

principios fundamentales de la Ley basados en el devenir de los avances tecnolégicos, la
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digitalizacion de las transacciones, el acceso universal a Internet, la generalizacion de tramites
a distancia y la necesidad de eliminar el papel como soporte de expedientes:

1. Administracion electrénica: incorporacion de TIC en la funcidon administrativa
para el registro sistematizado de actividades, trazabilidad y disponibilidad de datos para la
gestion.

2. Expediente digital: digitalizacién de los expedientes con la finalidad de ahorrar
tiempo y espacio que se destina para el archivado y facilitar la basqueda y gestion de los
mismos. Ademas, se contribuye a lograr un medio ambiente mas sustentable.

3. Identidad digital: mediante CiDi se obtiene una identidad digital que es personal
e intransferible.

4. Firma electrénica y digital: para su utilizacion los documentos que necesiten de
la misma deben estar suscriptos. La incorporacion de este tipo de firma agiliza y facilita el uso
y la implementacion del expediente digital y tendra eficacia juridica y valor probatorio.

5. Domicilio electrénico: registro de una casilla de correo para ahorro de tiempo
en la gestion de expedientes y recursos y brindarle un valor legal a las notificaciones,
emplazamientos y comunicaciones que se realizan por esta via.

6. Gestion a distancia: mediante la gestidn a distancia no es necesario contar con
la presencia fisica, esto facilita y simplifica la interaccién entre las personas y las oficinas de
la Administracion.

7. Proteccion a personas vulnerables: de efectos tecnolégicos.

8. Audiencias publicas electrOnicas: realizadas por medios digitales o
videoconferencias, asi se permite mayor accesibilidad y participacion por parte de las
personas.

9. Interoperatividad e Interconectividad: Unificacién de datos de la administracion
y el ciudadano.

10. Notificacion electrénica: comunicacién que se da mediante CiDi, se logra asi
una reduccion en el tiempo de toma de conocimiento de un comunicado, antes el promedio

para que el ciudadano tome conocimiento de una resolucion era 97 dias, ahora sélo 48 horas.

5.5 Big Data

El Big Data, entendido como el uso innovador de grandes y diversas bases de datos,
tiene un vasto potencial para la medicién de impacto y la toma de decisiones (Rubinstein,
2012). El grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, creado en 1997,
considera que el Big Data es un instrumento importante para monitorear el progreso y la toma

de decisiones sobre politicas publicas en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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(ODS). En ese sentido, la ‘Agenda 2030 para el desarrollo sostenible’ planteé la necesidad de
recopilar datos para la medicién de varias metas, para lo cual se requiere que los Estados
miembros de Naciones Unidas fortalezcan sus capacidades en esa actividad (Asamblea
General de las Naciones Unidas, 2015).

El Big Data suele definirse en términos de cinco v: volumen, variedad, velocidad,
veracidad y valor (Klous, 2016)

1. Volumen: se refiere a la enorme cantidad de datos generados. Esto implica, entre
otros, desafios en el procesamiento de la informacion, pues se requiere de sistemas que
tengan la capacidad de efectuar esa tarea.

2. Variedad: las tecnologias actuales permiten la recopilacién desde diversas fuentes,
por fuera de las estructuras clasicas de informacién. Esto implica retos en la identificacion de
datos a ser utilizados.

3. Velocidad: la recoleccién de datos conlleva a un incremento exponencial de los
insumos y de la capacidad de brindar respuesta en tiempo real.

4. Veracidad: la gran cantidad de informacion dificulta los controles sobre su calidad.
La veracidad, entonces, exige que los datos reflejen de manera correcta la realidad que
representan. En cuanto al proceso de recoleccion, existen desafios sobre qué informacion es
recopilada y cémo debe ser conservada.

5. Valor: el Big Data abre las puertas para los nuevos servicios y productos, y para la
toma de decisiones basadas en evidencia. Por ejemplo, los datos a gran escala han traido
beneficios en la optimizacion de servicios de salud, gasto eficiente para el mantenimiento de
infraestructura, mejora en la produccién agricola y reduccion de congestion del tréfico, entre
otros.

En esta gran cantidad de datos, a la que llamamos Big Data, suele haber datos
personales, datos confidenciales y datos de acceso publico (Secretaria de Innovacién Publica,
2021, p.6).

Datos personales: datos en cualquier forma o medio, en relacion con un objeto
identificado o identificable respecto de un individuo que pueda ser identificado, directa o
indirectamente, a su vez, un individuo pueda ser identificado vinculando datos a otra
informacion disponible (Secretaria de Innovacion Publica, 2021, p.6).

Datos confidenciales: se asocian a los datos sensibles, ya que se relacionan
especificamente con las caracteristicas de un individuo, son aquellos que involucran la esfera
intima del titular.

Estos pueden incluir:

° Estado de salud
° Origen racial o étnico
° Orientacion sexual
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° Afiliacién a organizaciones sindicales o politicas
° Creencias religiosas o filoséficas
° Aspectos biométricos o genéticos

De no protegerse de manera adecuada, pueden identificar y, por lo tanto, discriminar
a la persona (DocusSign, 2021, péarr.18)

Ante esta situacion, el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD)
establece que el uso de datos personales debe basarse en reglas justas y legitimas, sujeto a
la implementacion de regulaciones, reglas y politicas elaboradas por los miembros del GNUD
(incluidas las politicas de privacidad y proteccion de datos), siendo estos: (i) adecuado
consentimiento de la persona cuyos datos se utilizan, (ii) de conformidad con la ley, (iii) el
cumplimiento de los mandatos de las organizaciones internacionales, (iv) otras necesidades
legitimas para proteger el interés vital o superior de un individuo(s) o grupo(s) de individuos
(2017, p. 4).

El acceso, andlisis u otro uso de los datos debe ser coherente con la Carta de Naciones
Unidas, y en el fomento para las metas de Desarrollo de la Sostenibilidad. Los datos deben
ser obtenidos, recopilados y analizados a través de medios legales, legitimos y justos. En
particular, el acceso a los datos, analisis y otros usos, deben cumplir con las leyes aplicables,
incluyendo leyes de privacidad y proteccion de datos, asi como los mas altos estandares de
confidencialidad y conducta moral y ética (UNDG, 2017).

Argentina, Colombia, Chile y Estados Unidos han realizado acciones sobre Big Data,
promocion de servicios, analisis de alcances regulatorios con un rumbo hacia la seguridad y
proteccion de datos. (Secretaria de Innovacién Publica, 2021)

La Ley nacional 25.326 menciona que los datos sensibles “también podran ser tratados
con finalidades estadisticas o cientificas cuando no puedan ser identificados sus titulares”
(pérr 42).

Las restricciones establecidas por la ley no aplican para encuestas de opinion,
estadisticas oficiales, trabajos de prospeccion de mercados, investigaciones cientificas o
médicas y actividades analogas. En el articulo 28.1 menciona

Las normas de la presente ley no se aplicaran a las encuestas de opinidn, mediciones

y estadisticas relevadas conforme a Ley 17.622, trabajos de prospeccion de mercados,

investigaciones cientificas o médicas y actividades analogas, en la medida que los

datos recogidos no puedan atribuirse a una persona determinada o determinable

(parr.110).

Para Ricardo Rivero, el Big Data en la administracion publica, puede ser empleado
para reducir el papeleo y la burocracia en los servicios administrativos, para mostrar mayor

eficiencia y ahorro en el ambito sanitario, mayor recaudacion en la gestion fiscal, para ser mas
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eficaces en las respuestas a los ciudadanos y para facilitar la realizacién de los derechos

individuales, por medio de adaptaciones a necesidades individuales.
Este nuevo conocimiento producto de la utilizacion del Big Data, posibilitara a los
gobiernos, el disefiar politicas publicas mas apegadas a las reales y vigentes
necesidades de la poblacion, pues los datos se actualizan de forma permanente.
Ademas, este conocimiento facilitara la prestacién de servicios publicos de manera
mas eficiente, reduciendo sus costos, optimizando su calidad y atendiendo de manera
mas individualizada las necesidades de sus ciudadanos. En este sentido, al tener un
mayor conocimiento sobre la demanda, permitird atender de manera inteligente la
misma, lo cual redundara en mejores controles de la actividad publica, mitigando el

cancer social de la corrupcién (Castillo, 2021, parr 14).
Lo que se busca con el Trabajo Integrador es establecer las estrategias para alinear

diez Concejos Deliberantes del interior de la Provincia de Cérdoba con los principios 2 y 4 de
la Ley de Modernizacion.
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6. METODOLOGIA

6.1 Tipo de estudio

El presente trabajo es de tipo cualitativo. Como menciona Hernandez Sampieri et. al,
(2010) este enfoque “utiliza la recoleccién y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p.7). Asimismo,
el autor sostiene que con la indagacion cualitativa se busca reconstruir la realidad

considerando el todo.

6.2 Muestra y poblacion

Se utilizé la muestra por conveniencia, mediante la misma se puede elegir una
poblacion determinada para que aporte datos relevantes a la investigacién, posteriormente
fue la técnica de muestreo propositivo el cual permitié elegir a los sujetos con las mismas
caracteristicas e identificarlos.

Debe sefalarse que la muestra fue seleccionada de acuerdo a los siguientes criterios:

e Concejos Deliberantes de menos de 50.000 habitantes.

e Que pertenezcan a los departamentos de: Totoral, Juadrez Celman, Marcos
Juarez, Santa Maria, San Justo, Calamuchita, San Alberto, Rio Segundo y
Punilla.

e Que tengan 7 concejales por Consejo Deliberante.

e Que no generen de manera digital los expedientes.

En este tipo de muestra no es fundamental la cantidad de personas escogidas para la
recoleccion de informacion, sino la riqueza de los datos entregados por los participantes y el

analisis (Martinez, 2012).

6.3 Técnica e instrumento de recoleccién de los datos

La presente investigacion se trabajé como un estudio de tipo descriptivo, con la revision
bibliografica del tema propuesto y posteriormente el andlisis de la situacion actual de 10
Concejos Deliberantes del interior de Cérdoba para obtener informacion y conocer aspectos
necesarios para definir la propuesta metodolégica del cambio.

El estudio consider6d fuentes primarias y secundarias y utilizoé diferentes técnicas de
recoleccién de datos que aseguran la calidad y veracidad de los mismos. Cémo primaria, se
realizaron entrevistas abiertas a personas claves de los Concejos Deliberantes y, como
secundarias, se utilizaron documentos internos (proyectos presentados, actas, diarios de

sesiones) y reglamentaciones.
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Se utilizaron entrevistas del tipo semiestructurada que permite que el entrevistador
tenga mas libertad para incorporar temas o disparadores, la misma permite obtener datos
cualitativos fiables ya que las preguntas se realizan antes de las reuniones pactadas. Este
tipo de entrevista busca examinar la reaccion del entrevistado en funcion a las preguntas
planteadas. Se trata de una conversacion abierta que permite cubrir mas temas y recoger
aclaraciones sobre preguntas o ambigiiedades y reducir formalismos motivando al interlocutor
(Quelas, 2022).

Como técnica para la realizacion de las mismas se utilizé la aplicacion Zoom, lo que
permitié realizar una muestra en cadena o por redes y asi hablar con la representante de
Secretaria del Concejo y con 2 concejales; uno que corresponde al bloque de la mayoriay el
otro perteneciente a la minoria. Tal como menciona Hernandez Sampieri et al (2010), este
muestreo consiste en identificar: “participantes clave y se agregan a la muestra, se les
pregunta si conocen a otras personas que puedan proporcionar mas datos o ampliar la
informacién, y una vez contactados, los incluimos también” (p. 388).

Con la entrevista se indag6 sobre el proceso de generacion de expedientes, desde su
inicio hasta su aprobacion, quienes son las personas que participan en el proceso, qué rol
tienen, las areas involucradas, cuantos expedientes se presentaron y particularidades de las

sesiones.

6.4 Analisis de datos

Una vez finalizadas las entrevistas, las respuestas se plasmaron en una tabla matriz
del programa Excel. Esto nos permitio realizar un analisis de los datos obtenidos. Para una
mejor organizacion de las mismas, se agruparon las preguntas en 5 categorias:

e Organizacion del Concejo

e Proceso de generacion de expedientes
e Estados de expedientes

e Generacion de textos aprobados

e Disponibilidad de recursos tecnolégicos
e Otra documentacion generada

e Tipo de firma que emplean

Luego de la segmentacién se aplicaron filtros para realizar el analisis y se elaboraron
graficos que permiten una mejor apreciacion de resultados. Todo esto permitié que se realice

un informe de resultados.
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7. RESULTADOS
7.1 Organizacion de los Concejos

Con respecto a la Organizacién de los Concejos se consultd si los mismos tienen
Secretaria 0 secretaria/o, si los concejales tienen asesores, si cuentan con comisiones, y si

es asi con cuantas. Esto permitié tener una visibilidad de cémo es la estructura de los mismos.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
Figura 2. Cantidad de secretarias/os, asesores y comisiones por Concejos

Deliberantes.

Organizacion

Iy
o

Concejos Deliberantes
O R, N WhHMOoo N 0O

Secretaria/o Asesores Comisiones

Nota: la figura muestra como es la organizacion de los concejos con respecto a las variables

graficadas. Fuente: Elaboracién propia.

El gréafico indica que 9 de 10 concejos cuentan con una persona gue cumple el rol de
secretaria/o, que no hay comisiones en ninguno de los concejos y que los concejales no

cuentan con asesores.

7.2 Proceso de generacion de expedientes

En este segmento se realizaron las siguientes preguntas:
e Los expedientes que ingresan ¢ Tienen codificacion?
e Generalmente ¢ Quiénes son los que inician los expedientes?
e (Qué tipos de expedientes se presentan en el Concejo?

e Como es el formato de presentacion de los expedientes?
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7.2.1 CODIFICACION DE LOS EXPEDIENTES
Con respecto a la codificacién de los expedientes se indagd sobre si los mismos
ingresan con alguna categorizacion para que luego sea mas facil poder buscarlo. Con

respecto a esto se obtuvieron los siguientes efectos:
Figura 3. Porcentaje de Concejos Deliberantes que codifican los expedientes cuando

ingresan.

Codificacién de expedientes

90%

= Codifican exp = No codifican exp

Nota: la figura muestra el porcentaje de Concejos Deliberantes que utilizan una codificacion.

Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico ensefa que el 90% no codifica los expedientes que ingresan y solo un 10%

si lo hace mediante un nimero correlativo por afio y el afio que se presento.

7.2.2 INICIADORES DE LOS EXPEDIENTES
Con respecto a los iniciadores de los expedientes se indago sobre quiénes son en su
mayoria los que ingresan expedientes. Con respecto a esto se obtuvieron los siguientes

efectos:

Figura 4. Porcentaje de iniciadores de expedientes.

Iniciadores de expedientes

= Poder Ejecutivo y Vecinos
= Poder Ejeutivo y Concejales

Poder Ejeutivo, Concejales y Vecinos
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Nota: la figura muestra el porcentaje de expedientes que ingresan los diversos iniciadores.
Fuente: Elaboracién propia.

El grafico presenta que el mayor iniciador de expedientes es el Poder Ejecutivo, en la
totalidad de concejos presenta este poder. El 66% de los concejos tienen como iniciadores al
Poder Ejecutivo junto a los vecinos y un 33% tienen como iniciadores al Poder Ejecutivo,

vecinos y concejales y otro 33% Poder Ejecutivo y concejales.

7.2.3 TIPOS DE EXPEDIENTES

Con respecto a los tipos de los expedientes se indagd sobre cuales son los tipos de
expedientes que se presentan. Con respecto a esto se obtuvieron los siguientes efectos:
Figura 5. Cantidad de Concejos Deliberantes que presentan ordenanzas junto a otros

proyectos.

Tipos de expedientes

Concejos Deliberantes

= I

Ordenanzas Declaraciones Ordenanzas Ordenanzas Declaraciones
Resoluciones

Nota: la figura muestra la cantidad de Concejos Deliberantes que presentan solo ordenanzas u

ordenanzas con otro tipo de expediente. Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico exhibe que en los 10 Concejos relevados las ordenanzas son los tipos de
expedientes que mas se presentan, en 6 de ellos se adicionan a las mismas declaraciones y
resoluciones, en 1 de ellos solo presentan ordenanzas, en otro esta Ultima con declaraciones

y en 2 concejos se agregan cartas de los vecinos.

7.2.4 FORMATO DE PRESENTACION DE EXPEDIENTES

Con respecto al formato de presentacion de expedientes se indagd sobre cuales son
los medios mediante los cuales llegan o presentan los expedientes. Con respecto a esto se
obtuvieron los siguientes efectos:

Figura 6. Porcentaje de tipo de medio de presentacion de los expedientes.
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Medio de presentacion

= Papel = Digital

Nota: la figura muestra el porcentaje de Concejos Deliberantes en donde el expediente ingresa

en formato papel vs digital. Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico exterioriza que en el 70% de los Concejos Deliberantes relevados a los
mismos llegan los expedientes en formato papel, y en un 30% de ellos en formato digital
(Word).

7.3 Estados de los expedientes

En relacién al estado de los expedientes se consult6 si podian hacerle a los mismos
un seguimiento y si es asi quién era él/la encargada, debido a que cuando ingresan no se les
asigna una codificacién no puede realizar lo planteado.

7.4 Generacion de Textos Aprobados

Con respecto a la generacion de los textos aprobados se indagé sobre el tipo de
presentacion que se hacia de los mismos, es decir si se hacia en papel o digital, si tenian una
codificaciéon y quienes eran los firmantes. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

7.4.1 TIPO DE PRESENTACION DE TEXTOS APROBADOS

Figura 7. Tipo de presentacion de textos aprobados

Tipo de presentacion

10

Concejos Deliberantes

___ I

Papel Digital
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Nota: la figura muestra la cantidad de Concejos Deliberantes que presentan en papel o digital.
Fuente: Elaboracién propia.

El gréfico revela que 8 Concejos Deliberantes escriben los textos aprobados en
formato papel, mientras que los restantes lo hacen mediante Word.

7.4.2 CODIFICACION DE TEXTOS APROBADOS.

Con respecto a la codificacion, todos los Concejos entrevistados mencionaron que
codifican los textos aprobados.

7.4.3 FIRMANTES DE TEXTOS APROBADOS.

Figura 8. Firmantes de textos aprobados

Firmantes
10
9
§ 8
s 7
£ 6
g 5
S 4
g 3
c
S 2
1
0 |
Presidente y Secretario Todos los miembros Presidente

Nota: la figura muestra quienes son los que firman los textos aprobados. Fuente: Elaboracién
propia.

Luego de las reuniones se conocié que en 4 Concejos tienen como firmantes de los
textos al presidente y secretario/a, 5 a todos los miembros del Consejo y solo en 1 el Unico

que firma es el presidente.
7.5 Disponibilidad de recursos tecnoldgicos

En relacion a la disponibilidad de recursos tecnoldgicos todos los Concejos expresaron
tener acceso a internet, computadoras, escaner y en algunos casos tables. Esto fue
consultado ya que, si se quiere lograr una digitalizacion, no solo de los textos aprobados, sino
también de los proyectos que ingresan no se deberia hacer una inversion inicial ya que

cuentan con los recursos tecnoldgicos basicos.
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7.6 Otra documentacidon generada

Con respecto a este apartado se consulto si generan, por ejemplo, como se hace en
la Legislatura de Cérdoba, documentos como actas de sesion, versiones taquigréficas, diarios
de sesiones, etc. Luego de las entrevistas se detecté que todos generan actas de sesiones y

ordenes del dia, pero ninguna otra documentacion.

7.7 Tipo de firma que emplean

En esta categoria se inquirié sobre el modo en que se firman los proyectos cuando
ingresan, las actas de las sesiones y los textos aprobados. Teniendo en cuenta que toda la
documentacion se realiza en papel o digital y luego la imprimen, las firmas son hechas a mano,

por lo que no emplean ni firma digital ni firma electrénica.
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8. ANALISIS SITUACIONAL

En este apartado se muestra mediante un Workflow el actual funcionamiento los 10
Concejos Deliberantes entrevistados y luego, se presenta un esquema de cémo podria
funcionar un Concejo Deliberante para poder cumplir con los Principios 2 y 4 de la Ley de

Modernizacion.

Funcionamiento actual

El ingreso de los expedientes lo realiza en la mayoria de los casos el Poder Ejecutivo
local, pero en algunos lugares junto a este poder el vecino, mediante el concejal o el concejal
por su cuenta presentan proyectos para ser tratados. Es una persona con el rol de secretaria/o
quien recepciona los proyectos y luego realiza lo que se denomina Orden del Dia, es este
documento que expresa los proyectos que se van a tratar en la sesion. La notificacion de la
misma es mediante email, WhatsApp y en algunos Concejos se los acerca a la casa de los
concejales. En la sesion analizan los temas propuestos y se aprueban o rechazan los mismos,
en la mayoria de los casos se aprueban todos los proyectos que ingresan. Una vez finalizada
la sesion se genera el acta y es firmada por los miembros presentes y se resguardan. En caso
de necesidad generan un despacho, es decir, al texto original se lo modifica para que esté en
condiciones de aprobarse y se lo firma. Una vez listas las modificaciones, si es que las tuviera
el texto en firmado por, dependiendo los Concejos Deliberantes, el presidente, todos los
miembros o el presidente y el secretario/o. Se envia una copia al Poder Ejecutivo para que
sea publicado en el Boletin Oficial.

El circuito actual que tienen los expedientes en los Concejos Deliberantes relevados
no cumple con los puntos 2 (Expediente digital) y 4 (Firma electrénica y digital) que se
mencionan en la Ley de Modernizacion. Si bien en algunos de ellos se inician en Word, luego
se imprimen y se guardan en papel, lo que resulta muy dificultosa la busqueda y el resguardo
de los mismos. No pasa asi con los textos aprobados (Resoluciones, Ordenanzas y
Declaraciones) que en algunos se encuentran digital y disponibles en la pagina de la
municipalidad a la que pertenecen, pero estan en formato grafico lo que no permite poder
hacer busquedas por palabras, temas o categorias.

Con respecto a la firma electrénica y digital, hay que recordar que este tipo de firma
agiliza y facilita el uso y la implementacién del expediente digital y tendra eficacia juridica y

valor probatorio.
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Figura 8. Funcionamiento actual de los Concejos Deliberantes entrevistados
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Nota: la figura muestra como es el funcionamiento de 10 Concejos Deliberantes del interior de

Cérdoba. Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de aplicacion

Desde el afio 2021 esta en funcionamiento en la Legislatura de Cérdoba el Sistema
de Gestion Legislativo Digital (SGLD), tal como se sefialé anteriormente. Mediante el SGLD,
el legislador, asesor o miembros del Poder Ejecutivo pueden ingresar el expediente de manera
digital y mediante firma electrénica dar aval de lo que se presenta. También, este sistema
permite tener todos los expedientes del proyecto en un solo lugar y con un motor de busqueda
gue facilita encontrar lo que se necesita y, utiliza la firma digital para los expedientes
aprobados (leyes, resoluciones y declaraciones) debido a la importancia que presentan.

Lo que se propone a continuacion es un sistema similar al de la Legislatura de
Cérdoba, pero en menor escala debido al flujo de expedientes que ingresan en los Concejos
Deliberantes que se entrevistaron. No es necesario contar con un experto en programacion
para dicha propuesta, sino que se puede utilizar herramientas de acceso gratuito como
WordPress.

Con el Workflow que se presenta a continuacién se muestra un esquema de cémo

deberia funcionar un Concejo Deliberante para poder cumplir con los Principios 2 y 4 de la
Ley de Modernizacion.

Figura 9. Funcionamiento propuesto de los Concejos Deliberantes entrevistados
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Nota: la figura muestra como es el funcionamiento propuesto para 10 Concejos Deliberantes
del interior de Cérdoba. Fuente: Elaboracion propia.
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El Workflow presenta una forma en que se pueden gestionar los expedientes, se
propone que quien cumpla el rol de secretaria/o sea quien, de ingreso a los proyectos de
manera digital, le brinde una codificacién, genere la orden del dia y realice la notificacion,
mediante el sistema, a los concejales. Luego del tratamiento en la sesidn se generaria el acta
y el despacho y se podrian hacer la firma en forma electronica, luego se aplicaria la firma
digital a las personas que deben autentificar la misma. El envio al Poder Ejecutivo de las
Ordenanzas se realizaria mediante un correo. De esta manera toda la informacion estaria
disponible al acceso del publico.

Para todo lo mencionado anteriormente, se sugiere la generacion de una pagina web
para cada concejo con los siguientes modulos:

Expedientes: en este modulo estaria todo lo relacionado con el ingreso, firma y
almacenamiento de los expedientes ingresados por el usuario. Debido a la cantidad de
proyectos que se presentan el rol de secretaria/o podria ser quien de ingreso a todo lo que
esté previsto que se trate en la sesion.

Actas de sesion: desde aqui se generarian las mismas, se activaria la firma electrénica
en el caso de que el acta sea cargada mediante formulario y el sistema notificara a los
concejales via mail y/o WhatsApp el ingreso de una nueva acta. Se almacenarian las actas
de las sesiones ingresadas para su visualizacion.

Actas de comision: desde aqui se generarian las actas de comision, se activaria la
firma electrénica en el caso de que el acta sea cargada mediante formulario y el sistema
notificaria a los concejales via mail y/o WhatsApp el ingreso de una nueva acta. Se
almacenarian las actas de las sesiones ingresadas para su visualizacion.

Textos aprobados: desde aqui se generarian los textos aprobados, se activaria la firma
digital en el caso de que el acta sea cargada mediante formulario y el sistema notificaria a los
concejales via mail y/o WhatsApp el ingreso de una nueva acta. Se almacenarian las actas
de las sesiones ingresadas para su visualizacion.

Busqueda: desde aqui acceder a una busqueda del tipo simple o avanzada o de los
textos aprobados. La simple permitiria la busqueda de textos aprobados por palabras y la
avanzada indagar por tipo de expedientes, afio, iniciador, palabra clave, nimero de texto

aprobado, etc.
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9. CONCLUSIONES

Luego del andlisis realizado de las variables de estudio, se concluye que los Concejos
Deliberantes pueden alinearse a la Ley de Modernizacién a través del Workflow propuesto.
Esto es factible técnicamente y con las herramientas que cuentan los Concejos actualmente.

La aplicacion de este tipo de estructura propuesta provee mejoras en la velocidad de
los procesos, despapelizacion y mejora en la seguridad.

Actualmente, los Concejales, para proponer una ordenanza deben presentar 2 copias
firmadas y, a partir de éstas, se inicia un expediente en papel. Ademas, no existe una
estandarizacion del formato de los proyectos a presentar con la propuesta. Al implementar un
expediente digital todo el proceso, desde la presentacion hasta la publicacion, se realiza de
manera virtual y sin papeles fisicos. Todo este proceso brinda una trazabilidad digital completa
gue permite un control exhaustivo sobre el expediente y mejora la eficiencia del proceso.
Ademas, se reduce radicalmente el uso de papel.

En épocas donde la inmediatez es un valor y las distancias se han acortado por el uso
de la tecnologia, es menester que se pueda acceder al sistema desde cualquier dispositivo y
en cualquier lugar del mundo. Es por eso que, el acceso al sitio web es multiplataforma
brindando comodidad y celeridad a sus usuarios. A su vez, la legalidad de la suscripcion de
los documentos debe estar asegurada. Es por ello que es importante el uso de la firma digital
para las ordenanzas que luego son enviadas al ejecutivo provincial.

La incorporacibn de herramientas y plataformas digitales para gestiones

administrativas contribuyen a una mayor eficiencia y calidad del trabajo.
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11.ANEXOS

11.1 Anexo 1: Entrevista

Hola, estoy haciendo un relevamiento de datos acerca del funcionamiento de los
Concejos de la provincia de Coérdoba con la finalidad de conocer si utilizan alguna herramienta
digital para ser un Concejo Abierto que impulse la igualdad digital permitiendo la gestién y
consulta desde cualquier dispositivo, lugar y momento y, ademas, favoreciendo la
comunicacion con la sociedad.

A modo general, actualmente:

' ¢ Tienen alguna pagina web, sistema o red social donde publican o comparten
informacion del Concejo? ¢ por ejemplo, cuél?

+ ¢ Cuentan con recursos tecnolégicos como computadora, impresora e internet?

v ¢Los expedientes que presentan tienen codificacion? En la Legislatura de
Cérdoba, por ejemplo, usan letras para diferenciar los tipos de expedientes y
nameros correlativos por periodo legislativo al estilo: si es Pliego llevara la
codificacién 01/P/2022 a ustedes ¢les sirve de esa manera? o ¢como los
codifican o nombran ustedes?

+ Generalmente ¢ Quiénes son los que inician los expedientes?

v/ Una vez que se presenta el expediente, ¢qué ruta sigue ese expediente?

v ¢ Qué tipos de expedientes se presentan en el Concejo?

En un contexto de estados de expedientes:

v ¢(Cbmo clasifican los estados de los expedientes en todo su curso desde el
inicio hasta que se aprueba o no?
v ¢ Quién es el responsable del seguimiento de los estados de los expedientes?

Con respecto ala organizacion del Concejo:

+ ¢ Cuentan con una secretaria o secretaria?
v ¢ Tienen asesores los concejales? ¢ Cuantos? ¢ Qué funciéon cumplen?
« ¢ Tienen comisiones? ¢ Cuantas?
v/ ¢Como se les asigna las comisiones a los expedientes?
Luego de las reuniones de comisiones:
v ¢Se generan Actas?
+/ Las actas ¢son digitales o en papel?
v ¢Se firman las actas? ¢Quiénes o quién firma?

v ¢Las comisiones generan despachos? ¢ Llevan firmas? ¢Quiénes la firman?
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Con respecto a los textos aprobados
v/ ¢ Como es la generacion de los textos aprobados?
v ¢Quiénes los firman?

+ ¢Llevan una codificacion?

Con respecto a otra documentacion
« ¢ Tienen orden del dia?
' ¢ Tienen versiones taquigraficas?

« Tienen Diario de Sesion/Asuntos entrados?
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