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RESUMEN

El tema del presente trabajo final se centra en analizar la manera en que los estados
financieros, bajo las normas internacionales de informacion financiera y las contables
profesionales argentinas, cumplen con los objetivos que los marcos conceptuales
normativos establecen en cuanto a su utilidad; especificamente respecto a los
activos intangibles en las empresas tecnoldgicas.

En la economia del conocimiento los activos intangibles son claves en la

supervivencia de las organizaciones, y de manera especial en las empresas de
tecnologia de la informacién y comunicacion. Estas ultimas brindan productos y
servicios basados en el uso intensivo de conocimiento, innovacion y tecnologia.

Por ello los activos intangibles poseen un valor fundamental para las empresas
tecnoldgicas. Es importante que los mismos puedan identificarse, medirse y
exponerse en los estados financieros.

Los activos intangibles a los que el trabajo se refiere son los que les generan valor a
las empresas de tecnologia de informacion y comunicacion. Entre ellos se
encuentran los identificables y que tradicionalmente la contabilidad incluye en los
estados financieros; y también aquellos que no tienen que ver con la partida doble,
como el capital intelectual que se compone de aspectos humanos, organizacionales
y relacionales.

El trabajo contiene algunas alternativas que diferentes autores proponen para poder
identificar, valorar y medir activos intangibles que agregan valor. Asimismo se
exponen diferentes modelos de medicion del capital intelectual y gestion del
conocimiento.

Plantear la necesidad que la contabilidad (como sistema de informacion que elabora
informacion financiera completa y util para los usuarios de la misma) es un asunto
vital para la profesion, y requiere de un analisis tanto de como es la economia de
conocimiento y sus empresas, como también normativo respecto a los activos
intangibles.

Palabras claves

Activos intangibles, economia del conocimiento, empresas de tecnologia de la
informacion y comunicacion, capital intelectual, innovacién, conocimiento
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CAPITULO 1: INTRODUCCION.



1.1. Descripcién del problema

Los activos intangibles se han convertido en la clave de la supervivencia y
crecimiento. Dado que cada dia es mas evidente que la innovacién constituye un
elemento basico para el logro de una posicion competitiva. La importancia de los
intangibles como factores determinantes del rendimiento de las empresas, del
crecimiento econdmico y, en general, del bienestar social es investigada por la

doctrina contable.

En las empresas de tecnologia de la informacion y comunicacion, los intangibles son
fundamentales. El trabajo realiza un relevamiento respecto de las empresas de
tecnologia de informacion y comunicaciéon, su historia, sus indicadores de
competitividad, el concepto de innovacién y otros términos que permiten una

contextualizacion de la realidad en la que se desarrollan.

El presente trabajo trata los diferentes tipos de intangibles que poseen las empresas
inmersas en la economia del conocimiento, para poder identificar aquellos
estrechamente relacionados con la creacion de valor de las mismas. Entender el
modo en que las organizaciones tecnologicas desarrollan, manejan y miden los
recursos intangibles es un tema de interés en el mundo de las finanzas, ya que el
intangible ahora tiende a ser una de las mas importantes fuentes de riqueza; a pesar
de la dificultad para tratarlo y valorar su complejidad y magnitud, dando un
cuestionamiento a la manera en que las empresas lo informan en sus estados

financieros de publicacion.

Es importante relevar y analizar el tratamiento normativo respecto a los activos
intangibles tanto a nivel nacional como internacional, para entender su légica y
exponer como las normas intentan proteger los principios de prudencia y objetividad
en lo referente al reconocimiento y medicion de los inmateriales. Por otro lado poder
concluir si el marco normativo logra ser de utilidad para la toma de decisiones de los

usuarios de los estados financieros.

El trabajo pretende exteriorizar y buscar soluciones a un tema que no solo es una
realidad de importancia estratégica en los nuevos negocios, sino que es de
naturaleza contable. Por ello el sistema contable debe de buscar la manera que la
informacion referente a activos intangibles se refleje lo mejor posible en los estados

financieros.



1.2. Alcance y objetivos del trabajo

En la actualidad los usuarios de los estados financieros utilizan para la toma de

decisiones otras fuentes para obtener informacion referente a los intangibles.

Las dificultades que presenta el reconocimiento de los intangibles y por otro lado la
necesidad de satisfacer las necesidades de los usuarios de los estados financieros
plantea el menester de un analisis del tratamiento de dichos activos, en un marco
tedrico conceptual que define la utilidad de la informacién brindada por los estados
financieros; y desde una vision critica y constructiva se plantea la necesidad de
tomar conciencia del papel de los mismos, en el mundo actual y con especial énfasis

en las empresas tecnoldgicas.

La identificacion, caracterizacién, conceptualizacion, el reconocimiento, la medicién y
exposicion de los activos intangibles se analizaran; respondiendo a la realidad
econdémica actual de la industria, en especial en las empresas tecnoldgicas

innovadoras que poseen una especial vinculo con este tipo de activos.

Por otro lado se profundizara en las empresas de tecnologia de informacién y
comunicacion, debido a que este tipo de empresas poseen una estructura cuyo
nucleo son los activos intangibles. Es importante comprender como funcionan, como
crean valor y competitividad, ahondar en los conceptos asociados, y la exteriorizar la

importancia que poseen en la economia del conocimiento.

Para poder orientar el trabajo final y luego de haber analizado la normativa vigente
en el tema, se plantea la siguiente hipotesis que ofrece la informacion relevante del

problema de investigacion:

Los estados financieros preparados de conformidad con las normas internacionales
de informacion financiera o las normas contables profesionales argentinas, no
brindan toda la informacién que resulta util a los inversores actuales o potenciales y a
los proveedores de financiamiento sobre los activos intangibles de las empresas de

tecnologia de informacion y comunicacion.

El alcance de la propuesta es académico. Al relevar y analizar el tratamiento

normativo de los activos intangibles se presentaran diferencias y similitudes entre los



diferentes ordenamientos, contando con algun ejemplo respecto del tratamiento

normativo que poseen.

Si bien las marcas autogeneradas o la llave de negocio (goodwill) son activos

intangibles no forman parte del presente trabajo.

El trabajo pretendera vincular la innovacion en empresas tecnolégicas y el
tratamiento de los intangibles en las mismas. A los fines del trabajo se focalizara en

aquellos entes exclusivamente dedicados a servicios tecnoldgicos de informacion.

La principal limitacién esta dada por las limitaciones que los intangibles poseen, por
lo que la rigurosidad en la investigacion y analisis debe ser central. Las limitaciones
qgue poseen este tipo de activos estan dadas por un lado por la dependencia de ellos
para con otros activos (ya que no pueden por si mismos crear valor y dependen de la
estructura de la organizacion); y por otro por la complejidad en su identificacion y

valoracion.

El analisis que el tratamiento normativo actual le da a los intangibles es riguroso

debido a la dificultad que representan las caracteristicas intrinsecas de los mismos.

Sin embargo desde el punto de vista de quienes quieren ver a la contabilidad como el
principal sistema de captura, registro y proveedor de informacién financiera sobre la
empresa, se topan con que hay una parte importante del valor de la empresa que no
esta reflejada en los estados financieros. Esto afecta directamente a la contribucién
que dichos informes brindan a sus usuarios. Es por ello que otro aporte que el trabajo
espera brindar es el reto de los intangibles, creando conciencia de la problematica y
profundizando alternativas de reconocimiento de los activos mencionados en la

informacion brindada por las empresas.
Por ultimo, otro aporte que también pretendera el trabajo es vincular a la innovacién
de empresas tecnolégicas con la importancia que en ellas generan los intangibles, en

el marco de una economia digital en crecimiento.

En funcion de todo lo expuesto se definen asi los objetivos del presente trabajo:

Objetivo _general: Demostrar que tanto las normas internacionales de informacion
financiera como las normas contables argentinas no establecen reglas de
reconocimiento, medicidon ni exposicion que permitan entender y valorar los
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principales activos que generan valor de las empresas de tecnologia de informacion

y comunicacion, es decir los activos intangibles.

Obijetivo especifico Nro. 1: relevar y analizar el concepto y la manera en que generan

valor las empresas tecnolégicas e innovadoras.

Objetivo especifico Nro. 2: relevar el tratamiento previsto en las normas contables en

relacion a los activos intangibles (normas contables argentinas y normas

internacionales de informacion financiera); para luego analizarlo de manera critica.

Objetivo _especifico Nro. 3: entender como afecta el tratamiento de las normas

contables argentinas y las normas internacionales de informacion financiera en las
empresas tecnoldgicas, en particular a las dedicadas a servicios tecnolégicos de

informacion.

Objetivo_especifico Nro. 4: Describir la importancia del reconocimiento, medicién y

exposicion de la innovacion y la inversion en este tipo de empresas para concientizar

sobre su impacto y magnitud.

Objetivo especifico Nro. 5: Exponer sugerencias de algunos autores.




CAPITULO 2: MARCO TEORICO.



2.1. La informacion brindada por la informacién financiera

El objetivo principal de los estados financieros es brindar informacion util para la
toma de decisiones a los usuarios de los mismos. Dicha informacion se refiere al
patrimonio de un ente emisor a una fecha, y su evolucion econdémica y financiera en

el periodo que los estados abarcan.

Debido a la imposibilidad que los estados financieros satisfagan los requerimientos
de todos los usuarios, la RT 16 (FACPCE, 2000) establece usuarios tipo en el marco
conceptual de las normas profesionales argentinas: inversores y acreedores,
actuales y potenciales; distinguiéndolos del resto de los interesados (empleados,

clientes, estado, etc.).

El usuario que utiliza como herramienta para sus decisiones financieras a los estados
contables de presentacion, es tipificado en el marco conceptual como aquel que

suministra recursos financieros al ente emisor de los estados.

A nivel de normas internacionales de informacion financiera (IFRS), el objetivo de la
informacion financiera con propésito general constituye el fundamento del marco
conceptual, el IASB (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad) considera
que los estados satisfacen las necesidades comunes de los usuarios, los cuales los
utilizan para tomar decisiones econdmicas. No aparece la figura del usuario tipo que
la RT 16 incorpora; sin embargo declara que existen usuarios principales de los
estados financieros con proposito general. Los cuales coinciden con los usuarios tipo
de la RT 16.

“‘Numerosos inversores, prestamistas y otros acreedores existentes o potenciales no
pueden requerir que las entidades que informan les proporcionen informacion
directamente (.....) Por consiguiente, ellos son los principales usuarios a quienes se
dirigen los estados financieros con propésito general” (IASB, 2018, Parrafo SP 1.5

del Marco conceptual de informacién financiera).

La mencionada RT 16 establece los atributos que los estados contables deben

poseer en su conjunto para poder cumplir con su finalidad. A saber:

- Pertinencia: La informacion debe ser la concerniente para satisfacer las

necesidades de los usuarios tipo. El valor que ellos les den a los estados sera
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confirmatorio sobre conclusiones anteriores; o predictivo, que permita pronosticar
correctamente las consecuencias futuras de los hechos pasados o presentes.

Es un enfoque utilitarista, ya que provee informacién util que puedan satisfacer las
necesidades de los usuarios.

- Confiabilidad: La informacion debe ser creible, de manera que los usuarios la
acepten como fiable para tomar decisiones. Para ello se requiere que los estados
contables sean una aproximaciéon a la realidad, cumpliendo con los requisitos de
esencialidad, neutralidad e integridad.

La esencialidad proporciona que la informacién sobre las operaciones y hechos se
incluyan en los estados financieros, basandose en su sustancia y realidad
econdmica.

Por su parte la neutralidad asegura que la informacion sea objetiva y carente de
sesgos que puedan favorecer al ente emisor o que puedan influir la conducta de los
usuarios hacia alguna direccion en particular.

Y, en cuanto a la integridad al ser completa la informacion brindada, libre de
omisiones significativas, el usuario podra realizar un analisis confiable, para ello
debera poder verificarse, es decir comprobarse con pericia suficiente.

- Sistematicidad: Los estados contables deben brindar informacion ajustada a
las normas contables profesionales.

- Comparabilidad: asegura que la informacién contenida en los estados
financieros de un ente puedan compararse con otras informaciones. Estas ultimas
pueden tratarse del mismo ente a la misma fecha o periodo; del mismo ente a otras
fechas o periodos o de otros entes. Para que los datos informados se puedan
confrontar entre si es necesario que se defina una unidad de medida para su
expresion, criterios de cuantificacién coherentes entre si y se preparen sobre las
mismas bases.

- Claridad: para que la informacién sea comprensible, la misma debe
prepararse utilizando un lenguaje preciso, evitando confusiones o dobles sentidos.

Asimismo debe ser sencilla y facil de comprender por los usuarios.

La RT 16 establece limitaciones que influiran directamente en la consecucién de los
atributos que se detallaron anteriormente. Una limitacion es la “no oportunidad” de la
informacion. Si la misma no es suministrada en el tiempo conveniente a sus usuarios,

no les agregara valor alguno en la toma de sus decisiones.

Otra restriccion es el equilibrio entre costos y beneficios. La informacion debe ser util
para sus usuarios y el beneficio que les brinda debe ser superior al costo de su

elaboracion.



El Marco conceptual para la informacion financiera emitido por el IASB establece las
caracteristicas que hara a la informacion financiera util para sus usuarios. Las divide

en cualitativas fundamentales y cualitativas de mejora.

En el primer grupo se encuentran las cualidades de relevancia y representacion fiel.
Ambas son igualmente importantes, no podra existir una representacion fiel de algo
que no es relevante para los usuarios, ademas debera presentarse fielmente
informacion relevante. Debe poder reflejarse en forma completa, neutral y libre de
errores 0 sesgos, los hechos econdmicos relevantes, utiles, que influyan en la toma

de decisiones de los usuarios.

Al tratarse de una informacion neutral, sin manipulaciones, la misma se apoya en el
principio de prudencia. El ejercicio de la misma no permite la sobreestimacion de

activos o de ingresos ni la subestimacién de pasivos o de gastos.

La representacion fiel no significa exactitud, sino que las descripciones de los
fendmenos y la sistematizacion utilizada para producir la informacién se ha llevado a

cabo libre de errores.

La comparabilidad, verificabilidad, oportunidad y compresibilidad son para el marco
conceptual internacional, caracteristicas cualitativas que mejoran la utilidad de la

informacion relevante y que contribuyen a una representacion fiel de la misma.

Las decisiones de los usuarios conllevan elegir entre alternativas, por consiguiente,
la informacion sobre una entidad es mas util si puede ser equiparada con informacion
similar sobre otras entidades o sobre la misma entidad para otro periodo u otra

fecha. Para que pueda ser comparada la informacion debe ser congruente.

La verificabilidad, ya sea directa o indirecta, contribuye a que los usuarios se
aseguren que la informacion representa fielmente los fenédmenos econémicos que

pretende representar.

La oportunidad significa que los usuarios posean a tiempo la informacién para la
toma de decisiones, de forma que esta tenga la capacidad de influir en sus

decisiones.



Y la comprensibilidad conlleva a la clasificacion, caracterizacion y presentacion de la

informacion de forma clara y concisa, para hacerla amena y comprensible al usuario.

Por otra parte, la informacion financiera Util posee una restriccion dada por el costo

de la misma. El beneficio de la informacién debe justificar el costo de la misma.

Para la elaboracion de los estados financieros se parte del supuesto basico de
empresa en marcha, suponiendo que la entidad estd en funcionamiento y que

continuara con su actividad dentro de un futuro previsible.

El marco conceptual argentino plasmado en la RT 16 (FACPCE) enuncia los
elementos que componen los estados contables. Ellos son: la situacién patrimonial a
la fecha de los estados (cuyos elementos son los activos, pasivos, el patrimonio neto
y las participaciones de accionistas no controlantes en los patrimonios de empresas
no controladas para los estados que se consolidan), el patrimonio neto y las
participaciones de accionistas no controlantes en los patrimonios de las empresas
controladas, donde podra exponerse la evolucién patrimonial, las transacciones con
los propietarios; los ingresos, gastos, ganancias y pérdidas del periodo; y la

evolucion financiera de los recursos financieros.

Frente a complejas y diversas realidades se hace necesaria la construccion de
modelos para elaborar los estados contables. Los modelos simplifican la realidad, la
representan, para que la misma pueda ser estudiada y comprendida. Las variables
que definen un modelo contable son: criterios de medicién, unidad de medida y

capital a mantener.

La informacion financiera de los estados contables debe ser representada en un
modelo que pueda cumplir con las cualidades mencionadas en las normas.

Para la construccién del modelo el marco conceptual de las normas contables
argentinas define como capital a mantener al financiero, como unidad de medida a la
moneda homogénea y con respecto a los criterios de medicion establece que las
mediciones periddicas de los elementos se pueden basar en atributos que resulten
los mas adecuados. Asi los activos podran medirse a su costo histérico, de
reposicion, su valor neto de realizacion, el valor actual o el porcentaje de
participacién sobre las mediciones contables de bienes o del patrimonio, segun sea
su destino mas probable. Los pasivos podran medirse a su importe original, su costo

de cancelacion, el valor actual o el porcentaje de participacién sobre las mediciones
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contables de pasivos; segun sea la intencién y posibilidad de cancelacion de los

mismos.

El IASB en el Marco conceptual para la informacién no brinda un modelo contable,
sino una guia para preparar y presentar los estados financieros por medio del modelo

gue se escoja.

La seleccién de un modelo requiere la adopcion de las mejores alternativas para las
variables que lo forman, permitan que el modelo brinde informacién util para la toma

de decisiones.

El IASB en el marco conceptual enuncia los elementos que componen los estados

financieros y proporciona un cuadro que a continuacion se expone:

Aspecto tratado en el Elemento Definicidn o descripcion
Capitulo 1
Recursos econdmicos Activo Un recurso econdmico presente controlado por

la entidad como resultado de sucesos pasados.

Un recurso econdmico es un derecho que tiene
el potencial de producir beneficios econdmi-

COS.
Derechos de los acreedo- Fasivu Es una obligacion presente de la entidad de
res transferir un recurso econdmico como resulta-

do de sucesos pasados.

Patrimonio La parte residual de los activos de la enfidad,
una ver deducidos todos sus pasivos.

Cambios en los recursos Ingresos Son incrementos en los activos o disminucio-
econdmicos vy en los nes en los pasivos que dan lugar a incrementos
derechos de los acreedo- en el patrimonio, distintos de los relacionados
res que reflejam el con aporiaciones de los tenedores de derechos
remdimiento financiero sobre el patrimonio.

Gastos Disminuciones en los activos o incrementos en

los pasivos que dan lugar a disminuciones en
el patrimonio, distintos de los relacionados con
distribuciones de los tenedores de derechos
sobre el patrimonio.

Oftros cambios en los - aportaciones de los tenedores de derechos
recursos econamicos y en sobre el patrimonio y distribuciones a ellos.
los derechos de los

- Intercambios de activos de activos o pasivos
que no dan lugar a incrementos o disminucio-
nes de patrimonio.

acreedores

Figura 1: Elementos de los estados financieros, IASB, 2018, parrafo 4.2 El Marco conceptual

de informacioén financiera.

Asimismo establece como se determinan y miden estos elementos. Las bases de
medicion seran costo histérico o valores corrientes. Las de valores corrientes
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incluyen el valor razonable, el valor de uso para los activos, el de cumplimiento para
los pasivos y el costo corriente. El valor corriente no procede del precio de la
transaccion o algun suceso que dio lugar al pasivo o al activo (como en la medicion a
costos historico), sino que reflejan una actualizacién continua que permita medir a los
activos y pasivos para poder reflejar los cambios desde la fecha de la anterior

medicion.

En cuanto al capital a mantener la norma internacional establece la eleccién del
mismo. La adopcién apropiada del concepto de capital debera basarse en las
necesidades de los usuarios de los estados. Menciona que la mayoria de las
entidades seleccionan el capital financiero, en donde el mismo es el capital invertido,
el patrimonio de la sociedad, los activos netos. En caso que la entidad adoptase un

concepto fisico del capital, considerara la capacidad productiva, operativa que posee.

El recorrido realizado por los marcos normativos nacionales e internacionales,
permite sustentar la investigacién del presente trabajo para poder luego arribar a
conclusiones e interpretaciones.

Asimismo es conveniente detenerse en conceptos que tienen que ver

especificamente con el objeto de estudio del trabajo.

2.2. Empresas de tecnologia de informacion y comunicacién

La Cuarta Revolucion Industrial ya esta comenzando a transformar la economia.
Segun el “Word Economic Forum 2018’, para el 2022 mas del 60 % del PBI
(producto bruto interno) mundial estara digitalizado; y el 70% del nuevo valor creado
en la economia durante la préoxima década se basara en plataformas habilitadas
digitalmente. La industria y los modelos de negocio estan siendo atravesados por la
innovacién; el panorama econémico se esta remodelando con nuevos factores de
crecimiento y competitividad. El dinamismo de cambio constante se esta convirtiendo
en un factor clave, poniendo en un lugar principal a la innovacion, la flexibilidad, la
capacidad de adaptacion al cambio y el aprovechamiento de oportunidades y

novedades que favorecen al desarrollo de las economias.
Las empresas TIC, son aquellas organizaciones cuyas actividades son de tecnologia,
informacion y comunicacion. Segun la Real Academia Espanola (2020), el término

tecnologia se refiere a:
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1) el conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico;

2) el tratado de los términos técnicos;

3) el lenguaje propio de una ciencia o de un arte; y

4) el conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un determinado

sector o producto.

Al referir el término tecnologia en forma amplia se concluye que el mismo comprende
las técnicas, conocimientos y procesos que permiten construir o disefiar algun objeto.
Si se avanza en las conceptualizaciones la palabra informacién conlleva al término
“dato” para poder concluir en su definicion. Con lo cual seria necesario definir que es

un dato.

El dato es aquello que por si solo no lleva un significado. Desde una definicién
empirica los datos pueden ser observables. Ellos se transforman en informacion

cuando reciben una interpretacion.

Si con la interpretacion de los datos puede darse respuesta al “como”, se esta en
presencia del conocimiento objetivo y racional. EI mismo puede ser expresado en

palabras, oraciones, numeros o formulas.

La teoria general de sistemas de Von Bertalanffy (1951) describe a los sistemas
como un conjunto de elementos que guardan relaciones cercanas entre si, que
hacen que el sistema se mantenga unido de manera mas o menos estable, y cuyo
comportamiento general persigue un objetivo. El sistema se comporta
sinérgicamente, conteniendo procesos de retroalimentacion y haciendo que un
cambio en una de las partes interrelacionadas provoque un cambio en todas las

demas y en el sistema en si.

Los sistemas de informacién son un conjunto formal de procesos que, operando
sobre una coleccion de datos estructurados en funcién de necesidades especificas,

recopila, elabora y distribuye la informacién.

Entonces si las tecnologias son las técnicas, conocimientos y procesos que permiten
construir algo; y los sistemas de informacioén son un conjunto formal de procesos que
recopila, elabora y distribuye la informacién; se puede concluir entonces que la
tecnologia de la informacion se encuentra dentro de lo que seria un tipo de sistema

de informacion.
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Hasta aqui estarian definidos los términos tecnologia e informaciéon y la conexién

entre ambos.

En cuanto a la comunicacion “es un fendmeno inherente a la relacion que los seres
vivos mantienen cuando se encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las
personas o0 animales obtienen informacién respecto a su entorno y pueden

compartirla con el resto.” (WordPress, 2018-2019).

De acuerdo a las definiciones anteriores se puede concluir que cualquier técnica o
conocimiento que permita construir objetos fisicos o virtuales que almacenen y/o
transporten informacion, y que estos permitan establecer una comunicacién entre
seres humanos, podria ser considerado como Tecnologia de Informaciéon y

Comunicacion (TIC).

El IDC (International Data Coporation), en su “Worldwide Black Book” establece que
en la actualidad las industrias TIC estan conformadas por los segmentos de

infraestructura y de servicios.

Dentro de la infraestructura, se encuentran el equipamiento o hardware de
telecomunicaciones, la electronica de consumo (compuesta por sistemas y
dispositivos periféricos), el hardware de servidores y sistemas de almacenamiento y

el software empaquetado.

Por otro lado dentro de los servicios se subdividen en servicios de

telecomunicaciones, los de negocios y los de tecnologia de informacion.

El mercado de las TIC se cuantifica en base al gasto en tecnologia de la informacion

y en servicios de telecomunicaciones.

En la siguiente tabla se expone el sector de las empresas de tecnologia de la
informacion y comunicacion a nivel mundial por segmentos en 2018 y puede
observarse la distribucién del mercado en los items mencionados anteriormente (en

miles de ddlares):
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Crecimiento
2016 2017 2018 2019 | 2023* 18/23

Servicios de

telecomunicaciones 1347 1363 1364 1382 1432 5%
Hardware 047 1017 1093 1127 1339 22 60%
Servicios Tl 659 681 704 729 830 17.80%
Software 455 485 542 590 815 50,20%
servicios de negocid 288 305 323 343 435 34, 70%
Totalde mercado TIf 3696 3861] 4028] 4171 4851 20.50%

* Proyectado

Figura 2:IDC, Informe Anual “La Sociedad en Red”, edicién 2019

Los servicios de telecomunicaciones representaron en 2018 el 33,9% del total del
mercado TIC. Siguiendo el hardware con un 27,1 %, los servicios Tl (tecnologia de
informacion) con 17,5 %, el software 13,5% y un 8% para los servicios de negocios.

Si bien el sector con mayor porcentaje en el mercado es el de servicios de
telecomunicaciones, su ritmo de crecimiento a partir de 2017 hasta el previsto en
2023 sufriria una caida. La desaceleracion no se observa en los otros sectores, que

a pesar que no dominan el mercado su ritmo de crecimiento se mantiene en alza.

En el siguiente grafico obtenido del Informe anual “La Sociedad en la Red” edicién
del afo 2019, realizado con datos obtenidos de IDC World Wide Black BookStandard
Edition 2019, se puede observar la distribuciéon del mercado TIC por regiones en el

mundo, en el ano 2018:

Oriepte
Medio/Africa;

6,10%
Latinoaméric/

a; 6,40%

Figura 3: IDC, Informe Anual “La Sociedad en Red”, edicién 2019

Las TIC comunmente son empresas constituidas para la explotacion de productos o

servicios basados en el uso intensivo de conocimiento y tecnologia.
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En general sus caracteristicas principales y generales son:

- Rapido crecimiento.

- Fuente permanente de innovaciones.

- Creacion de empleo de alta calidad.

- Capacidad para generar valor agregado a la actividad econdmica.
- Mayor adaptabilidad.

- Funcionamiento en redes.

- Dependencia de otros productos o servicios para poder desarrollarse.

Figura 4: elaboracion propia basado en Lev, 2001

Como se vera mas adelante en el presente trabajo, la mayoria de las caracteristicas
que poseen las TIC también las poseen los activos intangibles. Lo que deja al

descubierto la conexion intrinseca existente entre ambos.

2.3. Evolucién de las empresas de tecnologia de informacién y comunicacién

en la economia desde los anos sesenta

El papel de las empresas de tecnologia de informacién y comunicacién en las
corporaciones, y consecuentemente en las economias, ha variado, tomando
asimismo cada vez mayor importancia. Es generalizado el uso masivo de las
empresas de tecnologia de informacion y comunicaciéon en el funcionamiento diario
de las companias. Definir la estrategia TIC para el cumplimiento de los objetivos de
las organizaciones es imperante, ya que las mismas proporcionan una ventaja

competitiva en el mercado en la actual economia.

Si se repasa cronoldgicamente su uso en las companias se podra observar como es

que llegaron a tener un lugar clave en el funcionamiento de la economia moderna.

Hacia los afios sesenta la informatica se introdujo en las organizaciones con el
objetivo de automatizar tareas administrativas repetitivas (en areas de contabilidad y
administracion principalmente). Los grandes ordenadores o mainframes eran
grandes computadores que almacenaban grandes volumenes de datos, y tanto el
hardware como el software eran muy caros, eran accesibles solo para los grandes

entes con enormes volumenes diarios de trabajo administrativo y con personal
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especializado. Hasta ese momento solo se logré afiadir a la tecnologia existente en

la produccion, la de tipo soporte administrativo.

En la década de los setenta el avance descrito anteriormente se fue consolidando
progresivamente. Sin embargo, hasta ese momento, sélo brindaba una enorme
cantidad de datos que no podian llegar a asimilarse. Proporcionaban informes a los
directivos, que eran esencialmente subproductos de un sistema particular, previsto,

en principio, para llevar a cabo el proceso de un trabajo rutinario de papeleo.

En sintesis, la informatica de gestibn habia nacido departamentalizada y no

impactaba a nivel global en la organizacion.

Para fines de la década se comenzd avanzar en aras de dar respuesta a los
problemas de coherencia en los datos. Las primeras bases de datos en sentido
moderno comenzaron en este periodo. Las mismas integraban los diferentes
sectores de las organizaciones. Cada departamento individualmente no podia definir
su sistema de informacion. El mismo debia ser corporativo, es decir definido
transversalmente. Al rol tradicional que la tecnologia de sistemas tenia hasta ese
momento como apoyo a las tareas administrativas, se le ha afiadio el de proporcionar

informacion para la gestion de la organizacion en su conjunto.

Aparecieron los mini-ordenadores, los que facilitaron la llegada de la tecnologia
informatica a un mayor numero de organizaciones. El soffware se consolidd, junto
con la consultoria. Se produjo un gran desarrollo de las telecomunicaciones y
surgieron las primeras redes de teleprocesos, convergiendo con la informatica y la
mecanica. Esto Ultimo asimismo repercuti6 en la cadena de produccion de

companias industriales grandes, como por ejemplo la automotriz.

Hacia la década de los ochenta empezé a detectarse que el cambio introducido por
las empresas de tecnologia de informacién y comunicacién en las organizaciones iba

mucho mas lejos de lo comprendido hasta ese momento.

Ya para ese entonces las empresas de tecnologia de informacion y comunicacion no
eran solo un instrumento de reduccion de costos y de mejora para la gestion. Se
produjo un cambio cualitativo que permitié que la tecnologia modificara la naturaleza
de productos, de procesos de produccién de productos y servicios, y de los sectores

econdmicos mismos.
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A mediados de los ochenta, Michael E. Porter (1985), utilizé el concepto de cadena
de produccion de valor (value chain), que ayuda a comprender la transformaciéon que

acontecia.

Dicha cadena divide la actividad general de la empresa en actividades que son
economica y tecnolégicamente diferentes, llamandolas “de producciéon de valor”. A
estas las clasifica en nueve categorias genéricas, que pueden observarse en la

siguiente figura:

LA CADENA DE PRODUCCION DE VALOR

Actividades Infraestructura de la empresa \
auxiliares
Gestion de recursos humanos \

Desarrollo de tecnologias (en sentido amplio) \

\ Margen

Compras

Actividades Logistica | Produccion | Logistica Marketing | Servicio
primarias interna externa Y ventas posventa

Figura 5: adaptada de Michael E. Porter y YankeeGroup, 1992

La cadena se forma entonces por la interdependencia de estas actividades, la cual
se da gracias a enlaces, que suponen una coordinacion de las actividades mediante
transferencias entre los diferentes departamentos de una organizacion. Porter
determind que gestionar dichos enlaces puede obtener ventajas competitivas. El
valor estratégico al que se refiere esta dado por el hecho que la tecnologia de la
informacion se infiltré en todos y cada uno de los puntos de la cadena de produccion

de valor.

Porter senala que toda actividad de produccion de valor tiene un componente fisico y
otro de tratamiento de la informacién. El primero comprende todas las tareas fisicas
necesarias para realizar la actividad. El segundo engloba el proceso de captura,
tratamiento y transmision de la informacion para realizar la actividad. Concluye que
para ese entonces las tecnologias de la informaciéon avanzaban mas deprisa que las

del componente fisico.

La manera en que se utilicen las tecnologias de la informacion permitira entonces a

las organizaciones obtener ventajas competitivas importantes basadas en el analisis
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y el redisefio de su cadena de produccién de valor, pudiendo modificar componentes

fisicos y/o los componentes informativos y/o los enlaces entre ellos.

Las organizaciones se encontraron y se lo siguen haciendo actualmente con el
creciente reto dado por el cambio constante de su entorno tecnoldgico, politico,
econdémico y de mercados. Para poder manejarse con esas variables es preciso
adaptarse e innovar permanentemente, y de esta manera garantizar no solo la
supervivencia sino el avance hacia la competitividad. La reingenieria de procesos se
convirti6 en una herramienta gerencial para la innovacion. Para la década de los
noventa el uso de micro-ordenadores se acelerd, y su implementacion fue masiva y

exponencial.

Un sistema comenzaba a tener mas y mas usuarios, la Internet (conjunto
descentralizado deredes de comunicacién interconectadas). Esta red de
comunicacion se venia gestando desde hacia afos, y para la década de los ochenta

su uso se volviéd marcadamente creciente.

La década del noventa se caracterizé por la globalizacion de la economia, las redes
de colaboracion en los sectores productivos y la elevacién del nivel educativo de la
poblacion mundial. Todo ello provocd que la sociedad en general posea mayor

acceso y capacidad de manejo de informacion a través de las redes.

A lo largo de esta década se produjo una explosion tecnoldgico-financiera. Los
paises desarrollados comenzaron a estar conectados por medio de la red de internet.
Asi, una organizacion pasaba a ser potente no sélo por su estructura interna, sino
cada vez mas por su papel en una red de relaciones de produccién, distribucion e
intercambio de informacién. El sistema de producciéon de valor se vio modificado,
adquiriendo importancia el hecho de cémo las cadenas de valores de las

organizaciones se conectan con el exterior.

En los noventa las TIC se consolidaron en la produccidon de gran consumo. La
Internet permiti6 que converjan totalmente la informatica y la comunicacién. Las
empresas de tecnologia de informacion y comunicacion permitieron la gestion de
informacion y conocimiento en las organizaciones. Los inversores comenzaron a ver
a las TIC con otros ojos, empezaron a hablar de una nueva economia, término

relacionado con el auge de las empresas punto-com.
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En lo que va del siglo XXI, es decir en los ultimos 20 afios, se han producido grandes
cambios tecnoldgicos, sociales y de mercado. Las tecnologias han evolucionado
para mejorar la interaccion de la Red (Internet) mediante nuevas formas de
comunicacion e interaccion social: herramientas como blogs, micro-blogging, redes
sociales, geo-navegacion, aplicaciones para teléfonos moviles, entre muchas otras,

beneficiaron un gran desarrollo social, facilitando los modos de vida.

El aumento del acceso a Internet con conexion inalambrica y un creciente numero de
computadoras personales y dispositivos con acceso movil a la Red, son factores que
han impulsado el crecimiento de las interacciones en la web y revolucionan la forma

en que muchas empresas hacen negocios.

El conocimiento ha llegado a ser un recurso de los mas valiosos en muchos ambitos.
La digitalizacion de la informacion (resultado de las tecnologias digitales) hace que

aparezcan nuevas formas de organizacién social y productiva.

Finalizando el recorrido cronoldgico del papel de las empresas de tecnologia de
informacion y comunicacién en las organizaciones y en las economias, puede
conceptualizarse en la actualidad a las tecnologias de informacion y comunicaciones
(TIC) como un término que contempla toda forma de tecnologia usada para crear,
almacenar, intercambiar y procesar informacion en sus variadas formas, como datos,
conversaciones de voz, imagenes fijas 0 en movimiento, presentaciones multimedia y
otras formas, incluyendo aquéllas aun no concebidas. En particular, las TIC estan
intimamente relacionadas con computadoras, software, telecomunicaciones y
servicios de tecnologia de informacion. Su objetivo principal es la mejora y el soporte
a los procesos de operacion y negocios para incrementar la competitividad y
productividad de las personas y organizaciones en el tratamiento de cualquier tipo de

informacion.

2.4. Indicadores de TIC y mediciéon mundial de la Competitividad

En las ultimas décadas, la desigualdad de ingresos aumenté tanto en economias
avanzadas como emergentes. El crecimiento y la prosperidad comenzaron a
desacoplarse en la mayoria de las economias avanzadas en la década de 1970 y
han divergido aun mas desde principios de la década de 2000. Del mismo modo, en
economias en desarrollo y emergentes, el crecimiento ha sido acompanado de un

aumento en la desigualdad a pesar de sacar a millones de la pobreza y reducir la
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brecha con las economias avanzadas. Las causas mas citadas detras de estas

tendencias son la globalizacion y la tecnologia.

La globalizacién produjo una transferencia de empleos poco calificados en sectores
de la economia avanzada a paises emergentes. Por su parte la tecnologia redujo la
demanda de personal poco calificado y aumenté la demanda de los altamente
calificados.

En el mundo globalizado de hoy, la tecnologia es cada vez mas esencial para que las
empresas compitan y prosperen. El nivel tecnolégico de un pais mide la agilidad con
que su economia adopta las tecnologias ya existentes o las nacientes para poder
mejorar la productividad de sus industrias, aumentar la eficiencia en los procesos de
produccion y abrir las puertas a la innovacion. De igual modo, esa destreza permite
aprovechar completamente la informacion y las tecnologias de la comunicacion (TIC)

en las actividades diarias.

Los indicadores de uso y acceso a las TIC sirven para poder valorar la competitividad
en los paises. Asimismo existen otras causas que tienen que ver con las dinamicas

de los mercados, las politicas econdmicas y con las inversiones.

El Foro Econdmico Mundial prepara desde hace afos el indice global de
competitividad (GClI, por sus siglas en inglés), incluyendo en el mismo a mas de 140
paises en el mundo. El mencionado indice es un promedio ponderado de diferentes
componentes que miden diferentes aspectos de la competitividad; posee como
marco de referencia para su calculo los siguientes pilares (definidos por el Foro
Econdmico Mundial para preparar el Informe Anual Global de Tecnologia de la

Informacion, que se publica anualmente desde el afio 1979):

Ambiente apto

Pilar 1 Instituciones

Pilar 2 Infraestructura

Pilar 3 Adopcidén de las tecnologias de informacién
Pilar 4 Estabilidad Macroeconémica

Capital humano

Pilar 5 Salud

Pilar 6 Habilidades

Mercados

Pilar 7 Mercados de productos
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Pilar 8 Mercado laboral

Pilar 9 Sistema financiero

Pilar 10 Tamarfo del mercado
Ecosistema de innovacion

Pilar 11 Dinamismo de los negocios

Pilar 12 Capacidad de innovacién

El GCI combina 114 indicadores que capturan conceptos que importan para la

productividad y la prosperidad a largo plazo.

A manera de ejemplo se toma el caso de Argentina, y se puede analizar los

resultados en el ranking mundial para los cinco ultimos periodos:

Evolucion de Argentina en el indice Global de Competitividad

Periodo Cantidad de paises |Ranking economico |Puntaje mundial
2012-2013 144 94 30,87
2013-2014 148 104 30,76
2014-2015 144 104 30,79
2015-2016 140 106 30,73
2016-2017 138 104 30,81
2017-2018 137 92 30,95

2013 140 81 37,5

2019 141 53 37,2

Figura 6: Evolucion del GCI en Argentina 2012-2019. Elaboracioén propia basado en el Global
Competitiveness Report 2019

Desde 2012 hasta el 2017 Suiza ocup6 el puesto numero uno. Sin embargo en 2018
lo ocupd Estados Unidos, pais que en 2019 descendié al puesto 2, ganando

Singapur el primer lugar.

En el indice se ha calculado los ultimos ocho afios con una media de 141 paises y

Argentina promedia en el puesto 96.

Continuando con el caso de Argentina para poder observar la forma de calculo del
ranking, el cual se obtiene a partir de los 12 pilares enumerados anteriormente; en el
ultimo reporte correspondiente al ano 2019 obtuvo un puntaje general de 57 que la
posicioné en el puesto 83 del ranking econémico. En el siguiente diagrama se puede
observar el valor obtenido en cada pilar, y los puestos mundiales de cada uno, de los

cuales se destacaron las habilidades humanas y las capacidades de innovacion:
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Figura 7: Extraido del World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2019 (p.
58)

El Foro Econdmico Mundial prepara el Informe Anual Global de Tecnologia de la
Informacion, en el cual incluye el indice de disposicion a la conectividad NRI (por sus
siglas en inglés Networked Readiness Index). El mismo también se conoce como
indice de preparacion tecnoldgica, ya que permite medir cdmo los paises aprovechan
las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC). Se publica en colaboraciéon con la escuela de negocios de
posgrado INSEAD (por sus siglas en francés Institut Européend’ Administration des
Affaires) y la Johnson Cornell University. El informe se considera la evaluaciéon mas
autorizada e integral de como las TIC impactan en la competitividad y el bienestar de
las naciones. Este informe se realiza desde el afo 2002, con variaciones y

adecuaciones en las variables que intervienen.

Para lograr medir el grado de disposicidén que una comunidad posee para poder
aprovechar los beneficios de las TIC, se elabora el NRI. EI mismo se conforma de

cuatro componentes: Ambiente, preparacion, uso e impacto.
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Consta de 10 pilares que se distribuyen en los cuatro componentes.

Ambiente
Pilar 1 Ambiente politico y regulatorio
Pilar 2 Ambiente de Negocios e Innovacion

Preparaciéon

Pilar 3 Infraestructura

Pilar 4 Accesibilidad

Pilar 5 Habilidades

Uso

Pilar 6 Uso Individual

Pilar 7 Uso empresarial

Pilar 8 Uso gubernamental
Impacto

Pilar 9 Impactos Econdmicos
Pilar 10 Impactos Sociales

Cada pilar tiene una cantidad de indicadores, los mismos provienen de fuentes como

la Unesco, el Banco Mundial o por encuestas realizadas por el propio Foro.

El componente “ambiente” se disend para evaluar el desarrollo del mercado (en

especial de las telecomunicaciones), las politicas y la regulacion.

El componente “preparacién” mide la infraestructura de TIC en un pais, si estan
acordes con las condiciones necesarias para el desarrollo y uso de las tecnologias,

su grado accesibilidad y las habilidades para aprovecharlas.

El componente “uso” intenta medir el comportamiento de los individuos, de las firmas
y del gobierno, y las variables que lo conforman son indicadores de la utilidad de las
TIC. Finalmente el componente “impacto” intenta medir las repercusiones

econdémicas y sociales.

En el reporte del afio 2016 se incluyd a 139 paises, los cuales representan el 98%
del Producto Bruto Mundial. Se clasificd a los paises segun el nivel de ingreso
nacional per capita, y por grupos segun el avance de sus economias y su ubicacion.

Estas fueron las clasificaciones:
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- Nivel de ingresos

HI: Economias de altos ingresos y que no pertenecen a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

HI-OCDE: Economias de altos ingresos y que pertenecen a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

UM: Economias de ingresos medios altos.

LM: Economias de ingresos medios mas bajos.

LI: Economias de ingresos bajos

- Avance de la economia y su ubicacion:
ADV = Economias Avanzadas.
EDA = Emergentes y en Desarrollo Asia.

EDE = Emergentes y en Desarrollo.

-Ubicacién:

EURAS = Eurasia

LATAM = Latinoamérica y Caribe

MENAP = Medio Este, Africa del Norte y Paquistan
SSA = Africa Sub-sahariana.

Siguiendo con el ejemplo de Argentina, la misma en 2016 fue calificada como un pais
HI (Economias de altos ingresos y que pertenecen a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos), y como LATAM (Latinoamérica y Caribe),

segun ingreso y region, respectivamente.

En la siguiente figura se puede ver a Argentina en comparacion con el promedio de

las economias de altos ingresos en el reporte del afo 2016:
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Figura 8: Extraido de World Economic Forum. The Global Information Technology
Report 2016 (p. 58)

2.5. Gobernanza en las tecnologias de informacién

La manera en que las organizaciones planifican los sistemas de informacion, sus
inversiones en tecnologia y como trazan sus estrategias de negocios siguiendo un
alineamiento con los sistemas vy las inversiones TIC, es un aspecto muy importante.
Henderson y Venkatraman (1989) desarrollaron el “Modelo de Alineamiento
Estratégico” en donde identificaron dos dominios y cuatro dimensiones, que realizan

cruces entre si.

Extern

Estrategia de integracion

Intermo

Dominio Dominio

de negocio TIC

Estrategia fundcional

Figura 9: elaboracion propia basado en el "“Modelo de Alineamiento Estratégico™ de

Henderson y Venkatraman
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La manera en que las dimensiones se relacionan entre si, ya sea de manera
cruzada, horizontal o vertical, determina el grado en que la estrategia de negocio y la
TIC se alinean y permiten asi potenciar las inversiones en infraestructura de negocio
y de TIC.

Luftman y Brier (1999), estudiaron los motivos del desalineamiento estratégico que
se produce en muchas organizaciones. Pudieron identificar factores facilitadores e

inhibidores del alineamiento.

Entre los facilitadores encontraron:

-La relacién cercana entre el area de sistemas de informacion y el area de negocio,
gue implica un apoyo mutuo.

- Los planes del area de sistema deben estar vinculados al plan de negocio.

- La buena priorizacion de proyectos de inversion en TIC.

- La participacion de los lideres del area de sistemas en la definicion de la estrategia,
que implica que estos lideres estén involucrados con el desarrollo y logro de la
misma.

- La comprension del negocio por parte de los lideres de las areas de sistemas.

- El apoyo de la direccion a las inversiones en TIC.

- Cumplimiento de los compromisos tomados por parte de sistemas.

- Definicién de objetivos y vision.

- Que los lideres de las areas de sistemas muestren un fuerte liderazgo.

- Alta comunicacién entre sistemas y el area de negocios.

Los inhibidores son lo opuesto a lo que se identific6 como facilitador.

2.6. Los conceptos de innovacion y start-up

Segun Nuchera (2004) la llamadas "nuevas empresas tecnoldgicas™ poseen una
funcién dentro del proceso de innovacion y desarrollo tecnolégico que es
complementaria a la de las grandes empresas. Concentrandose en los procesos de
innovacién, la siguiente tabla muestra de manera resumida las ventajas que la

innovacién brinda a ambos tipos de empresas:
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Grandes empresas

Nuevas empresas de base tecnologica

Poseen mayores recursos financieros,
tecnologicos v productivos, y tienen un
acceso mas facil a las redes de distribucion.

Construyen sus capacidades innovadoras a
través de vinculos externos, especialments
con proveedores y clientes, y son empresas
expertas en campos altamente
especializados.

Es mas probable que tengan el poder de
mercado que les ayuda a apropiarse del
rendimiento econdomico de la actividad
innovadora.

Tratan de ser los primeros en el mercado
més que proteger sus innovaciones, dado
que suelen carecer de medios legales y
directivos para mantener especialistas en
derechos de propiedad intelectual.

Generalmente estdn mas capacitadas para
reducir el riesgo de la 1+D mediante la
diversificacion entre distintos proyectos.

Se especializan en actividades que no
requieren un gasto en [+D grande, sino que
se benefician de un mayor dinamismo
empresarial, de una mayor flexibilidad
intermna y capacidad de respuesta ante
circunstancias cambiantes.

A menudo, tienen intereses creados en las
trayectorias tecnologicas existentes (p.ej.
costes hundidos elevados) y son reacias a
invertir en areas alejadas de sus
competencias principales, especialments en
mercados que no son lo suficientemente
grandes como para permitir la rapida

A menudo, introducen productos o procesos
completaments nuevos en el mercado,
aunque sobretodo, tienden a promover
nuevas aplicaciones de tecnologias
avanzadas en nichos de mercado. Sus
innovacicnes responden comianmente mas
a necesidades de los consumidores.

amortizacion de los costes indirectos.

Figura 10: Fundacién COTEC, 2000. Alternativas para la valorizacién de la tecnologia,

Revista de Investigacién en Gestién de la Innovacion y Tecnologia Madrid Nro 21, (2004, p. 2)

Lo que sucede generalmente es que las empresas nuevas encaran los procesos de
innovacién de mayor riesgo, y las grandes empresas complementan aquel esfuerzo.

En el momento que la empresa ha finalizado el desarrollo tecnoldgico o se encuentra
en un cierto estado de avance, el inconveniente con el que se encuentran es la

comercializacion del mismo.

Las dificultades con las que se encuentran las nuevas empresas tecnolégicas en el
mercado pueden tener su origen en la financiacion para hacer frente a la etapa que
le sigue al desarrollo de la invencion o incluso al mismo, dificultades en el proceso de
industrializacién, cambios en las expectativas de mercado, trabas legales, pérdida de

competitividad o la carencia de una estructura comercial.

Segun Kruth (2000) las empresas tienen tres alternativas para poder llegar al

mercado, alternativas de estrategias de valorizacion:

-Innovacion bajo demanda:
Un cliente solicita mediante un contrato, un desarrollo para utilizarlo para si. Este tipo
de desarrollo es muy utilizado en universidades o centros publicos de desarrollos

tecnoldgicos. La comercializacion esta asegurada desde el comienzo.
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-Licencias tecnoldgicas:
Conllevan un acuerdo con otra organizacion para comerciar la tecnologia propia,

previamente protegida, a cambio de compensaciones economicas.

-Comercializacion directa:
El ente explota la tecnologia a través del desarrollo de un departamento comercial

en la estructura de la organizacioén. Esta alternativa suele implicar una reorganizacion

importante.
Acceso a programas de
ayulaakI+D 3
Derechos _ Licencias
\ de uso
Aciwidades de I+D
y de
Propiedad intelectual
Alianzas conoiras
organizariones para
eldesarrollo de tecnologia \
Acciones

Figura 11: Alternativas para la valorizacion de la tecnologia, Revista de Investigacion en

Gestion de la Innovacion y Tecnologia Madrid Nro 21, (2004, p. 3)

Al referir a las TIC aparece un concepto intimamente ligado a ello, este es el de start-
up. El mismo esta ligado a nuevos negocios innovadores y dinamicos; asociados al
ambito de las TIC, debido a que el concepto se ha iniciado a partir del fenémeno
Sillicon Valley (sede estadounidense de muchas compafias emergentes y globales

de tecnologia como Apple, Facebook y Google).

No obstante, actualmente el concepto startup se liga a emprendimientos innovadores
en su etapa inicial (primeros 3 a 5 afos), con una capacidad de crecimiento
exponencial y muy prometedora valoracion futura a corto plazo en el mercado. La
startup deja de tener su condicidon de tal una vez que supera el break even o punto
de equilibrio. Los inversores que inviertan en start-ups toman participacion de las
mismas y tienen como objetivo financiar el capital de riesgo, para que el

emprendimiento aumente su valor y una vez madura la inversién obtener beneficios.
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A continuacién se expone una figura que representa las etapas por las que transita

una start-up:

VALOR
ShakeOut

ShakeOut
5. Key Stone
ShakeOut

4. LeadUp

ShakeCut

3. StrengthUp
ShakeOut

i Scalelp

1. Startup TIEMPFO

Figura 12: El devenir de un StartUp (Levy, 2017)

El Shake-out es el peligro que representa ser expulsado por la industria, al no poder

seguir el ritmo de evolucién de la innovacion.

La Start-up pasa de su fase inicial a la de Scale-up. Para ello requiere de
estandarizaciones estratégicas, operacionales y tacticas; para que el modelo inicial
pueda replicarse en mayor escala. En esta etapa se atrapa inversores para lograr

financiamiento.

La fase de Strenght-Up, es de fortalecimiento de las ventajas competitivas desde el
lado de la demanda, y de las capacidades distintivas desde el lado de la oferta. La

innovacién continda siendo el centro de la dinamica estratégica operacional.

Si el nivel de innovacion es constante como para que no entrar en zona de Shake-
out, se pasa a la etapa de Lead-Up, donde se alcanza el liderazgo respecto de otras

empresas.
En la etapa de Key-Stone (piedra basal), la empresa produce el surgimiento de

nuevos emprendimientos complementarios, convirtiéndose en el nucleo de racimo de

empresas, siendo la “estrella guia”.
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Actualmente en el mundo el fendmeno startup se ha expandido a todos los
continentes. Las startups apoyan el cambio estructural en la economia, al contribuir a

introducir nuevos productos y servicios intensivos en conocimiento.

El apoyo a la innovacién y al desarrollo productivo es una herramienta central en las
estrategias en economias abiertas y globales. Sin embargo los paises emergentes
estan en desventaja respecto a los desarrollados. Existe una brecha digital que
separa los que estan conectados a la revolucién digital de las TIC de los que no
tienen acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias. La brecha se produce tanto

a través de las fronteras internacionales como dentro de las comunidades.

El desarrollo tecnologico es desigual y esta directamente vinculado con las
condiciones socio-econdmicas pre-existentes de los paises en desarrollo. Tal es el

caso de América Latina.

Sin embargo en los ultimos afios ha crecido desde México hacia el sur del continente
la tendencia a apoyar emprendimientos. Existe una sostenida tendencia en la region
a promover a las start-ups y a los emprendimientos innovadores. Al ser las start-ups
empresas con caracteristicas asociadas a la tecnologia e innovacion; poseen
originalidad y capacidad para crecer y escalar aceleradamente. La financiacion
necesaria para que esto suceda, se ve impulsada y facilitada por el apoyo

institucional y legal que se le va brindando.

En varios paises del mundo existen leyes e instituciones respecto a mecanismos de
apoyo al llamado “capital emprendedor”. Israel es un sitio en el mundo actualmente

reconocido por albergar startups.

En lo que respecta a América Latina, paises como Brasil, Chile, Colombia, Peru y
Uruguay se caracterizan por tener politicas de promocion para los emprendedores.
En Colombia desde el afio 2006 se generaron normas que procuraron brindar apoyo
al emprendedor. Fue este pais pionero en Latinoamérica con el régimen sociedades

anonimas simplificadas, con mucho éxito.

En Chile se dictaron cinco leyes que abarcaron las necesidades del emprendedor,
una referente a la agilidad para constituir o disolver empresas, otra destinada a
obtener financiamiento, la reforma en materia tributaria tendiente a dar facilidades y
la importante reforma de la Ley de Quiebras de ese pais. En ese pais al igual que en

Brasil se han creado startup Chile y startup Brasil, respectivamente; con el objetivo
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de impulsar la creacién de nuevos emprendimientos, especialmente los relacionados

con las TIC.

Al mismo tiempo estos regimenes facilitan también que inversores y entrepraneurs
situados en distintos lugares del globo, puedan conectarse y hacer negocios con la

facilidad, rapidez y en la legalidad que la actualidad demanda.

En Argentina a principios del afio 2017 se aprobo la ley 27.349, de apoyo al capital
emprendedor, como respuesta a la creciente demanda por parte de la economia en
materia de proporcionar facilidades para los proyectos emprendedores. Dichas
facilidades estan dirigidas a crear nuevos negocios de manera practica y sencilla,
brindar beneficios fiscales a los inversionistas, incentivar aceleradores de empresas y

proporcionar financiamiento.

En el marco de la ley mencionada resulta interesante el titulo que se refiere al
financiamiento colectivo. Aparece el término de crowdfunding (financiacion colectiva).
El emprendedor una vez agotadas sus propias fuentes, muchas veces sus ahorros o
de allegados, caracteristico de la etapa inicial altamente riesgosa, sale en busqueda
de capital. Esto ultimo tiene su origen en la escasez de alternativas de fondeo y es

una figura a la medida de las necesidades de capital.

Segun Lanus Ocampos (2017, p. 6), “El crowdfunding nace en el ambito de la
informatica, de los primeros proyectos open source - de cédigo o fuente abierta-

donde desarrolladores de software inicialmente ofrecian su trabajo en forma libre.”

El crowdfunding nace en su concepcion mas moderna en las necesidades de fondeo
en la industria informatica puede ser no financiero o financiero. En el primer caso se
concreta mediante filantropia o donaciones y no se espera ningun tipo de beneficio a
cambio. En el financiero actualmente se manejan tres formas. Una de ellas es
mediante la emisién de capital (equity crowdfunding), en donde el inversor entra en
el proyecto con el fin de obtener un beneficio econdmico, asumiendo el riesgo de no
llegar a obtenerlo, pudiendo salir de la inversion sélo vendiendo su participacién. La
emision de acciones puede ser publica o privada. En el caso que sea publica el
mercado de capitales lo regula. Otra manera es a través de royalties o
participaciones. La tercera forma es mediante la emision de deuda, tomando

prestado dinero.
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Innovar es una accién propia de las empresas TIC, constituyendo un componente
fundamental en las mismas. La innovacién puede definirse como un cambio que
introduce novedades. El mismo puede referirse a algo nuevo o una variacion sobre
algo preexistente. La empresa innovadora es la que cambia, evoluciona, adopta
nuevos desafios. Las innovaciones pueden ser radicales o incrementales. Las del
primer tipo son aquellas que producen grandes mejoras en los beneficios que puede
tener una empresa. Las incrementales mejoran productos o procesos existentes. En
general las primeras tienen su origen en procesos de ciencias y tecnologias,

mientras que las segundas se deben a necesidades de mercado.

El crecimiento econémico acelerado de los paises s6lo podra alcanzarse mediante el
desarrollo tecnoldgico. Es por ello que al comenzar el presente capitulo se afirmo
que el dinamismo de cambio constante se esta convirtiendo en un factor clave,
poniendo en un lugar principal a la innovacién. Las TIC van a la vanguardia del

nuevo mapa econdmico mundial.

También se puede senalar a la innovaciéon como un proceso de aprendizaje donde el
conocimiento es el principal recurso utilizado y el fin en si mismo. Este tipo de
procesos en las empresas es complejo, dindmico, genera cambios incrementales y
se alimenta del conocimiento. Todo ello genera que las TIC sumen a los activos
intangibles una propiedad ademas de las tradicionales que poseen, y es la capacidad

de desarrollar una ventaja competitiva.

2.7. - Normas contables profesionales argentinas

2.7.1. - Conceptualizaciéon

La RT 9 (FACPCE, 1987) define al rubro de activos intangibles:

Son aquellos representativos de franquicias, privilegios u otros similares,
incluyendo los anticipos por su adquisicion, que no son bienes tangibles
ni derechos contra terceros, y que expresan un valor cuya existencia
depende de la posibilidad futura de producir ingresos.

Incluye, entre otros, los siguientes: derechos de propiedad intelectual —
patentes, marcas, licencias, etc.-, gastos de organizacién y pre-
operativos, gastos de desarrollo. (FACPCE, 1987, Capitulo lll, A.7 RT 9)
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La llave de negocio (negativa o positiva) es regulada de manera separada del resto
de los activos intangibles, en la seccion 3 de la RT 18 presenta su tratamiento
contable especifico. Se puede reconocer contablemente la llave de negocio adquirida
si surge de una combinacion de negocios que constituya una adquisicion
(identificando adquiriente que ejerce el control y adquirido). Ademas la RT 18 hace
expresa mencidén acerca que no se podra reconocer la llave autogenerada ni los
cambios en el valor de la llave adquirida que fueren causados por el accionar de la

administracion o por hechos del contexto.

La doctrina conceptualiza a los activos intangibles con una serie de requisitos o
caracteristicas, como la de no poseer sustancia fisica, el tener una capacidad de
servicio que no se agote en su primer uso sino que se prolongue en el tiempo vy el
hecho de no estar normalmente destinado a la venta ni a ser transformado en otros

bienes.

Para el reconocimiento contable de los activos intangibles, ya sean adquiridos o
producidos, se debera poder demostrar que el activo pueda producir beneficios

econdmicos futuros al ente y que su costo sea medible sobre bases confiables.

Para que un activo intangible sea reconocido como tal debe cumplir, en principio,
cumplir con la definiciéon de activo brindada por el marco conceptual en la RT 16. Por
lo que, no solamente debe poder generar beneficios econémicos futuros y ser
medido por bases confiables, sino que también el mismo debe cumplir el criterio de
identificabilidad, es decir poder ser identificado por separado del ente para ser
vendido, intercambiado o arrendado. Asimismo la entidad debe poder controlar los

beneficios econdmicos que ese activo posea.

2.7.2. — Reconocimiento

Los activos intangibles adquiridos o producidos sélo se reconoceran como tales
cuando pueda demostrarse su capacidad para generar beneficios econdmicos

futuros y su costo pueda determinarse sobre bases ciertas.

La RT 17 establece en su segunda parte 5.13.1 que no podran activarse costos de
investigacion cuyos fines sean obtener nuevos conocimientos cientificos o técnicos,
como tampoco aquellos erogados para el desarrollo interno del valor llave, marcas,
lista de clientes y cualquier otro que sustancialmente no pueda ser distinguido del

costo de desarrollar un negocio. Los costos de publicidad, promocién y reubicacién o
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reorganizacion de una empresa tampoco se podran considerar como activos
intangibles. Respecto a los gastos de entrenamiento de personal sélo podran

activarse aquellos que por sus caracteristicas sean gastos pre-operativos.

En conclusion no permite activar:

- Costos de investigacion en conocimientos.

- Costos de desarrollo de valor llave, marcas, lista de clientes y cualquiera que no
pueda separarse claramente del costo de desarrollar un negocio.

- Costos de publicidad.

- Costos de reorganizar un ente.

- Costos de entrenamiento del personal (siempre que no sean pre-operativos, es

decir que no sean para una nueva actividad u operacion).

En esa misma parte la RT 17 detalla lo establecido en la RT 9 respecto a la
activacion de los costos de organizacion y pre-operativos, definiendo a los primeros
como aquellos costos necesarios para lograr la constitucion de un nuevo ente y darle
existencia legal. Respecto a los costos pre-operativos los define como aquellos que
un ente nuevo o no, incurre para el inicio de una nueva actividad u operacion.
Asimismo estos ultimos deben tratarse de costos directos incrementales atribuibles a

la nueva operacion o actividad.

Para la demostracion de los beneficios econdémicos futuros de los costos de
desarrollo (la aplicacion de conocimientos a un plan o disefio para la produccion de
materiales, dispositivos, productos, procesos, sistemas o0 servicios nuevos o
sustancialmente mejorados), incluye la probanza de la intencion, factibilidad y

capacidad de completar el desarrollo del intangible.

2.7.3. — Medicion

El costo incluye la totalidad de insumos o materiales (directos o indirectos) y de
servicios (internos o externos) que son consumidos hasta que los bienes estén en

condiciones de ser vendidos o utilizados, segun sea su destino.

Asimismo el costo de un bien adquirido se integra por su precio de contado o su
valor actual descontado, por la porcion asignable de las funciones de compras y
control de calidad, y por los componentes financieros que sean pertinentes de
activacion en funcion de lo dispuesto en la seccion 4.2.7 de la segunda parte de la
RT 17.
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Si el activo intangible es producido por el ente se aplica la seccion 4.2.6 de la
segunda parte de la RT 17, la cual establece que el costo de un bien producido es la
suma de los costos de materiales e insumos necesarios para su produccion, los
costos de conversion (tanto variables como fijos) y los costos financieros que puedan
asignarse conforme la seccioén 4.2.7 de la segunda parte de la RT 17. El costo de un

bien producido no debe incluir ociosidades o improductividades.

Respecto del costo de un bien incorporado por aportes y donaciones la medicion

sera a valores corrientes en el momento de la incorporacion.

Cuando el bien es incorporado por trueque se medira a costo de reposicion o valor
contable del activo entregado en caso que el bien trocado sea similar, utilizado en la

misma actividad y con los costos de reposicion similares entre si.

En caso de fusiones y escisiones se mediran conforme a las disposiciones de la

seccion 6 y 7 respectivamente, de la RT 18.

Toda vez que un costo sea cargado a resultados en el ejercicio o periodo intermedio,
por no darse oportunamente las condiciones para ser activado, no podran

posteriormente agregarse al valor del intangible.

La medicidon de un activo intangible para las normas argentinas se efectuara al costo
menos la depreciacion acumulada (si correspondiere depreciar). EI modelo de
revaluacion es también incluido por la RT 31 para los activos intangibles. Sin
embargo para poder aplicarse debe existir un mercado activo de estos bienes,
situacion casi imposible salvo muy pocas excepciones como pueden ser aquellos
intangibles que surgen de actividades deportivas como el fatbol o algun tipo de

licencia que posee mercado activo.

Para demostrar la capacidad de generar beneficios econdmicos futuros de aquellos
costos que hayan sido realizados por aplicacion de conocimiento de un plan o disefo
para la produccion de materiales, productos, procesos, sistemas o servicios nuevos o
sustancialmente mejorados; se debe poder probar la intencién, factibilidad y

capacidad de completar el desarrollo del intangible.

36



Los costos posteriores relacionados con un activo intangible ya reconocido podran
activarse si puede probarse que los mismos mejoran el flujo de beneficios

economicos futuros y debe ser posible que sean medidos sobre bases confiables.

Ningun activo debe superar su valor recuperable en la presentacion de los estados
contables. El enfoque seguido por la norma argentina en relacién al tratamiento de la
comparacion de las mediciones de los activos con sus valores recuperables, es el del
enfoque del uso alternativo mas rentable. El valor recuperable sera el mayor entre
su valor neto de realizacién y el valor de utilizacibn econémica. Para la
determinacion de los valores netos de realizacion se consideraran los precios de
contado entre partes independientes, los ingresos adicionales que la venta genere
por si y los costos que dicha venta ocasionara. En cuanto al valor de uso o valor de
utilizacion econdmica esta definido por el valor actual esperado de los flujos netos de
fondos que surgirian del uso del bien y de su disposicion al final de la vida util,
determinado conforme a las secciones 4.4.4 (estimacion de los flujos de fondos) y
4.4.5 (tasas de descuentos a utilizar para estimar el valor de uso) de la RT 17. La
frecuencia con que debe realizarse las comparaciones en los activos intangibles es
toda vez que se preparen estados contables; y el nivel de comparacién es por el
criterio general, es decir a nivel de cada bien, sin embargo si no fuese posible lo

anterior, podra hacerse a nivel de cada actividad generadora de efectivo.

2.7.4. — Depreciaciones

La RT 17 establece que para el cémputo de depreciaciones de activos intangibles

deben ser considerados los siguientes elementos:

- Su costo del bien.

- Su naturaleza y su forma de explotacion.

- La fecha en la que debe comenzar a depreciarse (que es la cual empieza su
utilizacion o la que evidencia una pérdida de valor).

- La existencia de pérdidas de valor anteriores a la puesta en marcha del bien.

- La capacidad de servicio del bien dada por las unidades de produccién a ser
obtenidas por el empleo del activo o por el periodo por el cual se espera utilizarlo.

- La existencia de plazos legales para la utilizacién del bien.

- El valor neto de realizacién al finalizar su vida util. Se considerara solo si un
tercero se haya comprometido a adquirir el bien al finalizar su vida util o si el valor
pueda fijarse por referencia a precios de un mercado activo y transparente para el
tipo de bien, y que sea probable que dicho mercado siga existiendo al final de la

vida util del bien.
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- La capacidad de servicio ya utilizada.

La asignacion de la depreciacion sera sistematica a los periodos de la vida util del
bien, considerando la manera en que se consumen los beneficios econémicos que el

mismo produce. Si esto no fuese posible, se aplicara el método de linea recta.

Puede suceder que del analisis de los elementos mencionados resultase que el
activo posee una vida util indefinida. En este caso no se depreciara y se comparara
con su valor recuperable al cierre. En cada cierre se analizara si los eventos y
circunstancias que soportan la definicion de vida util indefinida continian. En caso
que pasase de ser indefinida a definida, la vida util se tratara como un cambio de
estimacion contable, es decir no se computaran modificaciones a resultados de

ejercicios anteriores.

En caso que cualquier elemento considerado para el calculo de las depreciaciones
sea modificado, las depreciaciones posteriores a la exteriorizacién de dichos cambios

deberan ser adecuadas a la nueva evidencia.

La RT 17 establece, los costos de organizacion de un ente nuevo como los costos de
pre-operativos para el inicio de una nueva actividad o una operacioén, poseen una

vida util de cinco afos.

2.7.5. — Informacion a revelar

La RT 9 en el capitulo VI de la segunda parte, referente a informacion
complementaria, establece que respecto a los activos intangibles se revelara:
naturaleza, saldos iniciales, adiciones, bajas, depreciaciones, desvalorizaciones por
disminuciones de valores recuperables, recupero de ellas, ajustes y saldos finales de
los grupos de activos que integran el rubro, separadamente para los valores

originales y la depreciacién acumulada.

La RT 8 determina la inclusion de notas sobre: criterios de valuacién, composicion y
evoluciéon de rubros importantes, bienes de disponibilidad restringida y gravamenes

sobre activos.

Se debera identificar la existencia de bienes que no podran ser enajenados hasta
tanto se cancelen determinados pasivos, indicando los pasivos relacionados y sus

valores.
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Por otro lado debera revelarse también si los activos poseen una disponibilidad

limitada, con indicacién del valor, el tipo de restriccion y las causas que la motiva.

2.8. — Normas internacionales de informacion financiera

2.8.1. — Conceptualizacion

La NIC 38 define al activo intangible como aquel activo identificable, de caracter no

monetario y sin apariencia fisica.

Es identificable ya que es separable del ente y susceptible de ser vendido,
transferido, dado en explotacion o arrendado o intercambiado, ya sea
individualmente o junto con un contrato, activo identificable o pasivo con los que
guarde relacion, independientemente que la entidad tenga la intencion de llevar a
cabo la separacion; o surja de derechos contractuales. La condicion de
identificabilidad en un activo intangible se requiere para poder distinguirlo de la
plusvalia. Se encuentra fuera del alcance de la NIC 38 el tratamiento de la goodwiill,

tratado en la NIIF 3 emitida por el IASB, de combinaciones de negocios.

Es no monetario, ya que no es efectivo o un activo por el que se vaya a recibir
cantidades fijas o determinadas de dinero y no tiene apariencia fisica ya que no

posee aspecto o parecer exterior corporeo.

El ente debe tener control sobre el activo intangible, es decir sobre los beneficios
economicos futuros provenientes de los activos, y restringir el acceso a terceros de
esos beneficios. Generalmente la capacidad de controlar los beneficios econdmicos

futuros es a través de derechos contractuales.

Los beneficios econdémicos futuros y el costo del mismo deben ser medidos sobre
bases confiables. La entidad debera evaluar la probabilidad de obtenerlos, mediante
hipétesis confiables y fundadas, obteniendo evidencia para valuar el grado de

certidumbre asociado al flujo.
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2.8.2. — Reconocimiento

El reconocimiento de un activo intangible en las normas internacionales de
informacion financiera requiere que el activo cumpla con la conceptualizacion
brindada por la norma, y cumpla con los criterios de reconocimiento. Estos son la
probabilidad que los beneficios econémicos futuros atribuidos al activo intangible
fluyan a la entidad, y que los costos atribuidos al activo puedan ser determinados

sobre bases fiables.

En general en el caso en que el activo sea adquirido por el ente, al pagar el precio
por el mismo se refleja la probabilidad que el mismo genere beneficios econdmicos
futuros. Por lo dicho, aquel requisito estaria satisfecho. Ademas el activo intangible
adquirido en forma independiente podra ser medido con fiabilidad, dado que

generalmente se adquiere mediante la entrega de un activo monetario.

En caso de permuta comercial de un intangible por otro activo no monetario, el
intangible se valuara a su valor razonable. Si el activo adquirido no pudiera medirse a
su valor razonable se medira por el importe en libros. La plusvalia generada

internamente no se reconocera como activo.

En cuanto a los activos generados internamente, distintos de la plusvalia, para poder
activarlos se debera, ademas de cumplir con los requisitos de reconocimiento y
medicion inicial de un activo, poder clasificar la generacion del mismo en una fase de

investigacion y una fase de desarrollo.

Los desembolsos correspondientes a fase de investigacion no podran activarse. La
norma considera que la entidad no podra demostrar que existe un activo que genere

beneficios econdmicos futuros.

En cuanto a los costos de desarrollo de un proyecto podran activarse si:

- Técnicamente puede completarse la produccién del activo intangible para que
esté disponible para su uso o venta.

- El ente tiene la intencién de completarlo.

- El ente posea capacidad para vender o utilizar el intangible.

- La entidad pueda demostrar como el proyecto en desarrollo generara beneficios
econoémicos.

- Existen recursos técnicos, financieros o de otro tipo para poder usar o vender el
intangible.
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- La entidad demuestra que puede medir confiablemente el desembolso atribuible

al intangible.

Para demostrar que el activo es capaz de generar los beneficios econémicos en el
futuro, los rendimientos deberan ser evaluados por el ente mediante los principios
establecidos en la NIC 36 emitida por el IASB (deterioro del valor de los activos). Si
el activo generase en un fututo beneficios en combinacién con otros activos, se

aplicara el concepto de unidad generadora de efectivo.

La NIC 38 establece que no se consideraran como activo intangible (ademas de los

desembolsos por investigacion y los de desarrollo que no puedan ser activados):

- Los costos de puesta en marcha de operaciones (costos de constitucién de
sociedades, costos de apertura de nuevos negocios y costos para iniciar nuevas
operaciones 0 procesos).

- Costos vinculados con la formacion o capacitacion de personal.

- Costos vinculados con publicidad y actividades de promocién.

- Costos vinculados con la re-ubicacion o re-organizacion de un ente o de una
parte del mismo.

- Las marcas, cabeceras de periddicos o revistas, sellos o denominaciones
editoriales, las listas de clientes u otras partidas similares que se hayan generado

internamente.

Los costos incurridos reconocidos inicialmente como gastos del ejercicio no podran

reconocerse posteriormente como activos intangibles.

2.8.3. — Medicion

Para la norma internacional, un activo intangible se medira siempre al costo. Para
aquellos adquiridos de forma independiente el costo comprende el precio pagado por
el mismo (incluyendo aranceles o impuestos indirectos no recuperables y luego de
deducir descuentos) y cualquier otro costo necesario para que pueda estar
preparado el activo. El reconocimiento de los cotos finalizara cuando el activo esté en

condiciones y en el lugar necesario para operar.

Cuando el pago de un activo se extienda mas alla de los términos normales de
crédito, el precio de contado sera el costo del intangible. La diferencia entre el precio
contado y los importes pagados sera imputada a gastos por intereses a lo largo del

plazo del crédito, a menos que se capitalice de conformidad con la NIC 23.
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Si la adquisicién de un activo intangible resultase de una combinacién de negocios,
de acuerdo con la NIIF 3, su costo sera su valor razonable en la fecha de adquisicion
(el cual debera reflejar a esa fecha las expectativas de los que participan en el
mercado respecto de la probabilidad de ocurrencia de los beneficios econdmicos
futuros; y al ser separable por surgir de derechos contractuales también podra ser

valorado en forma fiable).

En caso en que el activo sea adquirido mediante una subvencién del gobierno, se
aplicara la NIC 20 emitida por el IASB, pudiendo reconocer el intangible por su valor

razonable o por un importe nominal.

La NIC 38 establece dos modelos posibles a seguir al momento de realizar la
medicion periddica de activos intangibles, a saber: el modelo de costo o el modelo de

revaluacion.

El modelo del costo realiza la medicién periddica de los elementos de activos
intangibles sobre la base de su costo o su costo menos la depreciacion acumulada.
Del valor determinado debera ser deducido el importe acumulado correspondiente a

las pérdidas por deterioros del valor del activo.

Si un activo intangible se contabiliza por este modelo de revaluacion, todos los
demas activos pertenecientes a la misma clase (conjunto de activos de similar
naturaleza y uso en la actividad de una entidad) también se contabilizaran con este
modelo. La entidad debera elegir la politica contable de manera consecuente ya que
para utilizar este modelo se requiere que exista un mercado activo del intangible. Es
decir que para toda la clase del activo debera haber un mercado activo, de lo

contrario debera utilizar para la clase el modelo del costo.

El valor razonable se determinara por referencia de un mercado activo. Es muy poco
comun que exista mercado activo para los activos intangibles, por lo que

generalmente los activos intangibles se miden por el modelo del costo.

La NIC 38 establece que la medicion periddica de los activos intangibles mediante el
modelo de revaluacion, se realice a partir de su valor revaluado, que es su valor
razonable, al momento de la revaluacién menos la depreciacién acumulada y el
importe acumulado correspondiente a las pérdidas por deterioros del valor que haya

sufrido acumuladas a ese momento.
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La norma establece que no es necesario que las revaluaciones sean practicadas al
final de cada ejercicio contable, pero si con una frecuencia que asegure que el valor
contable de los activos intangibles no difiera significativamente de su valor revaluado.
Todos los elementos de la misma categoria de activos intangibles deberan

revaluarse con la misma frecuencia, evitando asi revaluaciones selectivas.

La NIC 38 establece dos enfoques metodologicos a los efectos de materializar el
revaluo: el enfoque de la re-expresion proporcional del importe bruto y de la
depreciacién acumulada de los activos intangibles; y el enfoque de la eliminacién de
la depreciacién acumulada previa al revaluo y de la re-expresion del neto resultante

de los intangibles.

Si como consecuencia de un revallo debe incrementarse el importe contabilizado del
activo intangible, el mayor valor se tratara de la siguiente manera: si existieran
pérdidas anteriores pendientes de reversidn como consecuencia de revaluaciones
anteriores la contrapartida del incremento de valor sera resultado del ejercicio. Si no
existian pérdidas anteriores pendientes de reversibn como consecuencia de
revaluaciones anteriores, el incremento de valor formara parte del Otro Resultado
Integral (ORI) y se acumulara en el patrimonio bajo la titulacion “superavit de

revaluacion”.

Si como consecuencia de un revaluo debe disminuirse el importe contabilizado del
activo intangible, el menor valor se tratara de la siguiente manera: si existian
superavits de revaluacion acumulados derivados de las revaluaciones anteriores, la
disminucion de valor se reflejara en el Otro Resultado Integral (ORI) y reduciendo el
“superavit de revaluaciéon” acumulado en el patrimonio. Si no existieran superavits
acumulados derivados de revaluaciones anteriores la disminucion de valor se

reflejara en el resultado de ejercicio.

2.8.4. — Depreciaciones

Los activos intangibles deben comenzar a amortizarse cuando los mismos estén en

condiciones de ser utilizados en la forma prevista por la gerencia.

La entidad evaluara si la vida util del intangible es finita o indefinida. Esto ultimo sera

cuando el ente analizando factores relevantes concluya que no existe un limite
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previsible con respecto al periodo a lo largo del cual se espera que el activo genere

entradas de flujos netos de efectivo a la entidad.

La amortizacion de un activo se basa en su vida util. Un activo con vida util finita se

amortiza y aquel que posee una vida util indefinida no se amortiza.

Algunos factores a ser considerados a los efectos de ser considerados para la
depreciacion son: su capacidad de servicio, el desgaste esperado, la posible
obsolescencia técnica, tecnolégica, comercial o de otro tipo, los limites legales del
uso del activo (cuando la vida util dependa de derechos la vida util no podra exceder
el periodo de esos derechos), su dependencia con otros tipos de activos, entre otros.
El importe amortizable se distribuira sistematicamente a lo largo de su vida. El
método utilizado sera a criterio de la gerencia, la cual lo determinara en funcién del
patrén de consumo esperado de los beneficios econdmicos esperados del activo. Si
el patrén no pudiera determinarse de manera fiable, el método a utilizar sera el lineal.
La norma también menciona como métodos a utilizar (ademas del lineal), a los

meétodos de depreciacion decreciente y el de las unidades de produccion.

El método de amortizacion y el periodo para un activo intangible con vida util finita se
revisara como minimo al final de cada periodo. En cuanto a los intangibles con vida
util indefinida, su vida util se revisara cada periodo. Si de dicha revisiéon surgiere un
cambio de vida util indefinida a vida util finita, el cambio de estimacion contable se
tratara conforme la NIC 8. Si esto ocurriese asimismo reconsiderar la vida util de un
bien es un indicio que el bien puede haber deteriorado su valor. Como consecuencia
de ello el ente debera comprobar si el activo intangible ha deteriorado su valor

mediante la comparacién con su valor recuperable.

A fin de efectuar la comparaciéon con el valor recuperable del activo intangible,
resultara de aplicacién de la NIC 36; la misma adopta el enfoque del uso alternativo
mas rentable a efecto de determinar el valor recuperable de los activos. Este ultimo
surge de la mayor cifra entre su valor de realizacién y el valor de uso. Por otra parte
la NIC 36 establece que la comparacion debe efectuarse a nivel de cada bien en
particular (si esto fuera posible) 6 a nivel de grupo de bienes agrupados en unidades

generadoras de efectivo.
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2.8.5 — Informacion a revelar

La entidad debera revelar la siguiente informacion para cada una de las clases de

activos intangibles, distinguiendo los generados internamente de los demas:

- Silas vidas utiles son finitas o indefinidas.

- Los métodos de amortizacion utilizados para los que poseen vida util finita.

- El importe bruto en libros y la amortizacion acumulada (junto con el importe
acumulado de las pérdidas por deterioro del valor).

- La o las partidas, del estado de resultado integral, en la que esta incluida la
amortizacion de los activos intangibles.

- Una conciliacién entre los valores en libros al principio y al final, mostrando:

1) Los incrementos, con indicacion separada de los que proceden de desarrollos
internos, los adquiridos por separado y los adquiridos por combinacién de
negocios.

2) Los activos clasificados como mantenidos para la venta o incluidos en un
grupo de activos para su disposicion que hayan sido clasificados como
disponibles para la venta en el marco de la NIIF 5 emitida por el IASB.

3) Los incrementos y decrementos procedentes de las revaluaciones y/o
reconocimiento de pérdidas por desvalorizaciones o reversiones de ellas en el
marco de la NIC 36.

- Para el caso de activos intangibles con vida util indefinida, el importe en libros de
ese activo y las razones en que se funda la estimacion que la vida util es
indefinida.

- Para el caso de activos intangibles adquiridos mediante subvenciones
gubernamentales:

1) El valor razonable al que se ha reconocido inicialmente.
2) Elimporte en libros del activo.
3) ElI método utilizado para la medicion posterior al reconocimiento inicial.

- Para el caso de intangibles medidos posteriormente por el modelo de
revaluacion, para cada clase de activo:

1) La fecha efectiva de la revaluacion.

2) Elimporte en libros de los activos revaluados.

3) El importe que surgiese de aplicar el método de costo a los intangibles
revaluados.

Asimismo debera revelarse el importe del superavit de revaluacion, tanto al principio

como al final del periodo, indicando cambios y restricciones de distribucion a los

accionistas.
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Ademas debera revelarse los métodos e hipdtesis significativos empleados en la
estimacion del valor razonable del activo.
- La entidad debera revelar el importe agregado de los desembolsos por

investigacion y desarrollo que se hayan reconocido como gastos en el periodo.

2.9. — Comparacion del tratamiento normativo local e internacional

Las normas contables argentinas e internacionales concuerdan con que un
intangible debe ser identificado como activo si es capaz de generar beneficios
econdémicos futuros, si puede ejercerse control sobre el mismo y si puede medirse

sobre bases ciertas.

Las normas contables argentinas y las internacionales no presentan mayores
diferencias en general, aunque las ultimas presentan un mayor grado de detalle. Las
normas contables argentinas admiten el reconocimiento de los costos de
organizacion y pre-operativos; en cambio las normas internacionales no. En las NIIF
los gastos en fase de desarrollo tienen posibilidad de ser activados solo si cumplen

ciertos requisitos.

Tanto el cuerpo normativo argentino como las normas internacionales admites para
la medicién periddica de los activos intangibles la medicion al costo de incorporacion,
brindando como opcion el método de revaluacion. Sin embargo este ultimo se
encuentra limitado a la existencia de mercado activo. Por otro lado debido a que
todos los elementos de la misma clase deben tener el mismo modelo de medicion, y
el de revaluacion se supedita a la existencia de mercado activo, es muy dificil que
esto ocurra; por lo que el método de valuacion al costo termina siendo el mas

utilizado.

En cuanto a las depreciaciones, la vida util indefinida es contemplada en ambos
normas (nacional e internacional). Los costos de organizacion y los gastos pre-
operativos para las normas nacionales se deben amortizar en cinco afios. Las
normas nacionales establecen los elementos a ser considerados para la
amortizacién, y una asignacion sistematica que considere la forma en que se
consumen los beneficios econémicos que el bien produce (si no se pudiese sera por

el método de linea recta).

Las normas internacionales consideran que la depreciacién sera sobre una base

sistematica a lo largo de su vida util segun un patron que la gerencia determine. En
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caso que no se pudiese sera lineal o decreciente o en funcion de las unidades de

produccion.

En el cuerpo normativo internacional, en el cual los gastos de investigacion y
desarrollo que no son contemplados como activos, se establece que los mismos

deben revelarse de manera separada.

En el anexo del capitulo 6 se presenta un cuadro comparativo de elaboracién propia,
en donde se compara el tratamiento que le dan a los activos intangibles, normativa

contable argentina y la norma internacional de informacién financiera.

2.10. — Reflexiones de diversos autores respecto de algunos aspectos

normativos

La escasa exposicion de los activos intangibles en los estados financieros,
especialmente aquellos generados por la empresa (diferentes a la llave
autogenerada), y que en las empresas TIC son los de mayor importancia y
frecuencia, puede observarse en ambos cuerpos normativos expuestos. Estos
ultimos establecen en sus marcos conceptuales ciertos atributos que un activo debe
poseer para ser considerado como tal, coincidiendo con que un activo debe ser
identificado por su capacidad de generar beneficios econémicos futuros, que el ente

controla y que este activo pueda medirse sobre bases ciertas.

En el caso de los gastos de capacitacion del personal Fowler Newton (2005, p. 608),

cuestiona:

Cabe que nos preguntemos si es razonable que los marcos conceptuales
requieran un control absoluto sobre los recursos para considerarlos parte del
activo o si so6lo deberia exigirse que sea probables que los controle durante un

tiempo.

El mismo autor establece que la evaluacion de la capacidad que posea un activo
para generar beneficios econdmicos futuros requiere de un cuidadoso trabajo
profesional. Fowler sostiene que en el caso en que el intangible no posea valor de
cambio por separado no le quita la posibilidad de ser un activo, en el caso que tenga

un valor de uso.
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El autor menciona que en las discusiones con motivo de la primera version de la NIC
38, en donde algunos sostenian que solo debian reconocerse los intangibles que
pudiesen ser vendidos en un mercado activo. Sin embargo el requisito de
separabilidad no estd mencionado en el marco conceptual y si se lo exigia para los
intangibles, para el caso de los que son generados internamente deberia también ser

exigible para los adquiridos.

El apartado 13 de la NIC 38, establece un requerimiento adicional para considerar
intangibles a ciertas erogaciones, se refiere a la posibilidad de controlar de forma
exclusiva los beneficios vinculados con la erogacion y de restringir el acceso a

terceras personas de tales beneficios. Senderovich lo sintetiza en el siguiente

cuadro:

Capacidad de generacion de beneficios econémicos

REQUISITOS PARA futuros.

ESTABLECER
EXISTENCIA DE CONTROL

SOBRE UN ACTIVO Poder para restringir a * Surge de derechos
terceros los beneficios legales.
provenientes del activo * La demostracién en

caso de inexistencia
de derechos legales
resulta dificultosa.

Figura 13: Requisitos para establecer control en un activo Senderovich (2010, p. 31)

Segun el mencionado autor la condicién de control, que se basa en los beneficios
econdmicos futuros y la restriccion a terceros de dichos beneficios, resulta en alto
grado operativa en su aplicacion a situaciones concretas; como los gastos de
publicidad que no siempre aseguran incrementos en la facturaciéon o el caso de los
costos pre-operativos de una nueva actividad o explotacion, que puede generar
algunas erogaciones que no aseguran una alta probabilidad de concrecion de los

beneficios.

En cuanto a la definicion de los activos intangibles que brindan las normas, Fowler
Newton (2005) sostiene que las normas contables deberian definir mas precisamente
a los activos intangibles y que sean expuestos bajo denominaciones que no resulten

confusas.

Vazquez y Bongiannino (2005, p. 136) entienden que la definicion mas completa es
la que presenta la NIC 38, dado que las normas argentinas realizan una enunciacion

no taxativa de algunos intangibles. Consideran que la norma argentina no realiza una
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definicion, sino que detalla algunas caracteristicas de los intangibles. En

concordancia con aquellos autores, Fowler (2005, p. 601) sostiene:

Pensamos que lo razonable seria que en las normas

contables:

a) se defina intangibles (o cualquier sindnimo de este
término que se utilice) de una manera que resulte
coherente con el lenguaje comun;

b) se precise el alcance de cada norma contable o
conjunto de ellas mediante la descripcién precisa de
los intangibles incluidos o excluidos;

c) se requiere que los intangibles sean expuestos en
los estados de situacion bajo denominaciones que

no puedan causar confusiones.

En materia de medicion de los activos intangibles Fowler (2005, p. 620) opina:

En el caso de los intangibles, la determinacion de sus valores corrientes suele
ser dificultosa y a veces imposible. Por ende, es razonable que los emisores de
las normas contables requieran que su medicion inicial se efectie por su costo,
aunque en el caso de los intangibles de produccion propia esto conlleve la falta

de reconocimiento del resultado de su desarrollo.

El autor también expone que seria ideal la medicion primaria a valor razonable, pero
que a su vez este criterio posee como limitacion la necesidad de poseer un mercado
activo. Por lo que prefiere en el caso en que dicho mercado exista, la valuacion a
valores razonables, y en el caso en que no la medicion a costo menos depreciacion

acumulada, por supuesto siempre con el limite del valor de recupero.

Molto Paya (2004, p. 17) al estudiar la mediciéon y valoracion de los gastos de
investigacion y desarrollo, sefiala respecto a los mercados activos de activos
intangibles:
Es conceptualmente imposible demostrar la existencia
de un mercado activo conforme a la definicion
normativa:
- los bienes o servicios intercambiados son
homogéneos
- elevada contratacion en el mercado (gran oferta y
demanda)

- transparencia de precios.
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Una adecuada exteriorizacion de los intangibles en los estados financieros no se
encuentra presente en las normas. La prudencia se suscribe al cumplimiento de
requisitos extensos y de dificil concrecion. En el caso de la norma argentina, el
marco conceptual establece que un elemento significativo que no pueda ser medido
confiablemente debe ser informado en los estados financieros. A pesar de ello no

hay una norma que lo exija. Fowler (2005, p. 614) explica:

La informacion indicada es de caracter muy general, por lo que podria justificarse
la inclusion, en los estados financieros de otros datos que ayuden a evaluar la
importancia de los activos no reconocidos. Al respecto, se han conocido diversas
propuestas que se basan en la presentacion, dentro de la informacion

complementaria que contienen los estados financieros, de diversos indicadores.
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CAPITULO 3: ANALISIS CRITICO: ;LOS ESTADOS FINANCIEROS
PREPARADOS SEGUN LAS NIF O LAS NORMAS CONTABLES
PROFESIONALES ARGENTINAS, BRINDAN TODA LA INFORMACION QUE
RESULTA UTIL A LOS STAKEHOLDERS SOBRE LOS ACTIVOS INTANGIBLES
DE LAS TIC?
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3.1. Naturaleza econémica y clasificacion de los activos intangibles

En la economia del conocimiento, principalmente las empresas TIC poseen entre
ellas colaboraciones y alianzas. A diferencia de la era industrial en donde las
organizaciones tenian una integracion vertical, ya que las economias eran de escala.
En cambio en la era del conocimiento las economias son de red, y el crecimiento se
ve consolidado por la innovacién (principalmente la digital) y la presencia de los
activos intangibles. En la economia industrial y agricola las transacciones son las que
crean el valor en las empresas, en la economia basada en el conocimiento la
creacion de valor puede llegar a adelantarse incluso en afos a la realizacién de las

transacciones.

Tanto la innovaciéon como los activos intangibles no son nada nuevo en el mundo
empresarial. Sin embargo al producirse un cambio estructural en las corporaciones,
derivado del explosivo crecimiento de las tecnologias de informacion, su importancia
se vio incrementada. La relevancia que la innovacion y los intangibles adquirieron fue
debido a la necesaria inversién en ellos que impulsé la necesidad de generar valor
para poseer competitividad. La misma es la que permite a las empresas adaptarse a
los cambios continuos de los mercados en la economia de conocimiento,

especialmente a las TIC.

Se concluyd anteriormente que para generar valor y adquirir competitividad es
necesario invertir en intangibles, debido a que son quienes proveen ambas cosas.
Para comprender mas claramente como lo hacen es preciso realizar un analisis

economico de los mismos.

Si se evaluan los beneficios econdmicos que diferencian a los activos intangibles de
los materiales, se puede partir de las propiedades que los primeros poseen a

diferencia de los segundos.

Una propiedad es la no rivalidad. Es aquella falta de escasez, entendiendo como tal
a la posibilidad de ser aprovechados en varias actividades al mismo tiempo y por
varios usuarios reiteradas veces. El intangible posee un uso simultaneo y repetitivo

sin que disminuya su utilidad.

Otra cualidad es la escalabilidad, dada por la posibilidad de rendimientos futuros

crecientes, que sélo puede ser limitada por el mercado del producto. Los mercados
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en que mayormente se mueven los intangibles son mercados basados en redes,
generalmente basados en tecnologia e informatica. Los intangibles se encuentran en

el nucleo y en la periferia de las mencionadas redes.

Los procesos de innovacion afiadieron a los intangibles una propiedad mas ademas
de las tradicionales mencionadas anteriormente. Se trata de la capacidad que este
tipo de activos posee para generar nuevos procesos que generan conocimientos, y
que facilitan a las empresas desarrollar una ventaja competitiva ante los cambios

constantes que los mercados basados en red exigen.

Las caracteristicas principales que los activos intangibles poseen también las tienen
las empresas TIC. Existe entre ambos conceptos una relacion intrinseca que pone en

evidencia el papel vital que los inmateriales cumplen en las empresas tecnoldgicas.

Una vez expuestos los beneficios que los intangibles brindan gracias a sus

propiedades, es preciso analizar los costos que sus limitaciones dan.

Los sistemas de costos tradicionales se basan en factores productivos de las
economias industriales, y son inadecuados para empresas cuyo negocio se basa en

el conocimiento.

Por otro lado los inmateriales son facilmente imitables. No se encuentran bien
protegidos ni definidos. Personas no propietarias de los mismos pueden utilizar sus
beneficios; pueden producirse lo que se llaman “derrames” en lo que es innovaciéon y
conocimiento. Por ejemplo si se ha invertido en un empleado para que desarrolle
alguna investigacion sobre innovacion, y luego este se desvincula de la compafiia se
produce ese derrame que se menciond. Lo ideal para que esto no ocurra es la
formulacién de contratos completos y adecuados. En consecuencia esta incapacidad
que le genera a la empresa de retener para si los beneficios econdmicos que dan los

intangibles es sin dudas una limitacion.

Es preciso gestionar el conocimiento, es decir desarrollar una capacidad para
adaptarse que permita aprovechar al maximo el beneficio que genera la innovacion.
La gestion de la innovacion permite desarrollar mecanismos gerenciales que
disminuyan y diversifiquen el riesgo. Esa gestion en general se trata de llevar a cabo
por medio de alianzas en investigaciéon y desarrollo, y de disenar carteras

diversificadas de proyectos de innovacion.
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El riesgo que trata de disminuir la gestién del conocimiento es aquel que la
innovacion lleva inherente. La innovacién es altamente arriesgada, ya que los
resultados poseen una alta volatilidad. Los mismos pueden ser ganancias o pérdidas
grandes. Ese riesgo va disminuyendo a medida que la innovacion va avanzando de
fase, desde que nace la invencion hasta que la misma esta lista para su
comercializacion o uso. De la idea se pasa a la investigacion y desarrollo de la
misma, para luego implementar la innovacion y llegar a la comercializacién o uso. En

esta ultima etapa el riesgo se diluye.

Oftra limitacidon que poseen los intangibles es la no transmisibilidad, es decir la no
existencia de mercados en la actualidad, lo que dificulta su comparacion con otros
activos similares que puedan ser tomados como referencia para valoracion o

medicion.

En consecuencia las limitaciones que posee la naturaleza econdémica de los
intangibles hacen que sea dificultoso plantearlo como un activo, ya que debera
demostrarse que la empresa controla la mayor parte de los beneficios, que el riesgo
inherente sea relativamente bajo asegurando que genere ganancias y no pérdidas; y
que existen posibilidades de conceder licencias de explotacion bajo contratos.
Adicionalmente se presentan inconvenientes en su medicién, que también se
vinculan con las limitaciones anteriormente mencionadas. La casi impracticable
valuacion a valores corrientes, dada por la inexistencia de mercados impulsa la
medicion al costo. Por otro lado, algunos intangibles poseen un alto grado de

subjetividad en su valoracion.

Las restricciones que los intangibles poseen por su naturaleza economica se

relacionan con algunos de los problemas en el reconocimiento contable, es asi que:

- De la restricciéon de contar con sistemas de costos ajenos a los factores, deviene
la probable falta de bases confiables en la medicién contable.

- De la no transmisibilidad (inexistencia de mercado activo), resulta la dificultad de
ser comparado con similares y de determinar valores corrientes.

- Al ser activos facilmente imitables (se producen derrames), la posibilidad de ser
aprovechados por terceros hace a la dificultad en el control de los beneficios
economicos del activo.

La clasificacion tradicional que la mayoria de los autores, entre los que se encuentra

Fowler Newton (2010), da a los activos intangibles es:
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Segun la forma de incorporacion:
e Adquiridos, susceptibles de asignarseles un costo.

e Desarrollados por la organizacion, de dificil medicion.

Segun sus restricciones para su uso (la cual influye en su vida util):
e Uso restringido por leyes, acuerdos, contratos, los cuales limitan su vida util.

e Uso irrestricto.

Segun sus posibilidades de venta o enajenacion:
e Vendibles por separados

¢ Vendibles solo junto con la empresa o un segmento de ella.

Segun su posibilidad de ser identificados:
¢ |dentificables con los derechos que representan.

¢ No representan derechos especificos.

Kaplan (1987) consideré una clasificacién de los intangibles considerandolos como
inversiones, distinguiendo:

1. Investigacion y desarrollo;

2. software;
3. mercado;
4

capacitacion.

Vazquez y Bongianino de Salgado (2005) realizaron la siguiente clasificacién, la cual
realizaron pensando las caracteristicas que los intangibles en cuestion poseen y las

posibilidades de combinaciones:

DE ADQUISICION INDEPENDIENTE
DE GENERACION

EXTERMNA DE ADQUISICION EN COMBINACION
INTANGIBLES DE NEGOCIOS

DE GENERACION IDENTIFICABLES

INTERNA

NO IDENTIFICABLES

Figura 14: Clasificacion intangibles ( Vazquez y Bongianino de Salgado, 2005, p. 20)

En el apéndice (punto 7.2) se puede ver la apertura que los autores dan a la
clasificacién anteriormente expuesta.
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3.2. Principales activos intangibles que agregan valor

La globalizacion y el cambio tecnoldgico intensificaron la competencia. Para que una
empresa pueda poseer ventaja competitiva en el mercado dinamico, es
imprescindible que recurra a la inversion y su aplicacion en activos intangibles. A
través de los mismos podran generarse nuevos procesos productivos y habilidades
humanas que generen esa ventaja. En las TIC este es un proceso dinamico y

practicamente constante que permite su existencia.

Ese cambio fundamental en las empresas, que pone el énfasis en la innovacién y
que realiza una utilizacion intensiva de la tecnologia puede darse principalmente
gracias a algunos activos intangibles que poseen mayor capacidad para generar
valor y asi ventaja competitiva. Se puede realizar una simple clasificacion de los
intangibles que generan valor en la era del conocimiento, en donde puede verse los
tradicionales activos inmateriales y el "nuevo intangible”, que si bien ciertamente

siempre ha estado en las organizaciones, adquiere una llamativa importancia en esta

era:
INTAMGIBLES QUE GENERAN VALOR
Tradicionales Muevo intangible
Propiedad intelectual: Capital intelectual-conocimiento:
- Copy-right s o derechos de autor| - Capital humano
- Patentes - Capital organizacional
- Know-how o saber-hacer - Capital relacional
- Software
- Mask-works
Narcas
Franguicias
Investigacion y desarrollo (1+D)

Figura 15: Intangibles que generan valor (Elaboracién propia)

Dentro de los principales activos intangibles que generan valor competitivo estan los
derechos de propiedad intelectual, en donde el titular es protegido por la ley y tiene la
potestad de explotarlo o transferirlo:

-Derechos de autor o copy-rights, que poseen un derecho que protege la expresion
de la idea pero no la idea en si misma.

-Patentes: es un procedimiento legal mediante el cual métodos tecnolégicos o
desarrollos obtenidos de la investigacién, se transforma en propiedad del

desarrollador, protegiendo a la idea o invencidon en si misma. Las patentes son el
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activo intangible negociado con mayor frecuencia, ya que los inversores valoran los
royalties de las mismas.

-Saber hacer o know-how: puede ser una féormula, una compilacién, un archivo, un
método, una técnica o un proceso que genera valor econémico independiente.
-Software: son programas que se usan en un ordenador, y que permite desarrollar
una o varias tareas.

-Mask-works: son interfaces entre hardware y software, susceptibles de ser

registrados como derechos de propiedad intelectual.

Las marcas en la medida en que estén registradas conforman un activo intangible
que genera valor mediante el uso de su logo o simbolo. Los activos indefinidos como
las marcas autogeneradas o la llave de negocio (goodwill) no forman parte del
presente trabajo, sin embargo mas adelante se despejan dudas respecto a

posibilidades de confundir la llave de negocio con el capital intelectual.

En cuanto a las franquicias es una relacion entre un franquiciador y un franquiciado,
mediante la cual el primero le permite al segundo la distribucidon o comercializacion
de productos o servicios. El franquiciador es el propietario del intangible, y mediante
esa relacion juridica obtiene una contribucion marginal. Por su parte el franquiciado
paga un precio por ese activo intangible que le permitira generar flujos de fondos

positivos.

Al referirse a intangibles vinculados a la innovacién, especialmente en las TIC,
aparece lo que se conoce como los gastos de investigacion y desarrollo. Se incluyen
las alianzas por investigacion y desarrollo que establecen redes para integracion de
clientes y proveedores. Esta clase de intangibles se encuentran en las primeras
fases de creacion de valor. Se han realizado varias investigaciones sobre este tipo
de intangibles, las que concluyeron que los mismos aumentan la productividad y la

tasa de rentabilidad de las inversiones.

El conocimiento es un recurso intangible no tradicional cuya administracién conforma
el centro de lo que se conoce como capacidad intelectual, muy valorada actualmente

por los inversores. Segun Edvinsson & Malone (1999, p.26).

Tal vez la mejor manera de apreciar el papel del capital intelectual es con
una metafora. Si nos imaginamos una empresa como un organismo Vivo,
digamos un éarbol, entonces lo que se describe en los organigramas, los
informes anuales, los estados trimestrales, los folletos de la empresa y otros
documentos es el tronco, las ramas y las hojas. El inversor inteligente
estudia este arbol en busca de fruta madura para cosechar. Pero suponer
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que ése es todo el arbol porque representa todo lo que salta a la vista es
obviamente un error. La mitad, o quizd mas, esta bajo tierra, en el sistema
de raices. Y si bien el aroma de la fruta y el color de las frutas dan testimonio
de la salud del arbol en ese momento, entender lo que esta ocurriendo en las
raices es una manera mucho mas eficaz de calcular cual sera el estado de
salud del arbol en los préximos afos. Un hongo o un parasito que acaba de
aparecer diez metros bajo tierra bien pueden matar ese arbol que hoy parece
tan lleno de salud.

Lo que hace valioso al capital intelectual es el estudio de esas raices que poseen las
organizaciones, tal como se sefala en la cita anterior. Esta en la esencia de la
economia de conocimientos el poder comprender al capital intelectual, estudiar las

raices del valor de las empresas y medir los factores dinamicos no tangibles.
La siguiente figura representa la evolucion del conocimiento. En la misma puede

apreciarse como desde un simple dato se finaliza en el conocimiento que permite

brindar ventajas competitivas.

Evelucion del conocimiento

J, l Datos

Proceso de
datos W
I >| Informacion
Proceso de
aprendizaje W

[ —
}’I Conocimiento |

. y
Proceso de

creacion mental Competencia
: > distinta

Figura 16: Roberto Vazquez y Claudia Bongianino de Salgado, 2005

El conocimiento es un recurso intangible no tradicional, cuya acumulacion,
administracion y medicion conforman el core del capital intelectual. La primera
definicion de este ultimo lo limitaba a la diferencia entre el valor de mercado y el valor
de libro de las empresas. La evolucién de la teoria de las cuentas ubica en la
actualidad a la contabilidad en un enfoque de contabilidad financiera que incorpora el
concepto contable de valor razonable; dejando a la definicion original obsoleta. Este

enfoque de sistema financiero busca una definicién del capital intelectual que no
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tenga que ver con la partida doble. Si bien existen diferentes modelo que desarrollan
el concepto de capital intelectual, en general, la nueva concepcion lo define como la
conjuncion de los activos relacionados con los recursos humanos, las practicas

organizacionales y las relacionales que generan valor o pueden generarlo.

CAPITAL INTELECTUAL

CAPITAL HUMANO |CAPITAL ORGANIZACIONAL [CAPITAL RELACIONAL
Conocimiento Conocimiento implicito Recursos relacionados
Formacidon Conocimiento explicito con el exterior como
Incentivo Controles clientes o proveedores
Experiencias Procedimientos

Figura 17: Composicién del capital intelectual (elaboracién propia)

Los activos que se vinculan a los recursos humanos incluyen la formacion, los planes
de incentivos a los empleados, las métricas de rendimientos de trabajo sobre la
productividad. Las investigaciones sobre la medicién y valoracion de este tipo de
activos son reducidas. Por otro lado las empresas no exponen mucha informacién al

respecto en sus estados financieros.

Parte del capital intelectual son también aquellos activos vinculados a la organizacién
y sus practicas, es decir el capital organizativo u organizacional, la gestion del
conocimiento. Estos aparecen en una etapa de colocacion y ajuste del intangible
dentro de la cadena de formacion de valor competitivo; a diferencia de los
mencionados investigacion y desarrollo que se encuentran en la etapa inicial. El
capital organizativo, al igual que el relacionado con los recursos humanos, también

posee una investigacion escasa.

En una fase ya de utilizacion o comercializacion aparece el capital relacional,
generalmente asociado a los proveedores y a la “clientela”. Este ultimo se trata de los
costos de captacion de clientes cuya relacion con la empresa perdura mas de un afio
y son generadores directos de ingresos. Los inversores generalmente miran
positivamente a las comisiones y las vinculan con las rentabilidades. Este activo

también tiene muy poca investigacién al respecto.

Si bien el término “capital intelectual” posee una vasta bibliografia que intenta
profundizar y desarrollar la idea sobre el mismo, hay algunos autores criticos con el
término. Enrique Fowler Newton (2010, p. 610 y 611) manifiesta que existen varios
empleos de la expresion:
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Algunos autores utilizan la frase de bastardilla para hacer referencia al conjunto
de los intangibles no identificables, lo que no parece tener fundamento ni servir a
ningun propdsito practico. Opinamos que:

a) En el lenguaje comun:

1. intelectual refiere a cuestiones que tienen que ver con el entendimiento y el
cultivo de las ciencias vy las letras;

2. la idea de capital se vincula normalmente con la de patrimonio;

b) En la terminologia contable, capital se refiere a un instrumento de patrimonio
Yy no a un conjunto de recursos (activos);

c) No necesariamente los intangibles no identificables resultan de actividades
intelectuales;

d) Si para hacer referencia al grupo de intangibles no identificables existe ya una
expresion que cuenta con consenso, no se ve el beneficio de utilizar otra que no

parece tener otra aptitud que la de causar confusion.

El autor Fowler Newton (2010, p. 611 y 612) prefiere asociar el concepto a términos

que tengan que ver con el lenguaje comun, y expresa:

Mas logico es emplear una definicion de capital intelectual (o, mejor, activo
intelectual) que tenga que ver con el lenguaje comun, como las que indican que
ese concepto caracteriza:

a) a lo que se aporta a una organizacion a través del desarrollo de habilidades,
conocimientos y valores éticos de sus recursos humanos;

o}

b) a la suma de todos los intangibles presentes en una empresa que se
identifican con el valor creado por la investigacién y el desarrollo, la innovacion,
las practicas organizaciones internas, las relaciones y vinculos con los agentes
del contexto y la accién de los recursos humanos que, tradicionalmente, no son

totalmente reconocidos por la contabilidad.

De todas maneras es posible explicar que el capital es el neto resultante entre los
activos y pasivos, es decir los activos netos; y que el capital que permite a los
capitalistas obtener ganancia puede definirse de diferentes maneras. Por lo que el
capital intelectual serian activos netos de naturaleza intangible que permiten generar

riqueza y que por lo general son de dificil medicién y valorizacion.

3.3. Informacioén de los activos intangibles en los estados financieros

Se ha mencionado la importancia y el crecimiento que los activos intangibles tienen

en la economia actual, especialmente en las TIC. Sin embargo la informacion que de
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ellos se presenta en los estados financieros es insuficiente. El tratamiento contable
inadecuado se basa principalmente en el hecho que parte de los intangibles
tradicionales no son tratados como activos sino como gastos, a pesar que
empiricamente se ha comprobado que los activos intangibles representan un alto

porcentaje del valor de las empresas.

El MVA (Valor Agregado de Mercado) es un indicador que refleja la generacion de
valor para el accionista a largo plazo, permitiéndole conocer cuanto mas vale cada
peso que ha entregado en la compafiia. Este indicador es a una fecha determinada y

es util unicamente en empresas que cotizan en bolsa.

Pérez (2014) expresa que para el caso que la empresa no cotizase en bolsa, seria
un indicador dificil de obtener, aunque si podria determinarse si existiese una oferta

de compra de la compainia.

Asimismo lo define como aquel indicador que expresa “cuanto valor ha sido capaz de
agregar la empresa al capital aportado por los inversores™ (Pérez, 2014, p. 250), y lo

calcula de la siguiente manera:

MVA = Valor de mercado de la empresa — Aportes de los accionistas

El valor aportado por los accionistas puede verse en el valor de libros. Si entonces se
calcula la diferencia entre el valor de cotizacién en el mercado bursatil (valor
razonable) de la accién y el valor contable por accion, se obtiene el valor agregado

de mercado por accion.

Se pueden observar los siguientes ejemplos de empresas tecnoldgicas a fecha 9 de

septiembre de 2022, segun datos obtenidos del screener “finviz™:

MVA Microsoft = 264,39 — 22,29 = USD 242,10

MVA Apple = 157,39 - 3,60 = USD 153, 79

MVA Meta (Facebook) = 168,47 — 46,51 = USD 121, 96
MVA Amazon = 132,96 — 12,91 = USD 120,05

Puede demostrarse mediante este sencillo analisis cuantitativo que existe un valor

importante que en los libros no se reconoce y que en las empresas tecnoldgicas esta

dado por los activos intangibles no reconocidos.
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Del analisis normativo realizado se concluye que las limitaciones que presentan los
intangibles frente a la contabilidad se basan en lineas generales en la construccion
del concepto de activo para su reconocimiento como tal. El control incluye la
capacidad de controlar los beneficios econdmicos que genere. Frecuentemente se
apoya en derechos legales que solo algunos intangibles tienen, pero muchos
intangibles por el contrario poseen incertidumbre respecto a aquella capacidad de
controlar, es decir que carecen de certeza respecto de posibles beneficios
economicos futuros que produzca el intangible para calificar como activo, situacion
que habitualmente se halla en los intangibles generados por la organizacién (en

especial en la primera etapa de investigacion y desarrollo).

Por ultimo el hecho que al intangible pueda asignarsele mediciones contables
confiables es otro obstaculo que algunos de ellos poseen. Tal es el caso de aquellos
gue no son desarrollados por el ente de manera asimilable al desarrollo de un activo
tangible, en donde la separacion de otros activos se torna dificultosa. Lo que
pretende la contabilidad es resguardar el principio de prudencia en cuanto al

reconocimiento como activo y el de objetividad en cuanto a la medicion del mismo.

Las causas que ponen a los intangibles en esa oscuridad, nacen de su naturaleza

economica:

- Incertidumbre sobre el control de los beneficios econdmicos, sobre todo en las
primeras fases de la cadena de creacion de valor competitivo en una innovacion,
en donde el riesgo de no éxito es mayor y se va diluyendo a medida que se
avanza en la creacion de dicho valor.

- Incapacidad de poder retener para la empresa los beneficios econdmicos de las
inversiones, producto de derrames que se pudiesen producir.

- Ausencia de mercados activos, que hacen que la medicion se dificulte.

- Temor a revelar alguna informacion que no se quisiera informar, debido a que
son facilmente imitables.

- Posibles fraudes que puede traer la subjetividad en la medicién, es por ello que la
contabilidad estandariza la medicion a costo y con escasa informacién a revelar.

- Dependencia con otros productos o servicios y su consecuente dificultad para ser

separado.

Sin embargo, el no considerar estos activos o considerarlos defectuosamente tiene
una alta probabilidad de mostrar la informacion financiera de manera engafiosa o

conveniente para ciertos intereses. Esta afirmacion puede fundamentase de la
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siguiente manera: la informacion que los estados financieros no incluyen respecto a
los activos intangibles permite aumentar la rentabilidad futura y evitar problemas en
caso de fracaso en la inversion, el cual siempre es mas llamativo que un éxito. En
definitiva enviar a pérdida en lugar de activar una inversion desde su temprana
aparicion, y en caso de éxito atribuir a ejercicios futuros las ganancias, estaria
manipulando el resultado expuesto en los estados financieros y no representando la

capitalizacion real de la inversion.

La contabilidad en rigor y respetando el principio de prudencia ante cualquier duda
sobre la capacidad de producir ingresos futuros, reconoce inmediatamente el cargo a
resultado. Pero en una economia de conocimiento las premisas en las que se basa la
contabilidad hacen que los estados contables decaigan en el propdsito de servir a

sus usuarios para la toma de decisiones.

Para obtener informacion razonable para tomar decisiones, los inversores deben
apoyarse en otras fuentes o bases de informacion diferente a la que brinda la
contabilidad. Es en este punto donde también puede generarse una situacion
indeseable. Puede ocasionarse una manipulacién con la informacién acerca de los
intangibles y por tanto una asimetria informativa entre inversores. Puede llegar a
existir para ciertos inversores un acceso a la informacién que los coloque en un lugar

privilegiado respecto de otros.

Algunos inversores cercanos a la gerencia o a los analistas financieros pueden
obtener mayor llegada a la informacién que les permite conocer el valor de los
intangibles. En cambio aquellos menos informados quedan en una desventaja,
pudiendo modificar sus decisiones de manera significativa en caso de poder contar

con la informacién con la que cuentan los privilegiados.

Esa asimetria tiene como consecuencias el aumento del “diferencial oferta-
demanda’, cuando quienes las negocian se enfrentan a inversores mejores

informados.

La disparidad perjudica a los inversores externos menos informados, beneficia a los

mas informados y deteriora de esta manera la confianza.

Asimismo se ve en desventaja la democratizacién de los mercados. Esta ultima
favorece que los mercados sean mas competitivos y permite asegurar a los

inversores individuales que la informacién no sea algo privilegiado para algunos.
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Por otro lado para las organizaciones que cotizan en mercado de valores, la
disparidad hace que en el mercado de valores disminuyan los niveles de negociacion
y los beneficios sociales que el mercado aporta, poniendo en duda su transparencia.

Otra consecuencia de la infravaloracion de los activos intangibles, y el consecuente
aumento del costo, es el aumento del costo del capital de la empresa (rendimiento
que debe obtener sobre las inversiones un ente para mantener el valor en el
mercado). Al aumentar el costo de transaccion de los inversores, estos demandan
mas compensacién por ese hecho, y de esta manera se acrecienta el costo de

capital de la empresa.

Si se pretende responder al interrogante:  Los estados financieros preparados segun
las niif o las normas contables profesionales argentinas, brindan toda la informacion
que resulta util a los stakeholders sobre los activos intangibles de las tics?; se
concluye que la respuesta es negativa.

Las empresas TIC contribuyen a la aceleracion de la madurez de la tecnologia,
incrementando la innovacién y apoyando a las empresas a adquirir ventajas
competitivas. Por otro lado este tipo de empresas son fuertes en activos intangibles,

y la informacién que se brinde respecto de ellos es crucial.

La compleja realidad de los negocios dejé al descubierto que los usuarios de la
informacion contable requieren mayor cantidad de datos para poder tomar las
decisiones correctas. El tratamiento contable no refleja o refleja deficientemente la
informacion sobre los intangibles en los estados financieros. Esto ultimo afecta
directamente a la contribucién que los mismos brindan a sus usuarios, y de manera

especial a las empresas intensivas en conocimiento como lo son las TIC.

En el marco de una economia digital en crecimiento, especialmente en las empresas
tecnolégicas la valoracibn de la inversion en innovacion es crucial.
Independientemente si el tratamiento contable nacional o internacional admita la
activacion de mas o de menos gastos en innovacion, son claras las limitaciones que
se presentan a la hora de demostrar el control del activo; a la hora de evaluar los
flujos de fondos que el mismo puede llegar a generar teniendo en cuenta el alto
riesgo inherente del activo (que varia segun sea la etapa en que la innovacion que se

encuentre) y la dificultosa medicion.

A mediados de la década de los noventa Wallman (1996) escribia acerca de como

los informes brindados por los sistemas de contabilidad no seguian el ritmo de la
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aceleracién de los cambios en el mundo de los negocios, de manera que tales

informes corriesen el riesgo de disminuir su utilidad y pertinencia.

El autor mencionado alenté a los que participan en la contabilidad y los informes
financieros y corporativos, para desarrollar una vision de lo que el futuro podria tener
en términos de desafios y oportunidades contables y financieras; estimulando la

discusion y el pensamiento creativo.

Wallman decia en ese entonces que histéricamente los informes financieros son
utiles a sus usuarios, colaborando con la administracion para medir su rendimiento, y
con los stakeholders y otros que requieren informacion confiable y relevante para sus
oportunidades de inversion. Sin embargo cada vez son menos Uutiles. Indicios
permiten aseverar lo anteriormente concluido, como por ejemplo la evidente poca
reflexion que los informes financieros realizan respecto a los activos intangibles que
crean riqueza, como las marcas, el capital intelectual, las patentes, los derechos de

autor, los recursos humanos, etc.

Un cuarto de década antes el autor percibia que se incrementaba cada vez mas la
dificultad para definir los bordes exteriores en los que se maneja una empresa. La
revolucion de la informacion permitié que las empresas pudiesen operar con mayor
agilidad que antes, y que trabajen en conjunto, relacionadas entre si, formando

"grupos" de entidades estrechamente vinculadas, “empresas virtuales”.

Ya para 1996 dando el ejemplo de VISA International, vislumbraba para el futuro la
existencia de firmas virtuales con miles de individuos en red. Noté que los activos

claves de tal ente bien podian ser solo activos blandos como el capital intelectual.

También Wallman cuestioné exactamente "qué" es lo que se mide e informa.
Histéricamente los activos y pasivos utilizados para producir riqueza se reconocieron
en estados financieros, se trata de los "duros" o tangibles — como planta y equipo.
Sin embargo, el cambio en la economia ha creado o centrado una mayor atencion en

diferentes categorias de activos, como las marcas y otros activos blandos.

Con ciertas excepciones limitadas, como la compra de una marca, estos activos
"blandos" no se reconocen en los estados financieros. El autor reconoce que los
principales obstaculos se relacionan con la valoracion de los mismos, ya que posee

una incertidumbre inherente y al hecho que puede tratarse de un potencial engafo.
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Como resultado de estas preocupaciones, no se atribuye ningun valor en los

informes financieros a algo tan obviamente significativo.

Wallman (1996) propone un modelo alternativo que permite incluir elementos
potencialmente relevantes que los estados financieros tradicionales omiten. Explica
que estos ultimos se basan en el reconocimiento en blanco y negro, y propone
avanzar hacia un modelo coloreado, asimilandolo a una imagen de color que brinda

mayor informacion que una representacion en blanco y negro.

El modelo propuesto tiene como obijetivo principal brindar informacion relevante. El
nucleo lo componen los elementos mas relevantes y medidos confiablemente,
asimila entonces este centro al modelo actual, representando lo blanco y negro;

luego se agregan mas capas adicionales que brindarian el color:

Capa 1 de elementos que satisfacen los criterios de reconocimiento. Esta capa seria
el actual modelo de estados financieros. Adicionalmente propone desarrollar con el
tiempo un mejor sentido de lo que satisface el nucleo (planteando por ejemplo la

revision de la medicion de ciertos elementos).

Capa 2 de elementos que plantean problemas de confiabilidad. Son aquellos que si
bien se pueden reconocer, no son confiables como para ser incluidos en el nicleo.
Brinda el ejemplo de los gastos de investigacion y desarrollo, los de publicidad entre
otros. Las empresas evaluan continuamente este tipo de gastos, son relevantes y
mesurables. Sin embargo son erogaciones que se prestan a la duda respecto de su
verificabilidad y neutralidad, ya que el valor futuro de las mismas es de dificil
determinacion y la ganancia de los gastos se entrelaza con la utilidad de los activos,

afectando la fiabilidad en la activacion.

Capa 3 de elementos que aumenten la duda en cuanto a su definicion y confiabilidad,
como por ejemplo las mediciones sobre satisfaccion de clientes. En algunas

industrias este tipo de medidas son muy utiles y de facil medicion.

Capa 4 que incluye elementos que no cumplen con los requisitos para ser
reconocidos como tales en los estados financieros, planteando inquietudes en las
definiciones, pero que sin embargo cumplen con las condiciones de medicion,
relevancia y confiabilidad. Da el ejemplo de las métricas de sensibilidad de riesgos.

Un enfoque muy utilizado actualmente por las entidades, el risk management o
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gestion del riesgo, le brinda relevancia a las empresas y a los usuarios de los

estados financieros.

Capa 5 que incluye el espectro de elementos relevantes que no cumplen las
definiciones de elementos y que tampoco pueden medirse confiablemente. Brinda el
ejemplo del capital intelectual. Considera que las estimaciones de valor de este tipo
de activo son altamente subjetivas, ya que son especificas para una industria o una
empresa. Seria de dificil auditoria y no cumpliria con el criterio de confiabilidad por
no ser neutral ni verificable. Es por ello que propone incluir estos elementos en la
quinta capa de color y con las limitaciones asociadas con cualquier valorizacion

particular.

Asimismo el modelo coloreado propone indicar en cada capa el grado en que la

informacion esta sujeta a verificacion.

El profesor Baruch Lev (2001) desarrollé una cadena de valor que puede representar
de manera comprensiva la informacion que resulta relevante a los decisores. La
misma contiene nueve recuadros de informacion que representan a una amplia
muestra de sectores economicos y tecnologias; por lo que cada empresa la
adaptaria en funcion a si posee o no los elementos de cada fase en la cadena que
agrega el mencionado valor competitivo, altamente demandado en la economia del

conocimiento:

EL MARCADOR DE I A CADENA DE VALOR

Descubrimiento y aprendizaje Implantacion Comercializacion

1. Redaccion interna 4. Propiedad intelectual 7. Clientes

- Investigacidn y desarrollo. - Patentes, marcas y copyrights | | - Alianzas de marketing.

- Formacion del personal. - Acuerdos de licencias. - Valor de la marca.

- Capital organizativo, procesos. - Conocimiento codificado. - Valor de la clientela.

2. Capacidades adquiridas 5. Viabilidad tecnologica 8. Rendimiento
- Ingresos, resultados,

- Adquisicidn de tecnologias. - Pruebas criticas, aprobacidn. cuotas de mercado.

- Uso de derrames (spillovers ). - Pruebas beta, prototipos. - Ingresos de la innovacidn.
- Royalties de patentes.

- Inversiones en equipos. - Primer entrante en el mercado. v saber hacer

3. Establecimientos de redes 6. Internet 9. Expectativas de crecimiento
- Productos para &l

- Alianzas joint-ventures en [+D. - Umbral de trafico. lanzamiento.

- Integracidn con clientes. - Compras via internet. - Ahorros esperados.

- Integracidn con proveedores. - Alianzas via internet. - Iniciativas en proyectos.
- Punto muerto y tasa de
rentabilidad esperados.

Figura 18: Marcador de la cadena de valor. Lev, 2001
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El autor continua trabajando en la actualidad con el tema de los activos intangibles y
su exposiciéon en los informes financieros. En el 2016 en una entrevista a “Learning
from Authors”, el autor se centra en la informacion que los inversores necesitan. Para
ello ha observado en las reuniones cémo los inversores solicitan al management
informacion que no se expone en los estados financieros. Sin embargo no todos los
inversores tienen la oportunidad de recibir esa informacién, reafirmando lo ya

expuesto respecto de la desigualdad que se genera.

Asimismo Lev tomd como tactica centrarse en esa informacion adicional que los
inversores se interesan. Afirma que la gran mayoria consultan sobre activos
intangibles que crean valor en la economia actual, estrategias para lograr o mantener
el éxito y como seran ejecutadas, competidores potenciales, o ciertos ratios (como
los que miden la pérdida de clientes). Ejemplificé a la compania Netflix en la cual los
inversores no se vieron interesados en la informacion de los estados financieros sino
que requirieron otro tipo de informacién como la cantidad de suscriptores y su

distribucion en los diferentes lugares del globo.

Respecto a la informacién que brindan los estados financieros considera que no sélo
no proveen la informacion que, especialmente en empresas tecnolégicas, buscan los
inversores, sino que los mismos en ocasiones brindan un mensaje distorsionado. Da
el ejemplo de Tesla, empresa que cuyos informes financieros no arrojan grandes
ganancias, pero que sin embargo es indudable el exitoso crecimiento que la

compania ha logrado en el mercado.

En la entrevista Lev fue consultado acerca de su propuesta para ayudar a solucionar
la problematica contable. EI mismo afirma que debido a la increible transformacion
econdmica, la contabilidad pensada simplemente como un sistema de registracion de
partida doble ya queda obsoleta e incompleta. Reflexiona en que para poder brindar
herramientas para la toma de decisiones a los inversores, seria conveniente
centrarse en la creacién del valor que el ente posee. Habla acerca de indicadores de
salud en la compafiia, aquellos que puedan medir las posibilidades de supervivencia,
puntualiza la importancia de mantenerse competente en el mercado desarrollando
recursos que generen resultados positivos y que sean de dificil imitaciéon por parte

de la competencia. Finalmente puntualiza tres ejes en su propuesta:

1. el que la contabilidad sea capaz de diferenciar los gastos de la inversion, ya que

los primeros son egresos sobre sucesos o0 transacciones pasadas y
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consumidas, y en cambio la inversiébn es una erogacion que se realiza para

obtener beneficios futuros.

2. Eliminar estimaciones que no sean confiables, y darle mucha importancia a las
predicciones. Quizas sea neuralgico para la contabilidad poder brindar

proyecciones y estimaciones lo mas acertadas posibles.

3. Reducir la complejidad y poca claridad con que los cuerpos normativos

contables abordan el tema.

Los autores Roberto Vazquez y Claudia Bongianino de Salgado (2005, p. 170)
proponen un modelo de informacién para presentar ante terceros, que pueda
conjugar la informacion que tradicionalmente se brinda con la referente a intangibles

gque no se expone en los estados financieros, intentando brindar “informacion

integral”.
ACTIVOSNETOS
-+ ACTIVOS NETOS e TANGIBLES
ACTIVOSNETOS INTANGIBLES _ E
TRADICIONALES NO TRADICIONALES INTANGIBLES

b

3§

.

CAPITAL FINANCIERO CAPITAL INTELECTUAL | = CAPITAL INTEGRAL
2 ¥ 1
INFORMACION INFORMACION — INFORMACION
TRADICIONAL ADICIONAL - INTEGRAL

Figura 19: Elementos del modelo propuesto por Roberto Vazquez y Claudia Bongianino de
Salgado (2005)

Estos autores proponen una nueva formula para expresar los estados contables, en
donde como informacion complementaria a la tradicional se expondria el capital
intelectual (compuesto por el capital estructural interno, externo y las competencias

del personal), siguiendo este esquema:

69



PASIVO
ACTIVO
FATRIMONIO NETO

COMPETENCIAS DEL PERSONAL
CAPITAL ESTRUCTURAL INTERNC | CAPITAL INTELECTUAL
CAPITAL ESTRUCTURAL EXTERNO

Figura 20: Férmula propuesta por Roberto Vazquez y Claudia Bongianino de Salgado (2005)

En las normas contables se observa que el principio de prudencia subordina el
reconocimiento de la gran mayoria de los activos intangibles que poseen la
capacidad de producir ingresos futuros. Esto adquiere mayor importancia en los
estados financieros de las empresas tecnoldgicas. Las soluciones dirigen a un
cambio en vision contable y un replanteo de la informaciéon que en particular a los
inversores se les brinda. Claramente esforzarse en las estimaciones que faciliten el
reconocimiento del intangible como activo es importante y desafiante para poder
pensar a la profesion contable en la nueva realidad econémica, en especial en la
economia digital y del conocimiento. Esta ultima esta integrada por empresas y
trabajadores intelectuales que producen, intercambian y consumen conocimientos
adaptados a los usuarios, que crean una estructura permitiendo incorporar nuevas
experiencias e ideas. El recurso “conocimiento” se concreta a través de los
intangibles, que en su conjunto representan el capital intelectual. La incorporacion del
mismo a los informes financieros, al menos de manera adicional e intentando
desarrollar un modelo que brinde indicadores estandares pero que a la vez permitan
la incorporacion del contexto que rodea a la empresa en particular es un desafio para

la contabilidad.

Se ha expuesto anteriormente como Fowler Newton (2010, pag. 612) conceptualiza
al capital intelectual caracterizandolo como aquellos intangibles que crean valor, por
medio de la innovacion, la investigacion, el desarrollo y la interaccion y vinculos con
los agentes del contexto, expresando que los mismo no son reconocidos por la

contabilidad, y expresa:

El estudio de las caracteristicas del capital intelectual (propiamente dicho)
puede ayudar a la identificacion de datos sobre activos intangibles no

reconocidos con vistas a su inclusion en los estados financieros.

En funcion de lo analizado y teniendo en cuenta las diferentes posturas y propuestas,
se puede concluir que el entorno de la economia digital posee sus verticales en la

tecnologia, la comunicacion, la globalizacion, la innovacion y las vinculaciones
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virtuales. Las TIC poseen un lugar estelar y sus inversores valoran determinado tipo
de informacion que la contabilidad tradicional no brinda. El principio de esencialidad
hace preciso que aquella informacion sea incluida de alguna manera en los estados
financieros. El desafio y el instinto de supervivencia de la profesion deben abocar sus
esfuerzos a adaptarse a los requerimientos que la mencionada economia demanda.
Desafios en la identificacion, medicion y presentacion, que podrian realizarse
mediante proyecciones rigurosas; la posibilidad de incorporar informacion adicional a
los estados financieros tradicionales y la profundizacién en el concepto de capital
intelectual. Asimismo también es un aspecto desafiante hacer que la informacién que

se agregue proporcione un alto grado de verificabilidad y que pueda ser auditable.

3.4. Valoracion de activos intangibles y medicion del capital intelectual

El principio de objetividad impulsa la medicion de los activos intangibles al costo. El
cuerpo normativo argentino establece la medicién de estos activos a su costo como
criterio general. La NIC 38 permite el modelo de revaluacion, sin embargo la carencia

de mercados activos hace que este modelo sea practicamente inaplicable.

La medicion de los intangibles que permita una actualizacion continua del valor,
especialmente desde el punto de vista de los principales usuarios de los estados

financieros, deberia poder incluirse en los mismos.

Si se pretende profundizar alternativas de reconocimiento de los intangibles en la
informacion brindada por las empresas, actualmente los usuarios recurren a otro tipo
de informacién diferente a los estados financieros, para poder tomar conocimiento

del valor de los intangibles.

Es importante aclarar que el concepto de medicion consiste en la aplicacion de un
conjunto de reglas que permiten asignar numeros a variables, cuantificandolas. En
tanto el concepto de valorizacién, si bien es similar, supone una dificultad en la
medicion o la inexistencia de estandares que permitan lograrla. Un valor no filoséfico
(relacionado con lo ético), sino un valor practico, como un valor de cambio, un valor
de uso, un valor estimado que represente su valor corriente, puede llegar a
determinarse y mesurarse no necesariamente de manera monetaria. Si bien

medicion y valorizacién parecieran ser sindbnimos, poseen esa pequefia diferencia.

De esta manera:
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CONCEPTO DE COSTO:
Acumulacidn de precios de insumos
- Costos activos
- Costos expirados

CONCEPTO DE VALOR:
-Walor filosdfico
-Walor practico
Valor de uso
Valor de intercambio

Figura 21: Roberto Vazquez y Claudia Bongianino de Salgado, 2005

Por otro lado en lo referente a los activos intangibles la determinacion de su valor
real puede emplearse para determinar su capacidad futura de producir ingresos (una
de las condiciones para su identificacion), para determinar su valor de uso o de
utilizacion economica y su valor de intercambio. Asimismo sirve para brindar la
informacion que los stakeholders requieren en la era del conocimiento para la toma

de decisiones.

En cuanto al capital intelectual, su forma de medicion generalmente es por medio de
indicadores. Para que esos indicadores sean eficaces, eficientes, validos y
adecuados deben estar vinculados a la misidon de la organizacion y determinar
factores clave del negocio, asi como establecer la posibilidad de relacionarse a

medidas de la contabilidad financiera tradicional.

3.4.1. Valoracion de activos intangibles definidos

Los activos intangibles definidos son los que poseen mayor facilidad de
identificacion y de apropiacion de ingresos y gastos. Los intangibles tradicionales

estan en este grupo.

En rigor, las normas contables plantean la medicion de los intangibles que si logran
ser conceptualizados como activos, a sus costos incurridos. Esta situacion se plantea
en tanto no existan mercados activos de estos bienes que permitan una medicion
corriente. Sin embargo los inversores no solo estan interesados en conocer los
intangibles que no son expuestos en los estados financieros, sino también en el
valor corriente de todos los intangibles (los no reconocidos contablemente y los
reconocidos). La normativa analizada mide a este tipo de activos a su costo, debido a

la falta de mercados que hagan viable el modelo de revaluaciéon. Sin embargo la
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valoracién que por ejemplo un futuro flujo de fondos provee, hace posible su
comparacion con su valor recuperable como también poder determinar si se trata o

no de un activo.

Los modelos financieros permiten proyectar ingresos y gastos, asi se puede obtener
un valor de un derecho de autor, una franquicia o know-how mediante la estimacion

de ese flujo y darle valor en funcion de la capacidad generar beneficios futuros.

Por ejemplo si se pretende valorar un derecho de autor se proyectara un precio de
venta unitario con una posible cantidad de unidades a venderse en un determinado
plazo, considerando si esta variable puede ir en aumento o descenso, y estimando
que los costos de venta, de publicidad, administraciéon, mantenimiento, entre otros,
también tendran el mismo comportamiento. De igual manera la tasa de descuento
sera decreciente o creciente, siguiendo el comportamiento de la proyeccion de los

ingresos y gastos.

Una franquicia establece una relacién juridica que puede ser fuertemente
monitoreada o solo proveer una marca y un modelo de negocio. Si por ejemplo se
construye un flujo de fondos de una franquicia del primer tipo, el valor actual del
futuro flujo de fondos es el valor del activo intangible para el franquiciador. A su vez
representa la contribucion marginal que la franquicia brinda a su franquiciador. Ese
valor sera descontado a una tasa constante, ya que el riesgo se supone constante,
pretendiendo que los niveles de incertidumbre operativa no varien. Las patentes y

marcas adquiridas podrian medirse de similar manera que las franquicias.

En el caso de la valoracién del know-how, una manera es analizando los ahorros y
costos que genera la adquisicion del nuevo proceso de produccién que brinda
eficiencia. También pueden implementarse modelos de opciones reales, que son
utilizados para la valoracién de activos indefinidos (como las marcas autogeneradas
o las llaves de negocio). En ellos se calcula el valor expandido del intangible

utilizando modelos matematicos mas complejos.

Para la valoracion del software los costos a considerar pueden ser relacionados con:

- La prestacién del servicio en si: costos de desarrollo del software, del
almacenamiento del mismo en la web, de soporte técnico, de mejoras continuas.

- Relacionados con un activo tangible del cual depende el intangible: ordenadores,
depreciaciones.

- Instalacién: de infraestructura tecnologica.
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- Gastos de capacitacion del personal
- Gastos financieros.

- Gastos administrativos y de publicidad.

En cuanto al desarrollado, para que su intangible pueda ser valuado se requiere de
una valoracion técnica, que permita considerar los esfuerzos y recursos invertidos.

Por otro lado se trata de estimar el precio al que se podria ofertar el producto.

En cuanto a los gastos de investigacion y desarrollo, los mismos se encuentran en la
etapa inicial de la inversion, lo que hace mas dificil la determinacion del flujo
estimado de fondos que los mismos generarian. Asimismo son muy valorados por los

inversores ya que son relacionados con crecimiento de la productividad.

3.4.2. Gestion del conocimiento y medicion del capital intelectual

Con anterioridad se ha definido el conocimiento y se ha profundizado en su
importancia en las empresas intensivas en él. La gestion del mismo, su planificacion,
ejecucion y control pasa a ser fundamental en este tipo de compaiiias; por otro lado
la gestion del conocimiento, el intercambio del mismo y el aprendizaje crean el capital

intelectual.

Dentro del capital intelectual, el capital humano lo conforman las personas; en el
estructural interno (organizacional) se ubican los sistemas internos y las relaciones
entre las personas de la organizacion, y por ultimo esta el capital relacional externo
en el que se encuentran las relaciones que la empresas posee con el exterior
(ejemplo clientes, proveedores, aliados, etc). El conocimiento avanza en un

desplazamiento continuo entre los elementos enunciados anteriormente.
Podria enumerarse una secuencia con la que el conocimiento se desplaza, teniendo

en cuenta que la interactividad y la coparticipacion priman por sobre las

responsabilidades individuales. Se podria secuenciar de una manera sencilla:
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Conocimiento que se genera
en las personas individualmente

1 v esde su propiedad. — s Capital humano

Dentro de un contexto interno y externo las
personas intercambian conocimientos, ideas,
9 |linformacian, opiniones y sentimientos. Capital relacional

Las estructuras intemas (propledad de |a
empresa) permite que se puedan desarrollar

3 |las relaciones. 5 Capital organizacional

Figura 22.: elaboracion propia basada en Roberto Vazquez y Claudia Bongianino de Salgado,
2005

El capital intelectual no se exhibe en los estados financieros. Para conocer acerca
del mismo debe concurrirse a otro tipo de informacion. Existen diversas propuestas
en torno al capital intelectual, algunas no solo intentan medirlo sino también brindan

herramientas para poder gestionarlo.

Entre las sugerencias de gestidon del conocimiento para lograr la medicién de su

resultado se destacan:

- Proceso de creacion del conocimiento (Nonaka vy Takeuchi, 1995): el

conocimiento se logra por medio de un proceso de generacién del conocimiento.
El mismo se alcanza mediante una interaccion continua y dinamica entre el
conocimiento tacito y el explicito. Mediante cuatro fases se erige una espiral

permanente de transformacion ontoldgica interna del conocimiento.

La fase “socializacion™ es el proceso de adquisicion de conocimiento tacito
intercambiando experiencias. La “exteriorizacidon™ convierte el saber tacito en
conocimientos explicitos. La “combinacion™ reune conocimiento tacito que

proviene de diversas fuentes de intercambio para crear conocimiento explicito.
Por ultimo, la fase de “interiorizacion™ permite incorporar el saber explicito en

tacito, mediante el analisis de las experiencias adquiridas en la puesta en practica

de los nuevos conocimientos.
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Graficamente seria de la siguiente manera:

Explicito
N Exteriorizacion Combinacion j——
4 <7
Tacito Eﬂ}licitn
E Socializacién Interiorizacién |<:

Figura 23: procesos de conversiéon del conocimiento en la organizacion (Nonaka y
Takeuchi, 1995). Publicado en "Los intangibles y la contabilidad”(2005)

Modelo Canadian Imperial Bank (Saint-Onge, 1996):El Canadian Imperial Bank

contraté a Hubert Saint-Onge para la implementacion del modelo de capital
intelectual en su organizacion. El modelo estudia la relacion entre el capital
intelectual, su medicién y el aprendizaje organizacional. Divide al capital en
cuatro bloques (financiero, clientes, estructural y humano), los que se relacionan

con los aprendizajes clientes, organizacional, en equipo e individual.

Aprendizaje Organizacional
... el resultado del aprendizaje es
la creacion de Capital del Conocimiento

—P  Generacién de Capital

de Conocimiento

Capital Financiero

Aprendizaje Clientes f
Capital Clientes

f

Capital Estructural

Aprendizaje en Equipo

Capital Humano

Figura 24: Modelo del Canadian Imperial Bank, Saint-Onge, 1996). Publicado en

“Propuestas de modelos de gestién de capital intelectual: una revision™ (2008)
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Modelo de direccion estratégica por competencias: el capital intangible (Bueno,

1998): este modelo se desarrollo en el Centro de Investigacion sobre la Sociedad
del Conocimiento (CIC) en el parque tecnoldgico de Madrid y adopta como
referente el modelo Intelec (el cual se desarrolla mas adelante), tomando sus
componentes basicos. Bueno manifiesta que el capital intangible es una clave
estratégica de la competencia en la actualidad, ya que brinda una ventaja
competitiva. La misma se compone de tres elementos basicos, uno de origen
tecnoldgico, otro de origen organizativo y otro de caracter personal. De su
combinacion resulta aquella competencia que en la economia del conocimiento
es esencial. El objetivo de la Direccion Estratégica por competencias es buscar la
combinacion de las competencias basicas originadas en los tres elementos. El
modelo permite orientar estratégicamente la gestion del conocimiento, de manera
gque con dinamismo se creen nuevos conocimientos que mejoren la ventaja

competitiva.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTOS

C"ONOCIMIENTOS !
CONOCIMIENT! TACITOS

EXPLICITOS
"\*

CAPITAL
+ HUMANQ,

CAPITAL
ORGANIZATIVO

Capital
Intangible

CAPITAL

CAPITAL

TECNOLOGICO RELACION
/' ‘\
C‘ON’O?IMIENTOS CONOCIMIENTOS
TACITOS EXPLICITOS

GENERACION VENTAJA
COMPETITIVA SOSTENIBLE

Figura 25: Capital intangible como generador de ventaja competitiva (Bueno, 1998).
Publicado en "Propuestas de modelos de gestion de capital intelectual: una revision”
(2008)

Este modelo estructura y esquematiza la funcion del capital intangible de la
siguiente manera, en donde existen tres premisas; actitudes o valores (lo que
quiere la organizacion), los conocimientos (lo que hace o sabe hacer la empresa)

y las capacidades (lo que el ente es capaz de hacer y de ser):
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CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL
INTANGIBLE HUMANO ORGANIZATIVO TECNOLOGICO RELACIONAL
ACTITUDES ACTITUDES ACTITUDES ACTITUDES
ACTIVOS CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
INTANGIBLES EXPLICITO EXPLICITO EXPLICITO EXPLICITO
Y FLUJOS DE PERSONAL PERSONAL PERSOMAL PERSONAL
CONOCIMIENTO % o o s
CAPACIDADES CAPACIDADES CAPACIDADES CAPACIDADES
PERSONALES PERSONALES PERSONALES PERSONALES
COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS
BASICAS PERSONALES ORGANIZATIVAS TECNOLOGICAS RELACIONALES
DISTINTIVAS

Figura 26: Estructura y funcién del capital intangible (Bueno, 1997).Publicado en

“Propuestas de modelos de gestion de capital intelectual: una revisiéon™ (2008)

Modelo de la Universidad West Ontario (Bontis, 1996): Estudia la relaciéon causa-

efecto entre los componentes del capital intelectual y el de este ultimo con los
resultados que la organizacion obtuvo. Posee tres bloques interrelacionados, en

ellos el capital humano explica el resto de los elementos.

1
|
Capi |
apital I
/ Estructural \
Capital | Desempefio
Humano :
\ |
Capital :
Relacional I
|
|
|

DESEMPENO

CAPITAL INTELECTUAL |

Figura 27: Modelo West de capital intelectual (Bontis, 1996). Publicado en "Propuestas de

modelos de gestion de capital intelectual: una revision™ (2008)

Modelo de gestion del conocimiento de KPMG Consulting (1998): El mismo
plantea exponer de manera clara y practica los factores que condicionan la
capacidad de aprendizaje, con el fin de poder incrementarlo. Para ello es

necesario un compromiso de la direccion con la visién de la compafiia que
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aprende. El aprendizaje debe poder desarrollarse a nivel personas, equipo y
organizacion. Pretende orientar hacia el aprendizaje la cultura, el liderazgo, la
estructura organizativa, la gestiébn de personas, la estrategia, los sistemas de

informacion, la capacidad de trabajo en equipo, etc.

RESULTADOS

« Camblo Permanente
* Actuacion mas competente (Calidad)
+ Desarrollo de Personas

» Cantruccién del Entorno

Figura 28: Modelo de gestion del conocimiento de KPMG (1998). Publicado en "Los
intangibles y la contabilidad (2005)

En cuanto a aquellas propuestas que pretender medir el capital intelectual, muchos
autores han desarrollado modelos por lo general muy similares entre si y basados en

su capital humano, relacional y estructural.

Sveiby (1997) planted una clasificacion en los métodos para medir el valor del capital

intelectual:

a) Meétodos financieros: que permitan determinar el valor global de los activos

intangibles.

b) Métodos no financieros: que tienden a medir el intangible con indicadores

cuantitativos y/o cualitativos que deben ser interpretados.

Los métodos financieros permiten entonces determinar el valor global del activo

basandose en valores capitalizados a valores actuales.

Entre los métodos de capitalizacién de mercado pueden mencionarse:
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- Market to book values: El valor del capital intelectual estara representado por la

diferencia entre el valor en libros y el valor de mercado de la firma. Este método

es el mas conocido en la doctrina.

- Tobins’q (1969): Es un ratio que compara el valor de mercado de un bien con su

costo de reposicion. Se trata de una técnica utilizada en decisiones de inversién

sin consideracion de factores macroeconémicos.

Entre aquellos métodos financieros basados en el rendimiento de los activos que
buscan hallar el beneficio neto generado exclusivamente por los activos intangibles,

se encuentran:

- EVA (Economic Value Added): Es la diferencia entre la utilidad operativa neta
después de impuestos y costo de capital total (incluido el capital propio). Si el
EVA es positivo, indica que la compania ha generado una rentabilidad por arriba

de su costo de capital, situacion que se traduce en que se ha creado valor.

- CIV (Calculated Intangible Value) de Stewart (1997): calcula monetariamente los
intangibles adaptando un método que es utilizado para medir una marca. Se
determina la rentabilidad excedente que proviene de los intangibles. Se toma el
ROA (rentabilidad del activo) del sector en un periodo de tres anos, y se lo aplica
al promedio de activos mantenidos por la empresa en ese mismo periodo, luego
al resultado obtenido se lo compara con el ROA de la compania. Si la diferencia
resultase positiva, dicho valor se lo asemeja a una prima atribuible a los

intangibles, y se obtiene el valor actual de la misma.
Respecto a los métodos no financieros, tienen como objetivo brindar herramientas
para gestionar el conocimiento (el capital intelectual) y poder medir los resultados de

esa gestién, entre estas propuestas pueden destacarse:

- Balance invisible de Sveiby (1997): proporciona un cuadro de activos intangibles,

y los distingue en tres: el de la competencia de las personas medido por
indicadores de crecimiento; el de estructura interna (organizacién) medido por
indicadores de eficiencia; y el de estructura externa (relaciones con el exterior)

medido por indicadores de estabilidad.
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Financiacion
Activos tangibles visible
Inmovilizado material Capital
Balance Realizable (deudores +
visible existencias) Deuda a L.P.
Balance j
invisible Disponible Deuda a C.P.
v Estructura interna Capital
Estructura externa invisible
Competencias personales | Compromisos
Financiacién
Activos intangibles invisible
v
Figura  29: Balance de activos intangibles, “Sveiby”’,  publicado en

Propuestas de modelos de gestion de capital intelectual: una revisién (2008)

Balanced Business Scorecard (Kaplan & Norton, 1996): Es un sistema de

medicion que permite analizar el grado de implementacion de las estrategias
establecidas, en la medida en que se satisfagan los requisitos de tres grupos de

interés: los inversores, los clientes y los empleados.

El balance posee tres perspectivas: financiera, clientela, procesos y aprendizaje.

La perspectiva financiera sugiere complementar los indicadores financieros

clasicos con otros que permitan representar mejor la realidad de la empresa.

La perspectiva clientela permite la identificacion de los intereses de los clientes

para poder potenciar la capacidad competitiva.

La perspectiva procesos trabaja sobre los procesos de innovacion, de
operaciones y de los procesos que alcanzan los servicios post-venta. Se analiza
desde una perspectiva de negocio, con el objetivo de lograr alto rendimiento

financiero y satisfaccion de la clientela.
La perspectiva aprendizaje toma a este ultimo como inversién, como activo,
clasificandola en capacidades de las personas, sistemas de informacion y cultura-

clima-motivacion.

El modelo no brinda indicadores o elementos de medicion, sino que establece

lineamientos generales para que cada organizacion los adapte.
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Navegador de Skandia (1992): EI modelo fue desarrollado por Leif Edvinsson en

1992 para la empresa sueca de seguros Skandia. El mismo divide al capital

intelectual de la siguiente manera:

VALOR DE MERCADO

/\

CAPITAL FINANCIERD CAPITAL INTELECTUAL

AN

L_caPTaL Humano | CAPITAL ESTRUCTURAL

CAPITAL CLIENTES CAPITAL
ORGAMNIZATIVO

P i

CAPITAL DE INNOVACION CAPITAL DE PROCESOS

Figura 30: Esquema de valor de mercado de Skandia, Edvinson y Malone, publicado en

“Propuestas de modelos de gestion de capital intelectual: una revisiéon™ (2008)

El autor define cuatro focos que componen a la organizacion: foco clientela, foco
procesos, foco de investigacion y desarrollo y foco humano. Presenta a la

organizacion en forma de casa, y se la interpreta en las tres dimensiones del

tiempo.
Pasado Am
Foco Foco Foco
Presente clientela |< humano proceso
Futuro Foco de investigacion y desarrollo

Figura 31: “Skandia”, publicado en "Los intangibles y la contabilidad” (2005)

Para cada foco de atencion se definen indicadores que brindan ratios, medidas

monetarias y porcentajes.
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Modelo Intelect (Euroforum, 1998): Se desarrolla partiendo de la estrategia de la

empresa. Se identifican tres conceptos basicos llamados bloques. Estos agrupan

a los activos intangibles segun su naturaleza.

El bloque capital humano que incluye el conocimiento tacito y explicito de las
personas, funciona como base para generar los activos de naturaleza estructural

y no constituye propiedad de la empresa.

El bloque de capital estructural es el conocimiento sistematizado e internalizado.
Es propiedad de la empresa, a diferencia del capital humano que no puede

evitarse que las personas dejen la compafiia.

Por ultimo el capital relacional es el bloque de activos intangibles que representan

el valor que las relaciones con el exterior poseen para la compadia.

Los elementos son los activos intangibles que se encuentran en cada bloque, y

los indicadores son la manera en que se miden los elementos.

| VALOR EMPRESA |
|
| |
| ACTIVOS TANGIBLES | | ACTIVOS INTANGIBLES |
| cAPITALFiSICO | | CAPITAL FINANCIERO| |cAPITAL RELACIONAL]

lcAPITAL ESTRUCTURAL

Figura 32: Modelo Intelect, “Euroforum”, 1998, publicado en “Los intangibles y la
contabilidad” (2005)

Modelo Intellectus (UAM): El centro de Investigacion sobre la Sociedad del

Conocimiento en el Parque Cientifico de Madrid desarrolla el modelo Intellectus,
actualizandolo a través del tiempo, el mismo es construido a partir de una revisiéon

del modelo Intelect.
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CAPITAL INTELECTUAL

Capital PR Capital Capital
humano estructural relacional
Capital Capital
organizativo Tecnoldgico
PERSPECTIVA ENDOGENA PERSPECTIVA EXOGENA
Valor presente S A 5 Valor futuro

MULTIPLICADOR
(comfonente dinamizador)

Figura 33: Modelo Intellectus, “CIC”. Publicado en " Propuestas de modelos de gestion de

capital intelectual: una revision (2008)

Los activos intangibles son agrupados por su naturaleza y forman los
componentes. Los elementos son grupos homogéneos de activos intangibles de
cada componente del capital intelectual, las variables son activos especificos de
cada elemento; y los indicadores miden las mencionadas variables. EIl
componente dinamizador permite la relacion enddégena y exdgena entre todos los

componentes.

El modelo no solo permite mostrar la estructura del activo intangible, sino que
también permite analizarlo desde las perspectivas endogena y exdgena,

desarrollando también el analisis en un factor temporal.

Modelo Nova: fue creado por la empresa Nova Care y fue desarrollado por el
Club de Gestion del Conocimiento de la Comunidad Valenciana, Camison,
Palacios y Devece (1999). Este modelo divide en cuatro bloques al capital
intelectual: capital humano, capital organizativo, capital social y capital de
aprendizaje e innovacion; mide al capital intelectual y brinda herramientas para

gestionar sus procesos, propendiendo al crecimiento del mismo.
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Figura 34 Modelo Nova, 1996. Publicado en "Propuestas de modelos de gestion de

capital intelectual: una revision (2008)

Proyecto Meritum (Measuring Intangibles to Understand and Improve Innovation

Management) es un proyecto financiado por el Programa TSER de la Comision
Europea entre los anos 1999 y 2001. Fue coordinado por un equipo de la
Universidad Autonoma de Madrid dirigido por Leandro Canibano y Paloma
Sanchez, nacié como una politica de la Unién Europea, para proponer medidas
que estimulen la gestién y difusion de informacion referente al capital intelectual
por parte de empresas intensivas en investigacién. Reconoce al capital intelectual

como conductor invisible de la economia del conocimiento.

El modelo posee recursos intangibles que implican un analisis estatico, ellos son
los activos y las capacidades. El analisis dinamico se lleva a cabo a partir de las
actividades intangibles, y comprende la asighacién de recursos que contribuyan
a la creacion de nuevos intangibles, a incrementar o facilitar el uso de los ya

existentes; y a evaluar y monitorear estas actividades.

MNOCION RECURSOS INTANGIBLES
ESTATICA ACTIVOS / CAPACIDADES
ACTIMDADES INTANGIBLES
NOCION Desarrollar o adquirir Incrementar el valor de los
DINAMICA Nnuevos recursos recursos intangibles ya Evaluar y controlar las
intangibles existentes actividades intangibles

Figura 35: “Directrices para la gestion y difusién de informacién sobre intangibles”,2002

En el apéndice 6.4 se puede observar un cuadro con los mas conocidos modelos de

capital intelectual (algunos de los cuales se han desarrollado en este trabajo), sus
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anos de publicacion, la estructura y principales caracteristicas de cada modelo. Dicho
cuadro fue elaborado por IADE-CIC (2003), Doc. Intelectus 5 y reacomodado por
AECA en su Doc. 40.

Se han desarrollado y se siguen perfeccionando modelos de medicion del capital

intelectual, los que se dirigen a obtener indicadores del mismo.

Existen muchas definiciones en el campo de la ciencia econémica de lo que son los
indicadores. Resulta especialmente ilustrativa la definicion de AECA (1998) de
indicador de gestidon como “instrumento empirico que permite representar en alguna

medida la dimensidn tedrica de una variable clave.”

El capital intelectual puede medirse con indicadores en diferentes unidades de
medidas, de naturaleza cuantitativa o cualitativa. Los indicadores son un punto de
partida para que con ellos sea posible realizar analisis, valoraciones e

interpretaciones.

Sin embargo no existe un marco tedrico general y aceptado que permita la
comparacion de los indicadores, que brinde una estructura y que responda a

prioridades de informacion ya predeterminadas.

El proceso de elaboracién de indicadores de capital intelectual puede realizarse, ya
sea partiendo de los elementos que componen el capital hasta llegar a los

indicadores o a la inversa. También puede combinarse.

Diversos estudios trataron de determinar las cualidades que deben reunir los
indicadores en las organizaciones. El Centro de de Investigacion sobre la Sociedad
del Conocimiento de la Universidad Auténoma de Madrid (2003), propuso una
metodologia para la elaboracién de indicadores de capital intelectual, y en dicho
documento destaca que es importante conocer el modelo de negocio de la empresa
y vincularlos con los objetivos estratégicos de la compania. Asimismo establece

principios basicos y ciertas caracteristicas que los indicadores deberian poseer:

- Contener informacion valorable y util a lo largo del tiempo.

- Brindar informacién desagregada en diferentes niveles.

- Poder proporcionar informacion fiable y relevante.

- Contar con simplicidad y rigurosidad en el disefio, que no sean muchos

indicadores pero si que sean los fundamentales.
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- Poseer un costo/beneficio que sea viable al momento de armarlos.

- Ser objetivos, disminuyendo al maximo la subjetividad para que no se vean
afectados por intereses particulares.

- Tener un caracter estratégico, estando vinculados a los objetivos estratégicos

que contribuyen a la generacion de valor de la empresa.

Por otro lado el mencionado estudio realiza una clasificacion de los indicadores que

permite valuar el activo intangible capital intelectual.

Criterio dinamico:

- Indicadores de actividad (dinamico): permite medir el conocimiento en accion.
Ejemplo: tasa de reclamos de clientes.
- Indicadores de momento (estatico): mide el intangible en un momento

determinado. Ejemplo: nimero de mujeres/total de némina.

Criterio funcional:

- Indicadores de eficiencia (maximos resultados con el minimo de recursos): valora
la relacién entre un resultado de una actividad y los recursos utilizados. Ejemplo:
numero de proyectos/gastos de investigacion y desarrollo del proyecto

- Indicadores de eficacia (para lograr los objetivos): mide el grado de consecucion
de los objetivos. Ejemplo: tiempo de respuesta de la organizacion a determinado
tipo de consulta.

- Indicadores de innovacién: permite reflejar la innovacion en todos los
componentes del capital intelectual. Ejemplo: numero de mejoras de procesos.

- Indicadores de equilibrio organizativo: aspectos organizacionales que hacen a
que las actividades se desarrollen sistematicamente. Ejemplo: numero de

procesos organizativos documentados.

Criterio de nivel de informacién:

- Indicadores de primer nivel: se presentan en valores absolutos y dan una medida
global del intangible y se refieren a cuestiones de posicionamiento en la
organizacion. Ejemplo: niumero de clientes.

- Indicadores de segundo nivel: son valores relativos y reflejan el potencial de la
organizacion. Son especialmente analizados segun la organizacién en particular.

Ejemplo: niumero de proyectos innovadores/total de investigadores
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- Indicadores de tercer nivel: son expresados en valores porcentuales, indican la
participacién del intangible respecto de la globalidad. Ejemplo: numero de
mujeres/total de ndémina.

- Indicadores de cuarto nivel: tasas de variaciones que indican la evolucion de una

variable. Ejemplo: tasa de crecimiento de formacién de empleados.

Criterio de globalidad:

- Indicadores globales o de elementos: se refieren a un elemento intangible
especifico de un componente del capital intelectual. Ejemplo: elemento
“aptitudes” del capital humano. Ejemplo: del elemento capital humano “aptitudes”,
obtener el numero de titulados/total némina.

- Indicadores especificos o de variable: miden el valor de una variable integrante
de un elemento del intangible. Ejemplo: del elemento capital humano “aptitudes”,
obtener como variable la formacién especifica: formacion de posgrado/némina

total.

También recomienda armar indicadores que permitan analizar y comparar el
funcionamiento de la empresa respecto de otras organizaciones (brenchmarking de
indicadores). Estos pueden calcularse a nivel interno de la propia empresa, a nivel
competitivo con empresas competidoras, 0 no competitivo con otras organizaciones

gue no son competencia.

3.5 Diferencia entre capital intelectual y llave de negocio

Si bien el presente trabajo no tratara el valor llave o goodwill, es preciso realizar

algunas aclaraciones.

La definicion que las normas contables nacionales e internacionales que les dan al
valor llave surgen de aquellas referentes a las combinaciones de negocio (RT 18 y
NIIF 3). En las normas contables argentinas la llave de negocio es parte de una
inversion y surge a partir de una combinacién de negocios, contabilizada bajo el
método de la adquisicién o compra. La NIIF 3 conceptualiza a la plusvalia como “un
activo que representa los beneficios econémicos futuros que surgen de otros activos
adquiridos en wuna combinacidn de negocios que no estan identificados

individualmente ni reconocidos de forma separada.”
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Sin embargo las semejanzas que posee el concepto de capital intelectual con el de

plusvalia pueden llegar a traer confusiones.

Enrique Fowler Newton (2010, p. 608) dice:

“Hay un acuerdo en considerar que una empresa
posee una plusvalia cuando tiene alguna ventaja
competitiva sobre otras, en cuyo caso:

a) se espera que la rentabilidad ordinaria de su
patrimonio (medido con criterios contables)
esté por encima de la que podria considerarse
como normal;

b) deberia haber interesados en pagar por la
empresa una suma superior a la resultante de
multiplicar el porcentaje de patrimonio que
deseen adquirir por la suma algebraica de las
medidas contables asignadas a:

1) activos indentificables;

2) los costos imputables contra ingresos futuros;

3) los pasivos.”

El autor menciona algunos factores a partir de los cuales puede determinarse la

ventaja competitiva a la que se refiere:

- Lareputacion del ente.

- Una ubicacion geografica ventajosa.

- La exclusividad en la utilizacion de algunos intangibles identificables.

- La existencia de situaciones que reducen el impacto de la competencia.
- Laclientela.

- La eficacia de la organizacion.

- Lainteligencia y las capacidades de los administradores.

- Las buenas relaciones con el personal.

- El aprovechamiento de leyes que otorguen ventajas (ejemplo impositivas).
Dicha ventaja competitiva y los factores que el autor menciona como determinantes

de la misma, son semejantes a los componentes del capital intelectual (segun la

concepcion general que se ha desarrollado anteriormente).
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En las Quintas Jornadas "Investigaciones en la Facultad" de Ciencias Econémicas y

Estadistica, de la Universidad Nacional de Rosario (Carazay, Fernandez, Nannini y

Suardi), llevada a cabo en noviembre de 2000, se realizé un analisis comparativo

entre los elementos que son utilizados para definir el “capital intelectual” y la “llave de

negocio”, del que resulto el siguiente cuadro:
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Figura 36: Comparacion
Nacional de Rosario, 2000)

elementos capital intelectual y llave de negocio.(Universidad

Sin embargo el estudio también concluye que la concepcién de llave de negocio

responde a una época en que los entes econdmicos por lo general eran

organizaciones pequefias:

...Actualmente

las empresas se desenvuelven en un entorno

caracterizado por nuevos sistemas de informacion y comunicacion,

apertura de relaciones econdmicas, creacion de nuevos espacios

regionales, desarrollo del mercado de capitales. Esta nueva concepcion

torna comprensible el novedoso enfoque que se ha dado a los elementos

que contribuyen a la generacion de valor agregado (capital intelectual),

pero que en esencia no es mas que un agiornamiento de los factores que

tradicionalmente se han reconocido como integrantes del valor llave.”

(UNR,2000)
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En rigor, especialmente en las TIC el concepto de capital intelectual toma una
relevancia significativa para los stakeholders .Asimismo en el mundo econdémico
actual marcado por la globalizacion, la apertura de fronteras y la constante busqueda
de competitividad, las combinaciones de negocios son altamente frecuentes,
resultando ser el concepto de valor llave un activo que se deriva de busqueda de
competitividad; debido a que mediante las combinaciones de negocios las
organizaciones adquieren la eficiencia y ventaja competitiva que la diversificacion o

el complemento de negocios con otras organizaciones les brindan.
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CAPITULO 4: CASOS DE RECONOCIMIENTO Y MEDICION DE ACTIVOS
INTANGIBLES.
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4. 1. Pasos para contabilizar un desarrollo tecnolégico en normas contables

argentinas.

4.1.1. Identificacion del activo:

Debera determinarse si el bien cumple con la definicidn de activo, respondiendo a los

siguientes interrogantes:

1. ¢Representa efectivo o equivalente de efectivo o tiene aptitud para generar
futuros flujos de fondos positivos?

2. En caso que genere futuro flujos de fondos (que es el caso de un intangible, ya
que no representan efectivo o equivalente de efectivo) ¢Dicho flujo puede
asegurarse con certeza o alta probabilidad (directa o indirecta)?

Por otro lado debera armarse papeles de trabajo con los elementos que
verifiquen el flujo de fondos positivo altamente probable.

3. En funcién de hechos pasados ¢Controla el ente los beneficios econdmicos del
bien?

4. ;Posee el bien un valor de cambio o de uso?

5. ¢Puede medirse sobre bases fiables?

Luego de determinar que si es un activo, se debera determinarse si es un activo

intangible, respondiendo a los siguientes interrogantes:

1. ¢Es un activo sin sustancia fisica?

2. Se encuentra excluido de los siguientes casos: costos de re-organizacion de un
ente, costos de investigaciones, costos de entrenamiento (excepto que sean a su
vez pre-operativos), costos de publicidad, listas de clientes, goodwill o marcas
autogeneradas que no puedan separarse del negocio tomado en su conjunto o de

un segmento de negocio.

Si respondiendo a los interrogantes, se concluye que se trata de un activo intangible,
se realizara el analisis desde el lado del desarrollador del mismo. Se expone el
Futuro Flujo de Fondos del activo “desarrollo de un producto tecnolégico”. Dicho flujo

es controlado por el ente.
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FUTURO FLUJO DE FONDOS

EM MILLOMES DE PESOS 2021 2022 2023
Ventas proyectadas $ 100.000,00
Costo de ventas -$ 50.000,00
RESULTADO BRUTO $ 50.000,00
Costos de administracion ~ -$  5.000,00
Gastos de mantenimiento -$ 10.000,00

NOPAT $ 24.170,30

2024

$ 120.000,00 $ 150.000,00 $ 180.000,00
$ 60.000,00 -$ 75.000,00 -$ 90.000,00
$ 60.000,00 § 7500000 $ 90.000,00
$ 600000 -$ 750000 -$ 9.000,00
$ 12.000,00 -$ 15.000,00 -$ 18.000,00
Gastos de publicidad $ 10000 -$ 120,00 -$ 150,00 -$ 180,00
-5
$
-$
$
-5
$

Total gastos $ 15.100,00 -§ 18.120,00 -$ 22.650,00 -$ 27.180,00
EBITDA § 3490000 4188000 $§ 5235000 § 6282000
Intereses financieros -$ 371,00 371,00 -$ 371,00 -$ 371,00
Amortizaciones $ - - % - 8 -
Impuesto a las Ganancias  -$ 10.358,70 1245270 -$ 1559370 -$ 18.734,70

2005630 S§ 36.38530 $ 43.714,30

Figura 37: Ejemplo de futuro flujo de fondos, valores de creacién propia

4.1.2 Medicién del activo intangible:

Una vez identificado el intangible se medira a su costo original.

Al tratarse de un desarrollo se activaran los costos por compras de insumos,
materiales, servicios (directos e indirectos), costos de conversion (fijos y variables), y
de corresponder los costos de financiacién segun la seccion 4.2.7 de la RT 17. Para
el ejemplo se toma el tratamiento preferible (no activacion de costos financieros). No
se incluiran ociosidades o improductividades. Por otro lado se debera probar la
intencién, factibilidad y capacidad de completar el desarrollo del intangible.

Para la determinacion de su costo sobre bases fiables se presentaran como papeles
de trabajo:

- Un plan de disefio realizado por la gerencia junto con una declaracion formal de

la intencidn y factibilidad para finalizar el desarrollo.

PLAN OE DIENG

Idea: Innowvacion en un nuevo producto tecnologico.

Objetivo: De=arrollar un producto tecnolgico en 4 afios para ser vendido.

Estrategia general: Luego de concluir gue el producto es rentable, proceder a desarrollario
optimizando costos v defininiendo canales de ventas.

Plan de tareas: Tareas especificas del desarrollo. Tareas especifica de venta del producto.

Responsables: Lideres de las siguientes dreas: sistemas, operaciones v comerciales.
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DESARROLLO DEL PRODUCTO
INVERSION
EM MILLOMES DE PESOS
ACTIVOS INVOLUCRADOS
Inicial 2021 2022 2023 2024
Inversiones en ACTINWVOS
Inversion inicialen M S 50.000,00 T 51250000 5 1250000 S 1250000 S 1250000
Mokiliario g10.000,00 " §5.000,00 7 S5.00000 Z- g-
Equipos informaticos g£3.00000 7 5120000 S 500,00 S 60000 % 300,00
Programas informaticos 650000 7 S260000 S 195000 S 1.30000 S 650,00
Total inversiones en activos § §9.500,00 § 21.300,00 $ 20.350,00 £ 14.400,00 § 13.450,00
COTOS INVOLUCRADOS
Gastos y provisiones iniciales 3 10.000,00 $500000 § 500000 % - 5 -
Gastos legales constitucion g 500,00 7 $50000 % - 5 - 5 -
Otros g. establecimiento g 1.000,00 7 $75000 % 250,00
Gastos lanzamiento 3 5.000,00 % $250000 § 250000
Total gastos § 16.500,00 § 8.750,00 § 7.750,00 g- g-
Total de inversion necesaria: % 53.000,00 % 12.550,00 £ 12.600,00 E14.400,00 5 13.450,00
FINANCIAMIENTO
Fondos necesarios: §53.00000 § 1255000 % 1260000 § 1440000 5 13.450,00
Financiacién:
Aportaciones de los SOCIOS: 5 47.700,00
PRESTAMOS : % 5.300,00
Aoz 4
TEA de 3ros 7%
% Recursos Propios S0%
% Préstamos 10%
INFORME DE RESULTADOS PROYECTADOS
2021 2022 2023 2024
“entas proyectadas £ 100.000,00 % 120.000,00 & 150.000,00 S 180.000,00
Costo de ventas -5 50.000,00 -5 6000000 -5 7500000 -5 S50.000,00
RESULTADO BRUTO $ 5000000 § 6000000 % 7500000 % 90.00000
Costos de administracion -% 500000 -5 600000 -5 7.500,00 -5 5.000,00
Gastos de mantenimiento -5 10.000,00 -5 1200000 -5 415.000,00 -5 18.000,00
Gastos de publicidad -5 100,00 -3 120,00 -3 150,00 -5 180,00
Total gastos -% 1510000 -5 1812000 -§ 22650,00 -§ 27.180,00
EBITDA § 3450000 5 4183000 % 5235000 § 6232000
Interezes financieros -5 3f1,00 -5 3r.00 -5 371,00 -5 371,00
Amortizaciones 5 = g - g - 5 -
Impueste a las Ganancias -§ 1035870 -5 1245270 -§ 1559370 -5 1873470
NOPAT $§ 2417030 § 2905630 § 3638530 § 4371430

Figura 38: Ejemplo de plan de disefio

- Elflujo de fondos futuro. Coincidente con el ya expuesto en el punto 5.1.1.

- El detalle de los costos activados:

COSTOS ACTIVADOS POR EL DESARROLLO:

Erogaciones por honorarios Tl colaboradores externos

Erogaciones por sueldos personal de sistemas afectado

Erogaciones por cargas sociales personal de sistemas afectado

Erogaciones por sueldos personal de administracién afectado

Erogaciones por cargas sociales personal de administracion afectado

Erogaciones directas provenientes de almacenamiento del producto

Erogaciones directas provenientes del trafico en web del producto

Erogaciones provenientes de desarrollo de procesos inherentes al producto

Erogaciones por insumos utilizados en el desarrollo del producto

Erogaciones a viaticos y refrigerios en meetings o similares referentes al proyecto

Erogaciones por pago de licencias de software para desarrollar el producto

Porcentaje asignable al producto en total de los costos fijos asociados indirectamente al producto
Erogaciones directas para comenzar a operar el nuevo negocio (ejemplo permisos de camaras tecnologicas)

Figura 39: Ejemplos de costos para activacion de desarrollo de producto tecnolégico
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El asiento de registracion al momento de erogacion de los costos que hacen al valor

del activo intangible “desarrollo de producto tecnologico”, seria:

Activo Intangible desarrollo XX
a Banco/caja XX

Luego se determinara la depreciacion, para lo cual:

1. Primero debera obtenerse el valor activado, el costo.

2. Determinar la vida util. Puede ser indefinida o definida.
Para el ejemplo se determiné que por la naturaleza del desarrollo, posee una vida
util definida en 4 afios. Y se comenzara a amortizar cuando esté finalizado, al
menos que se evidencien pérdidas de valor. Un informe técnico de parte del
departamento de sistemas debera avalarlo en su caso.
Se concluira si no hay plazos legales.

4. El método a utilizar sera el de linea recta, en caso que no pueda establecerse
una base sistematica conforme el consumo de los beneficios. Este caso sera

linea recta.

El asiento de amortizacion sera:

Amortizacion (Resultado negativo) XXX

a Amortizacién acumulada Activo Intangible XXX
desarrollo (Regularizadora de activo)

4.1.3 Comparacion con el valor recuperable y registracion:

Cuando cierre el ejercicio debera efectuarse la comparacion entre el valor del activo

y su valor recuperable, ya que el primero no podra exceder al segundo.

El valor recuperable es el mayor entre el valor neto de realizacion y el valor de

utilizacion econdmica.

En el ejemplo:
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VALOR NETO DE REALIZACION
EM MILLONES DE PESOS

Precio de venta $ 150.000,00
Costo de venta -$ 34.500,00
$ 115.500,00

Figura 40: Ejemplos de VNR

VALOR ACTUAL FUTURO FLUJO DE FONDOS

EM MILLONES DE PESOS 2021 2022 2023 2024
Ventas proyectadas $ 100.000,00 § 120.000,00 $ 150.000,00 $ 180.000,00
Costo de ventas -$ 50.000,00 -$ 60.000,00 -$ 75.000,00 -$ 90.000,00
RESULTADO BRUTO § 5000000 $ 6000000 $ 7500000 $§ 9000000
Costos de administracion  -$ 500000 -§ 600000 -§ 750000 -§ 9.000,00
Gastos de mantenimiento  -$ 10.000,00 -$ 12.000,00 -$ 15.000,00 -§ 18.000,00
Gastos de publicidad $ 10000 -$ 12000 -§ 150,00 -$ 180,00
Total gastos $ 15.100,00 $ 18.120,00 -$ 22650,00 $ 27.180,00
EBITDA $ 3490000 § 41.880,00 $ 5235000 § 62.820,00
Intereses financieros -$ 371,00 -§ 371,00 -8 371,00 % 371,00
Amortizaciones $ - % - 8 - 8 -
Impuesto a las Ganancias -$ 1035870 -§ 1245270 -$ 1559370 -§ 1873470
NOPAT $ 2417030 § 2905630 $ 3638530 $ 4371430
Tasa 3%
VAFFF $122.991,95

Tasa de descuento. Se ulilizd la tasa CAPM de una empresa representativa del mercado.

Figura 41: Ejemplo de un método para calcular el VUE.

El VUE es el valor a comparar con el valor al cierre que posee el activo, ya que en el

ejemplo es mayor al valor neto de realizacion.

En caso que el valor del activo intangible a fecha de cierre sea mayor al mismo

debera ajustarse:

Pérdida por deterioro X
a Activo Intangible X

4.1.4 Informacion a relevar
El siguiente cuadro muestra la informacion a relevar, asimismo en nota a los estados

contables podra informarse método de amortizacion, si la vida util es indefinida o

finita, motivos de desvalorizaciones o cambios en las estimaciones.
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ANEXO ACTIVOS INTANGIBLES

BIENES INTANGIBLES

EN PESOS VALORES DE INCORPORACION AMORTIZACIONES
CUENTA VALOR AL VALOR AL | ACUMULADAS | BAIAS DEL  |ACUMULADAS|  NETO
PRINCIPAL INICIO | AUMENTOS| DISMINU-| CIERRE DEL| ALCOMIENZO|  DEL EIERCICIO| ALCIERRE |RESULTANTE
CIONES | EJERCICIO | DEL EJERCICIO| EJERCICIO DEL EJERCICIO X1

NETO
RESULTANTE
X0

Desarrollo nueve producto tecnologico

Totales

Figura 42: Ejemplo de modelo de anexo de bienes intangibles

4.2.: Ejemplo de medicion de capital intelectual

La informacion sobre el capital intelectual no forma parte de los estados contables de
presentacion. Si se requiere un informe de auditor respecto del mismo, el contador
debera realizar su tarea y su producto (el informe), conforme a lo previsto en el
capitulo VIl de la RT 37 de la FACPCE, en la parte referente a “Otros servicios no

relacionados”, en encargos de no aseguramiento.

Si el ente precisa que un auditor independiente asegure la informacion respecto al
capital intelectual, podra requerir en el marco del capitulo V de la RT 37, un encargo
de aseguramiento limitado, en donde pueda el auditor analizar la naturaleza, alcance
y oportunidad de los procedimientos y criterios de mediciéon del capital intelectual. Del
analisis so6lo podra concluir respecto si se han observado o no, limitaciones

significativas.

En la practica lo que se estila es incluir en la memoria del directorio un informe del
capital intelectual realizado por la gerencia siguiendo algunos de los modelos
desarrollados anteriormente. De esta manera si se cumple con lo previsto en el
articulo 66 de la Ley General de Sociedades (1984), se mostrara acompafada de los
estados contables de presentacion, y podra brindarse informacion util respecto a
intangibles que los mismos no se exponen. En el apéndice se expone un ejemplo de
indicadores que pueden medir el capital intelectual. Se partié6 de una version del

Modelo Intellectus.
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CAPITULO 5: CONCLUSION
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Luego de relevar y analizar el concepto y funcionamiento de las empresas
tecnoldgicas e innovadoras, se concluye que en la economia del conocimiento las
empresas son intensivas en intangibles; poseen capacidad para innovar, producir
nuevos productos que demanda el mercado y utilizar a la tecnologia para dar

sustento a los cambios organizacionales y a las innovaciones.

Asi por ejemplo dentro de la economia del conocimiento se encuentran empresas
como Globant, que se dedica a la ingenieria del software y tecnologia de la
informacion (ofrece Blokchain, Digital Marketing, Digital Lending, Fast Code, Cloud
Ops, Digital Performance, Desing, entre otros) brindando a sus clientes
transformaciones a través del campo tecnolégico. La empresa crea oportunidades
laborales a partir de los talentos para trabajar en la tecnologia e innovacion, posee
altos estandares en su conducta e importantes clientes con los que adquirié

experiencia exitosa en las soluciones tecnoldgicas innovadoras que se les brindo.

Link Up es una empresa que brinda soluciones para la gestion, el desarrollo y la
transformacion de las organizaciones y las personas. Concretamente brinda

soluciones tecnolodgicas, de coaching, de management, de desarrollo, entre otras.

Asi existen en la industria del conocimiento miles de ejemplos que permiten
concluir, luego del estudio de las caracteristicas y funcionamiento de las
empresas TIC, y de un relevamiento y analisis de las normas contables
argentinas y de las NIIF; que el tratamiento de la normativa en relacion con los
activos intangibles de estas organizaciones, no cumplen de manera completa con
los requisitos de la informacion financiera definidos en los marcos conceptuales

de las normas mencionadas.

La normativa en el afan de salvaguardar los principios de prudencia y
objetividad, relega los principios de esencialidad y representacion fiel; ya que los
estados financieros de las TIC no les brindan a los usuarios de los mismos la
informacion referente a los activos intangibles que ellos precisan para la toma de
decisiones. Por ello puede afirmarse que la hipotesis enunciada ~ Los estados
financieros preparados de conformidad con las normas internacionales de
informacion financiera o las normas contables profesionales argentinas, no brindan
toda la informacion que resulta util a los inversores actuales o potenciales y a los
proveedores de financiamiento sobre los activos intangibles de las empresas de

tecnologia de informacion y comunicacion”, es comprobada como cierta.
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Las TIC resultan ser el tipo de ente mas afectado por el tratamiento contable actual,
altamente conservador, ya que sélo una parte de los recursos intangibles pueden ser
reconocidos en los estados financieros. Tal vez normas especificas para este tipo de
entes podria ser un paso importante para agregar rigurosidad, objetividad y
simplicidad en lo referente a la exposicion en los estados financieros de los activos

intangibles en las empresas tecnologicas.

Asi por ejemplo un posible inversor de Globant SA que tenga acceso a los estados
financieros pero no a informacion que pudiera resultarle concluyente en su decision,
como por ejemplo practicas organizativas, posibles fuentes de innovacién que la
empresa utilizaria para obtener ventajas competitivas, informacion sobre
investigacion y desarrollo, o aquella estratégica referente al capital humano,
estructural y relacional, o informacién sobre la gestién del conocimiento; este ultimo
es el principal y vital activo para este tipo de empresas. Es muy posible que este
inversor se halle en desventaja respecto de aquel que si tiene acceso a ese tipo de
informacion. Es asi como la realidad, la teoria econdmica y el sentido comun
demandan una revelacion de informacion referente a los activos intangibles no

contenida en los estados financieros.

Del andlisis de las empresas tecnologicas se concluye que estan especialmente
afectadas por esta falta de informacion hacia terceros, ya que los intangibles son un
activo neuralgico en su esencia. De similar manera que una organizacion comercial o
industrial exhibe sus activos fisicos imprescindibles para su actividad; la organizacion
intensiva en tecnologia y conocimiento debe poder también informar respecto a su
activo primordial. Es necesario reflejar el valor de los intangibles, en la medida que
se pueda avanzar en el reconocimiento, o bien informar mas exhaustivamente en la

informacion complementaria.

Es preciso buscar un camino para que los usuarios de los estados financieros
puedan visualizar en los mismos los intangibles que les brindan a las empresas la

competitividad para adaptarse rapidamente a los cambios de los mercados.

Las limitaciones que estos activos presentan deben poder analizarse con rigurosidad
y encontrar la manera de poder superarlas o reducirlas. Centrarse en los beneficios
es igualmente importante, fortaleciendo aquellas caracteristicas positivas que los

intangibles poseen.

101



Quizas no soélo deba reverse la informacion financiera que los estados contables
brindan respecto de los intangibles, sino que también podria analizarse la posibilidad
de incluir otra de tipo no financiera pero altamente valiosa. La informacion acerca de
los activos intangibles es imprescindible para los usuarios; y el modo de comunicar la
misma a terceros, en general inversores, prestamistas y acreedores actuales o
futuros, permite que los ellos puedan acceder a informaciéon que de otra manera no

podrian.

Coincidiendo con muchos de los autores que sugieren cambios, se concluye en la
importancia de concientizar sobre el impacto y magnitud en el reconocimiento en la
medida que sea posible y en su exposicion en la informacién complementaria. La
profesién debe enfrentar los desafios en la identificacidén, medicion y presentacién de
los inmateriales, perfeccionando técnicas de proyecciones y estimaciones rigurosas,
como también brindar herramientas para la gestion del conocimiento. Es preciso que
el menester de la técnica no se detenga frente a los rapidos cambios en la economia,

Yy que busque un reposicionamiento en su accionar.
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ANEXOS Y APENDICES
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I. Cuadros comparativos

internacionales de

normativa contable argentina con

informacion

financiera sobre activos intangibles.

CONCEPTUALLZACION

NCA

Son aquellos representativos de

franguicias, privilegios u ofros

similares, incluyendo los anticipos

por su adquisicion, gue no son bienes
tangibles ni derechos contra

terceros, y que expresan un valor

cuya existencia depende de la

posibilidad futura de producir

ingresos. Incluyen, entre otros, los
siguientes: derechos de propiedad intelectual,
patentes, marcas, licencias

etc., gastos de organizacion y pre-operativos,
gastos de desamollo.

Es un activo identificable, de cardcter no monetario

vy =in apariencia fisica.

Debe tener identificabilidad, el ente debe poseer control sobre
el bien, con potencial para

generar beneficios economicos futuros y que pueda ser
medido en forma fiable.

RECOMNOCIMIENTO

NCA

MIIF

Se reconocera cuando:

a) puede demostrarse su capacidad para
generar bensficios econdmicos futuros

k) su costo pueda determinarse sobre bases
fiables

Mo podra activarse:

- costos de investigacion con € fin de obtener
nuevos conocimientos cientificos y tecnicos o
de inteligencia

- Costos por el desamollo intemo del valor
llave, marcas, listas de clientes y todo

ofro que no pueda disinguirse del costo de
desamollar un negocic tomado en su conjunto
o un segmento del mismo

- Costos de publicidad

- Costos de reorganizacion o reubicacion

- Costo de entrenamiento (excepto gue sean
gastos pre-operativos)

Se reconOCera si

a) es probable que los beneficios econdmicos que produzca el
bien puedan ser atribuidos al mismo, v fluyan del ente. Se
evaluara la probabilidad de generar beneficios mediants
hipotesis razonables y fundadas, gue representen las mejores
estimaciones de la direccion

by} ez un recurso identificable

¢} el ente gjerce control sobre el mismo

Mo podra activarse:

- costos de puesta en marcha de operacicnes

- costos de formacion o capacitacion de personal

- costos de publicidad o promocicn

- costos de reorganizacion o reubicacion

- marcas, cabeceras de penddicos o revistas, sellos o
denominaciones editoriales

- listas de clientes o parfidas similares

MEDICION

NCA

[ NIIF

Criteric general de medician:

costo historico completo {menos
depreciaciones si comespondiese), para
ponerie en condiciones de ser usado.

Valor de incorporacion:

Adquiridos: precio de contado (o estimacién
del valor descontado) v los costos asignados a
la compra.

Producidos: costos de los insumos, los de
comversicn v financieros que puedan
asignarseles.

Walor al ciemres del gjercicio

costo original menss depreciacien acumulada
[de corres ponder).

Valor de incorporacion:

por su costo.

Adgquisicion independients: comprende:

a) el precic de adguiicion al contade, incluyendo impuestos
norecuperables y aranceles, deducido rebajas y descuentos
b} cualguier cos te directamente atribuible a la preparacion del
activo parasu uso previsto

Adquisicicn como parte de una combinacion de negocios:
Valor razonable en la fecha de adquisicion

Valor al ciemre:

segun el models del costo {menos depreciaciones y

des valorizacicnes) o el modelo de revaluacion (gue es valor
razonable al momento de la revaluacion menos amortizacicn
acumulada a dichc momento v menos desvalorizaciones
acumuladas aese momenta).

Las revaluaciones se haran con regularidad para gue al ciemre
el importe no difiera del valor razenable; vy con referenciaa un
mer cado activo.

Siunintangible se contabiliza s egin el modelo de revaluacian,
todos los demas intangibles pertenecientes a la mis ma clase
tambien.
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DEPRECIACIONES

MNCA

Respecto de cada bien:

a) el costo

b} la naturaleza y forma de explotacion

¢} fecha de comienzo de ufilizacion o que
evidencie su pérdida de valor

d) evidencias de pérdida de valores anteriores
a su utilizacion

e) capacidad de servicio estimada del bien

) la existencia de un plazo legal para la
utilizacion del bien

) &l valor neto de realizacion estimado

h) capacidad de servicio ya utiizada

Se asignara a los periodos de vida util del
bien o en linea recta.

5i se determina que la vida (il es indefinida,
no se computara su depreciacion.

Se presume, 2in admitir prueba en contrano
que la vida (til de los costos de organizacion y
pre-operativos no es superior a 5 afios.

Un active intangible con una vida dtil finita s amortiza, en
tanto con una vida Otil indefinida no.

El importe se distribuira sobre una base sistematica a lo largo
de su vida (fil. Comenzara cuando el activo esté disponible
para su utilizacion. La amortizacion cesara en la fecha mas
temprana entre aguella en que el activo 2e clasifigue como
mantenido para la venta v la fecha en que &l activo 2e ha
dado de baja en cuentas.

Mingun activo debera superar su valor recuperable.

INFORMACION A REVELAR

NCA

NIIF

A través de un cuadro anexo se debe brindar
informacion sobre: naturaleza, saldos
iniciales, adiciones, bajas, depreciaciones,
desvalorizaciones por disminuciones de los
valores recuperables, recupero de ellas,
ajustes, v saldos finales de los grupos de
actives del rubro; separadamente los valores
originales de las amortizaciones acumuladas
(RT 9, seccion A6 FACPCE, 1987).
Cuestiones de exposicion para activos en
general (RT 8, 1987).

1) Informacion a revelar para cada una de las clases de
actives intangibles, distinguiendo entre los intemamente
generados v los demas:

a) si la vida (fil s indefinida o finita {indicando razones v
factores)

b} &l importe en libros bruto v la amortizacion acumulada al
principic vy al final del periodo ( junta con &l importe
acumulado de las pérdidas por deterioro de valor)

¢) lals partidas del estado de resultado integral donde estan
incluidas la amortizacion de los activos intangibles

d) una conciliacion entre los valores en libros al principio v al
final del periodo

2} intangibles contabilizados por sus valores revaluados

3) Importes de los costos de investigacion y desarmollo
reconocidos como gastos del periodo

Figura 43: comparacion normas argentinas y normas internacionales de informacién

financiera referente a los activos intangibles
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Il. Clasificacion de los activos intangibles segun sus caracteristicas

(Roberto Vazquez y Claudia Bongianino de Salgado):

distintivas

Intangibles de generacion externa

De adquisicion
independiente

- Tecnolégicos:

- Patentes

- Software

- Secretos industriales

- Procesos de produccion
- Comerciales:

- Concesiones

- Marcas

- Derechos editoriales

- Licencias

- Subwvenciones gubernamentales

- Otros:
organizacion

De adquisiciéon
en combinacion
de negocios

Identificables:
- Tecnolégicos:
- Patentes
- Software
- Secretos industriales
- Procesos de produccion
- Certificados de calidad
- Otros certificados
- Comerciales:
- Concesiones
- Marcas
- Franquicias
- Licencias

- Subwvenciones gubernamentales
intelectual

No identificables:
- Valor llave o plusvalia
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Intangibles de generacioén interna

Identificables:
- Tecnoloégicos:
- Patentes
- Férmulas
- Secretos industriales
- Patentes y Procesos de produccion
- Certificados de calidad
- Otros certificados
- Industriales
- Desarrollo de productos
- Comerciales:
- Desarrollo de senvicios
- Derechos de autor y propiedad intelectual

No identificables:
- Llave de negocio (autogenerada)
- Tecnoloégicos:

- Rutinas organizativas

- Cultura empresarial

- Procesos de produccion

- Sistemas de gestion ambiental
- Comerciales:

- Clientela

- Proveedores

- Clientes con cultura ambiental
- Humanos

- Conocimientos y destrezas

- Motivacion

- Capacidad de comunicacion

- Formacion de personal

Figura 44: Clasificacion de los activos intangibles

segun sus caracteristicas

distintivas segun Roberto Vazquez y Claudia Bongianino de Salgado, 2005
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lll. Ejemplo de medicion de capital intelectual

CAPITAL INTELECTUAL

CAPITAL HUMANO

CAPITAL ORGANIZACIONAL

CAPITAL RELACIONAL

Indicadore s de competencias: conocimiento y formacion

Horas de entenamiento/Cantidad de horas trabajadas

Bastos de capacitacion/Masa salarial

Forcentsje deplo ... que consideran que sujefz facilita s Drmacion
Forcentsje de empleados con brmacion de grado en la empresa

Forcenje de empleados con brmacion de posgradoen laempresa
Indicadores de capacidad de innovaciony mejora

Edad media dz la nomina

Forcentsje empleados informaticos en ndmina

Cantidad de participantes en procesos de mejora

Nro de proyectos relscionados con gestion del conocimiznto

Mra de productos nusvos en desarmollos en mejoras

Mra de sugerencis de mejora por par dalparsonal

Indicadere s de compromiso y motivacion

Aios promedio dz anfgledad en s empress

Porcentsje de persanas won comisionss

Cantidad de proyecios de incentivos 3l personal

Porcent e de persanal promo cionad

Cantidad de rofciones entre drzas

Porcentjes de personas que estmulan las opinionss ajgnas
Porcentsje de personas reticentss 3 nusvas incorporacionas
Porcentje de persanas que valoran positiva, 2l ambizntz lzboral
Forcentsje de personas que 52 Senten apracizdas por el fder

Grado de satisfaccion en relacion al Bder

Indicadores de apoyo al cliente

Mimero de entida sdeala

Numera de entidades en on-bording
353 de crecimient de clienks

Tiempo de respuests 3l clentz

Nro deincidencias

Indicadores de tecnologia y calidad en procescs
Canfdad de procesos documentados

Capacidad deproceso

Nro de procesos intemos

Nro de procesos exernos

Indicadores de calidad y cantidad del producto
Canbdad de productos desamollados
Canbdad de mejoras en producios

Indicadores de leaktady vinculacion

Indice de satisfaceion global de dientes

Porcen s de perdida de clientes

Distribucion de clizntes 2n 2l erritoria nacianal
Porcen&je de denuncias en defensa al consumidor

2 calificacion bancaria

Cantidad de personas en atencionalclenk
Tizmpo promedia de resalucion de incidentias
(antidad de ticke & por indidendias
Porcenjede capitsl extranjer

Cantidzd de emprezas vinculzdas

‘353 de reclamos de dientes

Indicadores de colaboracion y alianzas

(antidad de nuevos dientes

Nro de fickets resultos por consultas ingrnas

Nro de fickets resultos por mofivo errores con clientes
Nros dz llamada s Blefinicas por reclamas

Nros de llamada s lefonicas por consules

(Cantidad de alianzas conescuslas de negocios
(zntidzd de alianzas comercizies

Figura 45: Ejemplo de capital intelectual, elaboracion propia.
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IV. Modelos de capital intelectual

MODELOS
(afios de publicacion)

ESTRUCTURA

CARACTERISTICAS
RELEVANTES

Cuadro de Mando Integral

(Kaplan y Norton, 1992-2006)

Perspectiva
financiera
Perspectiva de
clientes
Perspectiva de
procesos
internos
Perspectiva de
aprendizaje y
crecimiento

Indicadores no financieros
Indicadores financieros Relaciones
causa-efecto

Modelo de Medicion del Capital
Intelectual basado en gestién de
la competencia (DTIDC, 1992).

Capital humano
Capital relacional
Capital interno

Medida de las cuentas de
capital intelectual: informacion
estadistica, cifras internas clave y
principales efectos.

Dow Chemical Model (1994)

Capital humano
Capital

organizativo

Capital clientes

Indicadores de intangibles
resumidos en un factor tecnolégico.

Technology Broker (Brooking,
1996)

Activos de
mercado
Activos humanos

Activos de
propiedad
intelectual
Activos de
infraestructura

Indicadores cualitativos Auditoria de
capital intelectual

Modelo de la Universidad de
Western Ontario (Bontis, 1996)

Relacion de
causalidad entre:
Capital humano
(competencia)
Capital
estructural
(estructura
interna)
Capital relacional
(estructura
externa)

Relaciones de causa-efecto entre
los bloques y los

resultados empresariales

Canadian Imperial Bank of
Commerce (Saint-Onge, 1996)

Capital humano
Capital
estructural
Capital cliente
Capital financiero

Indicadores de aprendizaje

Knowledge Management
Assessment Tool (KMAT)
(Andersen, 1996)

Comprende 24
practicas
emergentes de
gestion del

4 facilitadores: liderazgo, cultura,

conocimiento

tecnologia y medicion
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Modelos de capital intelectual (continuacién)

MODELOS
(anos de publicacion)

ESTRUCTURA

CARACTERISTICAS
RELEVANTES

Navegador de Skandia (Edvinsson,
1997)

Enfoque financiero
Enfoque cliente
Enfoque de
procesos

Enfoque de
renovacion y
desarrollo
Enfoque humano

Indicadores de medida
absoluta Indicadores
de eficiencia

Indite de capital intelectual (Roos y
otros, 1997)

Capital financiero
Capital humano
Capital estructural

Indite de capital
intelectual

Intangible Assets Monitor (Sveiby ,
1997)

Estructura interne

Estructura externa

Competencias de
los empleados

Indicadores de
crecimiento /
renovacion
Indicadores de
eficiencia
Indicadores de
estabilidad

Modelo de medicién del rendimiento
estratégico (Atkinson vy otros, 1997)

Accionistas Clientes
Empleados

Comunidad

Medidas primarias y
secundarias para los
distintos stakeholders

VAIC (Coeficiente Intelectual de Valor
Agregado). Pulic, 1997- 2002.

Eficiencia en la
creacion de valor
anadido por parte
del capital fisico, del
humano y del
estructural

Indicadores extraidos
de la informacién de
las cuentas anuales

Modelo de Direccion Estratégica por
Competencias (Bueno,

1998)

Capital humano

Capital organizativo
Capital tecnolégico
Capital relacional

Indicadores de
competencias basicas
distintivas

Modelo Intelect (Euroforum, 1997-
1998) y Modelo

Intellectus actualizado (2011)

Capital humano

Capital estructural
(organizativo y
tecnoldgico)
Capital relacional
(capital negocio y
capital social)
Capital de
emprendimiento e
innovacion

Elementos, variables y
aceleradores para
cada capital

Creacioén de un indice
sintético del capital
intelectual
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Modelos de capital intelectual (continuacién)

MODELOS

(afios de publicacion)

ESTRUCTURA

CARACTERISTICAS

RELEVANTES

Modelo de Capital
Humano (Ulrich, 1998)

Capital humano

Indicadores de capacidad y
compromiso de los empleados

Modelo de Gestion del
Conocimiento de KPMG
Consulting (Tejedor y
Aguirre, 1998).

Interaccién de cultura, estilo
de liderazgo, estrategia,
estructura, gestion de las
personas y sistemas, de
informacion y comunicacion.

Factores condicionantes del
aprendizaje

Resultados del aprendizaje

Modelo Andersen (Arthur
Andersen, 1999).

Perspectiva individual
Perspectiva organizativa

Flujos de informacion con valor
anadido, identificando dos
sistemas: compartir una red y el
Arthur Andersen Knowledge
Space

Modelo Nova (Camisén,
Palacios y Devece,
2000)

Capital humano

Capital organizativa Capital
social

Capital de innovacioén y
aprendizaje

Indicadores de procesos
dinamicos

Modelo propuesto por el
proyecto MERITUM
(2002)

Capital humano Capital
estructural Capital relacional

Sistema de indicadores de
recursos y actividades
intangibles

Modelo SKBS (Viedma,
2004)

Innovacion Operacion

Indicadores de benchmarking
relacionados con las
competencias esenciales

Figura 46: Resumen de diferentes modelos de capital intelectual
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