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Resumen

Las universidades son esenciales para la formacion académica, pero persisten en
ellas modelos de ensefanza tradicionales que pueden no ser efectivos para abordar
las dificultades de los estudiantes, especialmente en los primeros afos. Una solucion
a estas dificultades es la técnica de "knowledge sharing" o compartir conocimiento
entre estudiantes, a través de tutorias pares, donde alumnos avanzados que ya han

transitado y resuelto estas dificultades ayudan a los ingresantes.

El Programa de Tutorias de Pares (PTP) se implementé en la Universidad Catdlica
de Cordoba (UCC) para mejorar la insercion y permanencia de los estudiantes.
Posteriormente, surgié el Programa de Tutorias de Acompafiamiento Integral a

Estudiantes (TAIE), con el objetivo de unificar y mejorar estos esfuerzos.

El TAIE establece requisitos claros para los tutores, define areas de intervencién y
propone un proceso de seleccidn y seguimiento. Sin embargo, surgen desafios en la
implementacion, como la diversidad de procesos de inscripcion, limitaciones en el
sistema de feedback y la falta de una plataforma centralizada para coordinar las

tutorias.

Para abordar estas deficiencias, se propone desarrollar un sistema para mejorar la
eficiencia y el funcionamiento del programa TAIE. A partir de la implementacién del
mismo, es posible una gestion mas efectiva de las tutorias, una mejor comunicacién
entre tutores y alumnos, y una recopilacién mas completa de datos para evaluar el

programa.

Este documento proporciona una descripcién detallada del sistema propuesto
"Turnero TAIE", que incluye sus caracteristicas, implementacion y componentes

funcionales.
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Abstract

Universities are essential for academic formation, yet they still harbor traditional
teaching models that may not effectively address students' difficulties, particularly in
their early years. One solution to these challenges is the technique of "knowledge
sharing" or peer tutoring, where advanced students who have already navigated and

resolved such difficulties assist incoming students.

The Peer Tutoring Program (PTP) was implemented at the Universidad Catdlica de
Cérdoba (UCC) to enhance students' integration and retention. Subsequently, the
Comprehensive Student Support Tutoring Program (TAIE) emerged with the aim of

consolidating and improving these efforts.

TAIE establishes clear requirements for tutors, defines intervention areas, and
proposes a selection and monitoring process. However, challenges arise in
implementation, such as diverse enrollment processes, feedback system limitations,

and the lack of a centralized platform to coordinate tutoring sessions.

To address these shortcomings, the proposal suggests developing a mobile
application, a web dashboard, and a database to enhance the efficiency and
operation of the TAIE program. These modules would enable more effective tutoring
management, better communication between tutors and students, and

comprehensive data collection for program evaluation.

This document provides a detailed description of the proposed "TAIE Scheduler"

system, encompassing its features, implementation, and functional components.
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Glosario

Area de conocimiento: Un campo especifico de estudio dentro de una o mas

asignaturas.

Android: Un sistema operativo movil basado en Linux disefiado principalmente para

dispositivos inteligentes, como teléfonos inteligentes y tablets.

API: Application Programming Interface, es un conjunto de reglas y especificaciones

que permite que diferentes aplicaciones de software interactien entre si.

Backend: La parte de una aplicacién o sitio web que maneja la légica de negocio,

bases de datos, modelos y comunicacion con servidores.
Ciclo basico: Refiere a los primeros afos de cursado en una carrera de grado.

Cliente: Se refiere a un dispositivo o sistema que solicita, consume y utiliza los

recursos y servicios ofrecidos por un servidor.

Clave UCC: Identificador académico Unico para cada estudiante de la Universidad

Catodlica de Coérdoba.

CRM: Customer Relationship Management. Un sistema que gestiona las relaciones

con los clientes de una empresa.

Cédigo abierto: Software cuyo cdodigo fuente esta disponible publicamente, lo que

permite a cualquier persona utilizarlo, modificarlo y distribuirlo.

DOM: Document Object Model, es una representacion estandarizada de un
documento HTML o XML, permitiendo que a través de la programacioén se manipule

el contenido, la estructura y el estilo del documento.

Experiencia de usuario: La calidad de la interacciéon que un usuario tiene con un

producto o servicio, incluyendo la facilidad de uso y satisfaccion general.
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Feedback: Retroalimentacion. Critica sobre lo ocurrido. Utilizado para referir a la

experiencia del tutor y el alumno luego de una instancia.

Framework: Un conjunto estructurado de componentes de software que facilitan el
desarrollo de aplicaciones, proporcionando una base sobre la cual los

desarrolladores pueden construir.

Frontend: La parte de una aplicacién o sitio web que interactua directamente con los

usuarios, usualmente se refiere a la interfaz grafica y experiencia del usuario.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol, es el protocolo de transferencia de hipertexto

utilizado para enviar y recibir datos en la web.

Interfaz de usuario: El punto donde los usuarios interactian con una aplicacién o

sistema, generalmente a través de pantallas graficas.

iOS: Un sistema operativo desarrollado por Apple para sus dispositivos moviles,

como iPhones y iPads.

JSON: JavaScript Object Notation, es un formato ligero de intercambio de datos que

es facil de leer y escribir para humanos y facil de parsear y generar para maquinas.

ORM: Object-Relational Mapping, es una técnica de programacion que convierte los
datos entre sistemas de tipos incompatibles en lenguajes de programacién

orientados a objetos.
PTP: Refiere a “Programa de Tutores Pares”

Repositorio: Refiere a un servidor donde se almacena y se administra el codigo
fuente de un proyecto de desarrollo de software, o distintas bibliotecas y librerias de

componentes.

RSU: Responsabilidad Social Universitaria. La RSU es aquella habilidad y efectividad
de la Universidad para responder a las necesidades de transformacion de la
sociedad donde esta inmersa, mediante el ejercicio de sus funciones sustantivas:

docencia, investigacion, extension y gestion interna.



UNIVERSIDAD
CATOLICA
Turnero TAIE Trabajo Final de Ing. en Sistemas DE CORDOBA

JESUITAS

SDK: Software Development Kit, es un conjunto de herramientas de desarrollo
utilizado para crear aplicaciones para un determinado entorno de ejecuciéon o

plataforma.

Servidor: Un sistema que proporciona recursos y servicios a otros computadores o

sistemas, generalmente de manera remota.

SQL: Structured Query Language, es un lenguaje de programacioén utilizado para

comunicarse con las bases de datos y manipular sus modelos e informacion.
TAIE: Refiere a “Tutorias de Acompafamiento Integral a Estudiantes”

Tutor: Estudiante encargado de brindar ayuda personalmente a un estudiante

tutorando, y lo orienta en la planificacién y ejecucidn de sus tareas académicas.

Tutorando: Es el estudiante que es guiado por un tutor en un proceso de

aprendizaje.
Unidad académica: Refieren a la estructura académica de la Universidad, que se
encuentra estructurada académicamente en diez Facultades, un Instituto de Ciencias

de la Administracién y un Departamento de Formacion.

Widget: Un elemento de la interfaz de usuario que proporciona contenido o

funcionalidad especifica a una aplicacion.

10
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Presentacion del tema

Este trabajo aborda la propuesta de mejora del programa universitario de Tutorias de
Acompanamiento Integral a Estudiantes (TAIE) a través de la implementacion de un

sistema informatico.

El programa se centra principalmente en estudiantes del ciclo basico. Esto se debe a
los desafios de insercién y adaptabilidad que pueden enfrentar estudiantes

ingresantes al momento de unirse a la comunidad universitaria.

El programa TAIE fue implementado en todas las unidades académicas de la
Universidad Catolica de Cérdoba a partir de la Resolucion Rectoral N° 2775/20 en
Octubre de 2020, con el objetivo de:

e Brindar espacios y herramientas que faciliten el acceso y la permanencia en
la institucion.
e Favorecer la formacién de grupos de estudio coordinados por tutores.

e Generar espacios para el encuentro, trabajo en grupo y discusion de ideas.

El programa cuenta con un proceso de seleccion y designacion de tutores en las
distintas areas de conocimiento, quienes son dados de alta por parte de los
coordinadores para ejercer su funcion de tutor. Cada unidad académica tiene su

propio proceso y requisitos para la seleccion y designacion.

Tras analizar la propuesta del programa y nuestra experiencia como tutores,

destacamos varias areas problematicas que sugieren la posibilidad de mejora:

e La estandarizacion y unificacion de un proceso de inscripcion.

e La implementacion de un sistema de feedback real que permita opiniones
tanto de tutores como de alumnos.

e La dispersion de la informacién sobre los horarios de los tutores y la falta de

una plataforma centralizada para consultarla.

Surge asi la propuesta de mejorar la implementacion del programa TAIE, tanto por la
importancia que tienen las tutorias en la formacién de estudiantes como por nuestra
vision de mejorar un sistema del cual hemos participado a través de los

conocimientos obtenidos en la carrera.

11
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Objetivos

Nuestra propuesta de mejora al programa de Tutorias de Acompafamiento Integral a
Estudiantes (TAIE) implica el desarrollo y despliegue de tres modulos de software
conectados entre si. Una aplicacion movil llamada “Turnero TAIE”, un tablero web y

una base de datos. Este despliegue busca cumplimentar con esta serie de objetivos:

Objetivos Generales

e Mejorar la eficiencia y funcionamiento del programa de Tutorias de
Acompafnamiento Integral a Estudiantes (TAIE) mediante la implementacion
de tecnologia.

e Optimizar los procesos internos de inscripcidon, selecciéon, contacto y
seguimiento de las tutorias. Implementar un sistema centralizado para estos
procesos.

e Proporcionar un flujo de informacién completo y actualizado sobre las

instancias de tutorias proximas, actuales y pasadas.

Objetivos Especificos

e Desarrollar una aplicacion maovil para facilitar a los tutores la gestion de sus
horarios disponibles y sus respectivas asignaturas.

e Implementar una base de datos que permita almacenar y recuperar
informacién relevante sobre los tutores, alumnos y areas de conocimiento.

e Crear un tablero web interactivo para que los coordinadores puedan acceder
facilmente a la informacion de los tutores en proceso de inscripcion, y puedan
recuperar feedback sobre el programa a lo largo del afio.

e Proporcionar una plataforma para que los tutores y los alumnos puedan

coordinar sus sesiones de tutorias de manera mas efectiva.

12



UNIVERSIDAD
CATOLICA
Turnero TAIE Trabajo Final de Ing. en Sistemas DE CORDOBA

JESUITAS

13



UNIVERSIDAD
CATOLICA
Turnero TAIE Trabajo Final de Ing. en Sistemas DE CORDOBA

JESUITAS

Marco Teorico

Tutoria universitaria

En la sociedad contemporanea, las universidades se han consolidado como
entidades fundamentales para la formacién y educacion académica de los individuos.
Sin embargo, persisten en ellas modelos de ensefianza tradicionales que han

experimentado cambios minimos desde su creacion.

Los rapidos y constantes avances tecnolégicos generan significativas
transformaciones culturales y de comportamiento. Es necesario entonces, como
institucion, cuestionar y replantear los modelos de ensefianza tradicionales. Este
proceso implica la adopcién de técnicas y herramientas que trascienden las clases
convencionales, con el objetivo de proporcionar un aprendizaje efectivo e integral.
Este enfoque no solo abarca conocimientos técnicos y académicos, sino que también
busca brindar a los alumnos orientacion y un sentido de integracion en la comunidad

académica.

Una gran herramienta que aborda estas dificultades es el "knowledge sharing” o
compartir conocimiento, aplicado al modelo de tutorias entre pares. Se trata de un
enfoque educativo en el que, a través de la colaboracion y el intercambio de ideas
entre los estudiantes, se fomenta un aprendizaje interactivo y participativo. En este
proceso, la experiencia de un estudiante avanzado facilita la comprension de los
temas estudiados, promoviendo un sentido de comunidad que aporta beneficios tanto
académicos como sociales a los estudiantes que participan de estos encuentros.
Surge entonces el concepto de tutoria universitaria, en donde contemplamos a los
tutores como alumnos avanzados que aportan informaciéon y orientacién a los

estudiantes.

La tutoria universitaria, segun la definicion de Echeverria (1997), se concibe como
“La actividad del profesor tutor encaminada a propiciar un proceso madurativo
permanente, a través del cual el estudiante universitario logre obtener y procesar
informacion correcta sobre si mismo y su entorno, dentro de planteamientos
intencionales de toma de decisiones razonadas: integrar la constelaciéon de factores

que configuran su trayectoria vital; afianzar su autoconcepto a través de experiencias

14



UNIVERSIDAD
CATOLICA
Turnero TAIE Trabajo Final de Ing. en Sistemas DE CORDOBA

JESUITAS

vitales en general y laborales en particular; desplegar las habilidades y actitudes

precisas, para lograr integrar el trabajo dentro de un proyecto de vida global.”

La tutoria universitaria, segun Garcia Nieto, N. (2008), contribuye a la formacion e

integracion del estudiante en la comunidad académica en cinco ambitos :

- Académico: Se refiere a aspectos de la vida universitaria, como planes de
estudios, eleccion de asignaturas, seleccion de vias de especializacion,

grados universitarios, postgrados, masteres y cursos de especializacion.

- Profesional: Implica asesoramiento y ayuda en la insercion socio-laboral,
facilitacion del transito desde la universidad hacia la vida activa, estudio de

ofertas y demandas de empleo, y practicas en empresas.

- Personal: Relacionada con problemas personales, familiares, psicolégicos,
emocionales y afectivos que pueden afectar directa o indirectamente al

aprendizaje del estudiante y a su desarrollo personal y profesional.

- Social: Destinada a cuestiones como informacién sobre ayudas y servicios
universitarios disponibles, consecucion de becas, estancias en el extranjero e

intercambio de estudiantes, y movilidad estudiantil.

- Administrativa: Referida a temas como informacién sobre requisitos

administrativos, matriculacion, convalidaciones y biblioteca.

Situacion en la Universidad

A partir de 2014, se identificaron diversas dificultades en el ambito educativo de la
Universidad Catdlica de Cordoba, segun la evaluacién realizada por la Secretaria
Técnica, la Coordinacion y la Asesoria Pastoral de la Facultad. Estas preocupaciones
incluian la desercion temprana de los estudiantes, quienes abandonan las carreras
en los primeros afios de cursado, la reiterada dificultad y recursado de asignaturas
especificas, especialmente aquellas consideradas troncales, y la falta de adaptacién

e integracion al sistema universitario durante el ciclo basico.

15
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Como respuesta a estas problematicas, comenzaron a debatirse y gestarse distintas
soluciones posibles para mejorar el bienestar de la comunidad interna en la UCC,
enfocandose en particular en la estancia y no desercién de los alumnos del ciclo

basico.

Programa de Tutorias de Pares (PTP)

En 2015 se implementa en la facultad de Ingenieria el Programa de Tutorias de
Pares (PTP), un proyecto creado por Judith Disderi en conjunto con Gustavo Chiodi,
Ariel Uema, Mabel Pautasso y Matias Aller. Este programa tuvo como obijetivo
mejorar la insercién y permanencia en las carreras de Ingenieria en los estudiantes
del ciclo basico. Se destaca que no solo se busca proporcionar ayuda con los temas
dictados en las asignaturas troncales, sino también ensefiar como manejarse en el
ambito universitario. Propone una colaboracion entre alumnos que brindan soporte
académico en las diversas asignaturas y brindan informacién sobre actividades
extraacadémicas, becas, o técnicas de estudio que mejoren el rendimiento

académico.

Propuesta PTP

La instancia inicial del Programa de Tutorias de Pares establece los siguientes

lineamientos:

En cuanto al proceso de seleccion para aplicar al rol de tutor, es necesario enviar un
correo electrénico a ingsec@uccor.edu.ar (Secretaria de Grado). Esta inscripcion se
encontraba abierta durante todo el ano, por lo que podian haber cambios en los

tutores disponibles en cualquier momento.
No se especifica qué criterios se tendran en cuenta para la seleccion final de tutores

que hayan aplicado, y se elige un unico tutor por carrera (un (1) estudiante de Ing. en

Sistemas, un (1) estudiante de Ing. Mecanica, etc.).

16
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Para encontrar algun turno o conocer la disponibilidad de los tutores, era necesario
consultar las redes sociales de la facultad o los 'tableros' fisicos en la propia facultad,
haciendo referencia a documentos disponibles en los tableros de aviso de la Facultad
de Ingenieria, y contactar a los tutores por correo electronico o mensajeria movil

(WhatsApp) de manera independiente.
No se contaba con ningun tipo de registro ni control sobre las tutorias dictadas, por lo
que el feedback real era nulo. Solo se contaba con el recuerdo anecdoético de los
tutores.
Por ultimo, no existia ningun tipo de motivacién o recompensa que invitara y alentara
a los estudiantes a participar en este programa como tutor, como podria ser la
obtencion de puntos RSU.
Estaba claro que esta primera iteracion tenia muchas cosas por corregir, pero con la
voluntad de sus creadores y los primeros participantes, pudieron concluir con éxito el
primer afo del programa.
El Programa de Tutorias de Pares continu6 evolucionando a lo largo de los afos, a
través del feedback de los tutores, tutorandos y la disposicién de los creadores del
programa.
Algunas de las mejoras a destacar son:

- Mayor cantidad de estudiantes tutores.

- Asignacion de tutores por grupos de materias y no por carreras.

- Criterios de seleccion claros.

- Mayor difusion sobre los horarios de los tutores y materias disponibles a ser

dictadas en clase.

- Obtenciéon de puntos de Responsabilidad Social Universitaria a los alumnos

participantes en caracter de tutor.
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Estas notables mejoras provocaron una mayor difusién del programa, atrayendo
nuevos tutores ano tras anio. Este crecimiento no solo se dio en la Facultad de
Ingenieria, sino también en todas aquellas con un programa similar al de Tutorias de

Pares.

Con el objetivo de crear un programa estandarizado para todas las unidades
académicas, por iniciativa de la Secretaria Académica, en Octubre de 2020 se crea
el programa de Tutorias de Acompanamiento Integral a Estudiantes (TAIE), iniciativa

que obtuvo la autorizacion mediante la Resolucion Rectoral N° 2775.

Esta resoluciéon intenta agrupar los distintos modelos practicados en las unidades
académicas en uno solo, aprovechando los aspectos positivos de cada uno de los

programas individuales.

Tutorias de Acompainamiento Integral a Estudiantes (TAIE)

La resoluciéon nos introduce a los problemas identificados en el contexto académico,
y como distintas iniciativas surgieron en las unidades académicas para abordar las
dificultades de insercion universitaria y desempefio académico que los estudiantes

presentaban durante los primeros afos de la carrera.

Se plantean distintas definiciones que justifican la utilizacion de esta herramienta de

acompafiamiento entre estudiantes para un mejor desempefio e integracion:

“La Tutoria puede ser considerada, en sus diversas manifestaciones, como una
estrategia que, articulada con otras, contribuye a la integracion de los estudiantes al
grupo de pares y a la Universidad, al sostén de la trayectoria formativa y al
mejoramiento del aprendizaje académico” (RESOLUCION RECTORAL N° 2775/20 )

“Como dispositivo pedagdgico, la Tutoria abarca distintas formas de
acompafamiento y seguimiento de la trayectoria personal de aprendizaje de los
estudiantes y consiste en la delimitacién conjunta de apoyos académicos y apoyos
personales especificos. Uno de sus principales propdsitos es generar mejores

condiciones para la retencion del estudiantado, la ensefianza y el aprendizaje
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mediante intervenciones en el plano de las dimensiones vincular y académica de la
vida universitaria” (RESOLUCION RECTORAL N° 2775/20)

Intervencion “de caracter intencionado, que consiste en el acompanamiento cercano
al estudiante, sistematico y permanente, para apoyarlo y facilitarle el proceso de
construccion de aprendizajes de diverso tipo: cognitivos, afectivos, socioculturales y

existenciales” (Narro Robles & Arredondo Galvan, 2013, p. 138).

Una vez fundamentados estos principios, nos centramos en el disefio de la nueva

propuesta.

Propuesta TAIE

La siguiente es una extraccion de la propuesta formalizada en la Resolucién Rectoral
N° 2775/20 del programa de Tutorias de Acompafiamiento Integral a Estudiantes

(TAIE), con el objetivo de clarificar el funcionamiento y objetivos del modelo actual.

I . Objetivos del TAIE

e Brindar espacios y herramientas que contribuyan al acceso y la permanencia
en la institucién, buscando favorecer la formacién de grupos de estudio
coordinados por tutores (estudiantes avanzados o docentes), quienes guian

el trabajo con diferentes materiales, libros, apuntes, efc.

e Generar espacios complementarios (fisicos, digitales e institucionales) para el
encuentro, trabajo en grupo y discusion de ideas que posibiliten la
apropiacién de contenidos curriculares por parte de los estudiantes y

contribuyan a la consolidacion de una identidad institucional.
Il. Acerca de los/las tutores/as

Il. 1- El proceso de seleccion y designacion de tutores constara de las siguientes

instancias:

e Apertura de la Convocatoria a cargo de la SPyRSU y SPU.
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e Seleccion de asignaturas que requieren acompafiamiento tutorial y/o
desarrollo de habilidades y/o competencias para fortalecer la trayectoria
académica, difusion de convocatoria, inscripcion de postulantes a cargo de la
Unidad Académica

e Seleccion de tutores y notificacion de resultados a cargo de la SPyRSU y
SPU.

Il. 2- Requisitos para aspirar a desempefiarse como TUTOR:
e Estudiantes de grado:

1. Ser estudiante de segundo afio en adelante de las carreras de las unidades
académicas correspondientes.
Tener aprobadas las asignaturas en las cuales se desempefie como tutor.
Tener un genuino interés y deseo de acompafar las trayectorias estudiantiles
en el proceso de integracion académica e institucional a la vida universitaria
4. Mostrar una clara adhesiéon a nuestro “Nuestro modo universitario de
proceder: Coédigo de convivencia de la UCC” manifestado por aval del

Decano/a. *
e Docentes de la UCC:

Ser preferentemente egresado/as de grado o posgrado de la Universidad.

2. Tener un genuino interés y deseo de acompanriar las trayectorias estudiantiles
en el proceso de integracion académica e institucional a la vida universitaria.

3. Tener solidez académica en los contenidos de las asignaturas en las cuales
se va a desemperfiar como tutor.

4. Mostrar una clara adhesion a nuestro “Nuestro modo universitario de
proceder: Codigo de convivencia de la UCC” manifestado por aval del/de la

Decano/a.
II. 3- Funciones del/de la TUTOR/A

e Atender dudas académicas de estudiantes, particularmente aquellas que
involucran conceptos basicos propios de las asignaturas del ciclo basico
(primer y segundo afio)

e (Capacitarse para el desemperio de sus tareas.
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e Orientar al/a la estudiante en estrategias de estudio.

e [dentificar dificultades y desarrollar acciones pertinentes para resolverlas
(derivacion al Servicio de Orientacion y Aprendizaje (SOA), Comision de
Bienestar, dialogar con docentes, entre otras)

e FEstimular a los/las alumnos/as a estudiar de manera autébnoma.
Ill. Estudiantes que participan de las tutorias

e El Programa TAIE enfoca sus actividades principalmente en la orientacién de
alumnos/as del ciclo basico (primer y segundo afio de las carreras).

e Las consultas a los/las tutores/as por parte de los/las alumnos/as es
voluntaria, por propia Iniciativa o por sugerencia de otros actores

institucionales.
IV. Areas de articulacion

e Area Pedagdgica (SPU): orientar y capacitar a docentes y estudiantes en lo
referente al rol de tutor.

e Area Académica (Cada UA): seleccionar las asignaturas, contenidos sobre los
cuales se centraran las tutorias afio a afio, en cada UA, organizar el
cronograma de tutorias en la propia unidad académica, promover la
participacion docente y estudiantil como tutores, velar por el desarrollo del
programa en la UA.

e Area de RSU: apertura y cierre de la convocatoria, acreditacién académica de
docentes y estudiantes participantes como tutores, organizacion de las
instancias de trabajo conjunto con las UA (seleccion de tutores y evaluacion
final).

V. Circuito procedimiento

Moment
o del

ciclo Actividad Area responsable

Seleccién de
1 UA
asignaturas que
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requieren
acompafamiento

tutorial

Diseno de propuesta y
cronograma de
formacion pedagodgica
y técnica para

tutores/as

SPU

Preinscripcion de

estudiantes tutorados

UA

Apertura y difusién de
convocatoria de
TUTORESI/AS docentes

y estudiantes

SPyRSU

Seleccion de tutores/as

SPU+UA+SPyRSU

Comunicacion de

resultados a tutores/as

UA

Capacitacion tutores/as

SPU

Inicio del TAIE

UA

Seguimiento de

actividades

UA

10

Instrumento de
evaluacion final de

resultados

SPyRSU+SPU

1"

Aplicaciéon de
instrumento de

evaluacion

UA

12

Evaluacion conjunta

UA-SPU-SPyRSU
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Analisis de TAIE

En esta propuesta formalizada, destacamos los siguientes elementos:

e Requisitos claros para los aspirantes a tutores: Se establecen requisitos
comprensibles para aquellos que deseen desempenarse como tutores. Se

deja en claro que la seleccidon considerara el interés y deseo genuino del
tutor, asi como la aprobacion de las asignaturas en las que llevara a cabo su

labor.

e |nvolucramiento del area de Responsabilidad Social Universitaria (RSU): El

area de RSU ahora participa activamente, encargandose de la apertura y
cierre de la convocatoria. Ademas, acredita a los estudiantes participantes

como tutores, motivandolos a involucrarse de manera activa en el programa.

e Seguimiento y colaboracién universitaria: En el analisis del procedimiento, se
destaca un seguimiento de las actividades por parte de cada Unidad

Académica. Ademas, se resalta la colaboracion del area pedagdégica para
capacitar a los tutores en sus labores, evidenciando un trabajo conjunto y una

mayor integracion entre distintas areas académicas.

La formalizacién del programa TAIE presenta una gran cantidad de mejoras, pero
esta resolucion no detalla los pasos intermedios tomados por cada unidad académica
para coordinar la reunién final entre alumno y tutor, como la busqueda de informacién

sobre los horarios disponibles de los tutores o las asignaturas que dictan.

Para abordar este aspecto, proponemos completar este contexto faltante con una
descripcion de nuestra experiencia como tutores pares participantes del programa
TAIE en la Facultad de Ingenieria. Esta narrativa ayudara a llenar los vacios en la
informacion y ofrecera una perspectiva valiosa sobre el funcionamiento practico del

programa desde la experiencia directa de los tutores.

Experiencia propia como tutores
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Ambos autores nos inscribimos como tutores pares a principios de 2020, participando
ademas ocasionalmente como alumnos, hasta 2023. Debido a esto, vivimos la
transicion del modelo de Programa de Tutores Pares (PTP) al nuevo programa
universitario de Tutorias de Acompanamiento Integral a Estudiantes (TAIE) desde
ambas perspectivas. Describimos a continuacién aquellas secciones del proceso que

se encuentran sin mencionar en la propuesta aprobada en la resolucién rectoral.

e Proceso de inscripcion: en lugar de enviar un correo electronico a la

Secretaria Académica, los tutores interesados en participar en el programa
ahora debian completar un formulario de Google llamado "Ficha de
Inscripcion Programa TAIE". Este formulario solicitaba informacién como la
clave UCC, carrera y el grupo de materias en el que el tutor estaba
interesado. Cada Unidad Académica gestionaba su propio formulario,
agrupando por materias o "areas de conocimiento”. Sin embargo, la difusion y
disponibilidad del enlace del formulario a menudo no eran claras ni faciles de

encontrar.

e Proceso de seleccién: debido al aumento en la participacién, motivado

principalmente por la asignacion de puntos RSU al participar como tutor, llevo
al ajuste de los criterios de seleccion por parte del coordinador. A partir de
este ajuste, se consideraron nuevos factores como la cantidad de puntos
RSU faltantes, el numero de veces que el alumno habia participado como
tutor en instancias anteriores del programa, la cantidad de estudiantes de
esa carrera que ya habian sido admitidos como tutores, y el rendimiento
académico en las materias o0 areas de conocimiento seleccionadas por el

estudiante para dictar clases.

e Contacto y coordinacion de tutorias: se hizo hincapié en la difusién del
contacto de los tutores, publicando en todos los medios de comunicacion

universitarios la lista de tutores junto con su area de conocimiento asociada,
el horario disponible para contactar cada tutor y en el area de contacto
encontrabamos el numero de telefono y el correo electronico personal. Los
alumnos tenian la responsabilidad de tomar la iniciativa y contactar a los

tutores directamente a través de correo electronico o WhatsApp.

e Feedback vy reqistro de tutorias: para realizar un seguimiento sobre las

atenciones y clases realizadas a los alumnos tutorandos, se implemento el
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formulario "Registro de Tutorias". Este formulario, gestionado a través de
Google, debia ser completado por cada tutor después de cada atencién a uno
0 mas alumnos. En el mismo, se debe proveer manualmente el nombre y
apellido del alumno que recibi6 la clase, acompafiado de su clave de alumno.
Ademas debe seleccionar a qué area de conocimiento pertenece la consulta,
agregar detalles sobre el tema de consulta y en caso que sea necesario

agregar observaciones varias.

Registro de Tutorias

Dentro del Programa de Tutorias TAIE corresponde a los tutores registrar las atenciones
realizadas a los alumnos tutorandos a los fines de realizar un seguimiento de las
asignaturas y los motivos o temas de consulta.

Formulario “Registro de Tutorias”

Si bien estas nuevas metodologias y consideraciones superan al Programa de
Tutores Pares (PTP), encontramos varios desafios que necesitan ser abordados para
optimizar el Programa de Tutorias de Acompafiamiento Integral a Estudiantes (TAIE).

A raiz de esto surge el analisis formalizado de la problematica a tratar.

Problematica en el Programa TAIE

La problematica identificada en el programa de tutorias TAIE abarca diversos
aspectos que afectan su eficiencia y funcionamiento. A continuacion, se destacan

algunas de estas areas de mejora.
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Inscripcién al programa

e Si bien el programa se encuentra unificado en toda la universidad, cada
unidad académica realiza por su cuenta el formulario de inscripcién en linea.
Se pierde la uniformidad en formularios, solicitudes y periodos de inscripcion,
provocando que existan diferentes procedimientos y requisitos segun la
facultad a la que pertenezcan los estudiantes. Esta falta de consistencia
puede generar confusion entre los alumnos y no permite la existencia de un

consenso general en los métodos de inscripcion.

e Las instancias de inscripcion dependen en gran medida de procesos
manuales, tanto en su creacion, como en la correcta difusion y distribucion del
enlace de acceso en los canales universitarios apropiados. La falta de un
sistema centralizado y uniforme genera confusiones y obstaculos para los

estudiantes interesados en participar como tutores o tutorandos.

Sistema de feedback y retroalimentacion

e La forma actual en la cual se recoge el feedback del programa presenta
varias limitaciones. Los tutores deben recordar manualmente de qué forma se
dicté la clase y cuales fueron las principales dudas y observaciones en la
asignatura revisada. La falta de un limite para enviar el feedback resulta en la
pérdida de informacion con el tiempo, el tutor puede olvidar cargar la instancia

o detalles de la misma.

e EIl feedback del alumno sobre la tutoria no esta contemplado, limitando la

evaluacién del proceso unicamente a la perspectiva del tutor.

e Toda la informacion del feedback queda en formularios de Google aislados,
sin una forma de obtener o consultar datos de manera centralizada. La falta
de estadisticas ordenadas impide evaluar el rendimiento de las tutorias y

tomar decisiones fundamentadas en datos concretos.

26



UNIVERSIDAD
CATOLICA
Turnero TAIE Trabajo Final de Ing. en Sistemas DE CORDOBA

27

JESUITAS

Contacto

Existe cierta fricciébn en el contacto directo entre el tutor y el alumno. El
programa TAIE busca integrar a la comunidad universitaria a aquellos
alumnos que estén teniendo dificultades en hacerlo. El hecho de que estos
alumnos tengan que contactar directamente a los tutores por iniciativa propia
puede limitar el alcance y la participacion de los alumnos tutorandos en el

programa.

Descubre Google Drive: un lugar para todos tus archivos
Google Drive es una herramienta gratuita que te permite mantener una copia de
seguridad de tus archivos, ademas de acceder a ellos facilmente, desde cualguier...

Hola a todos! Les informo que a partir de la semana que viene estaran disponibles las
TUTORIAS DE PARES.

En este programa, comparieros de 3% a 5° afio les brindaran apoyo en las materias del
Ciclo Basica.

En esta carpeta, estan los datos de los tutores y los grupos de apoyo con sus contactos ==
https://drive.google.com/drive/folders/1rki-RQcCtFTLsYiFFVkTm532kD6xdalPPusp=sharing

Previamente deben contactarlos por WhatsApp o por correo adelantandoles el tema de
consulta y acordando el horario.

Los tutores estaran en la Facultad en los horarios publicados solamente si tienen pedidos
de consulta.

5e atienden dudas puntuales, no se explican temas completos desde cero.

Aprovechen esta oportunidad para mejorar su desempefio en los estudios. 5aludos!

Mensaje enviado por WhatsApp por parte de la Secretaria de Grado.

La dispersion del numero de teléfono del tutor por todos los canales de
difusion de la unidad académica puede generar vulnerabilidad y exposicion

innecesaria para los tutores.
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Carrera

Ingenieria Computacién

Ingenieria Electrénica

Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Civil

Ingenieria Sistemas

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE CORDOBA
JESUITAS
TUTORES PARES 2022 - FACULTAD DE INGENIERIA UCC
Apellido Nombre Teléfono Mail Ao

Nicolas 35 9 1912145@ucc.edu.ar 4
Leonel 29 7 1900348@ucc.edu.ar 4
Lautaro 35 1 20007 18@ucc.edu.ar 3
Paul 35 5 2015203@ucc.edu.ar 5
Matias Julian 29 0 1714715@ucc.edu.ar 5
Agustin 35 9 1913838@ucc.edu.ar 5
Victoria 35 0 1811982@ucc.edu.ar 5
Agustina 35 5 1814622@ucc.edu.ar 5
Natalia 35 9 2008315@ucc.edu.ar 3
Enrique 35 2 1504454@ucc.edu.ar 5
Leonel David 35 8 1900116@ucc.edu.ar 4
Conrado Jure 35 4 1704443@ucc.edu.ar 5
Juan Ignacio 35 1 1701290@ucc.edu.ar 5
Ramiro 38 6 1906675@ucc.edu.ar 4
Santiago Agustin | 35 0 2000049@ucc.edu.ar 3
Valentino 35 8 2113503@ucc.edu.ar 3
Juan 35 0 1902260@ucc.edu.ar 4
Martina 35 1 1923373@ucc.edu.ar 4

Lic. Bioinformatica

Tablero fisico/virtual de Tutores con numero de telefono.

Horarios

La existencia de distintos documentos con los horarios de los tutores, tanto

fisicos como digitales, y la necesidad de actualizacion manual por parte de los

coordinadores de cada unidad académica en caso de un cambio necesario,

dificultan la identificacion de una fuente de informacion centralizada y

actualizada. Esto restringe la flexibilidad de los tutores para cambiar horarios,

materias asignadas o darse de baja del programa, y puede dar lugar a

informaciéon desactualizada en avisos fisicos en la facultad.
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GRUPOS DE APOYO de TUTORES PARES 2022 - FACULTAD DE INGENIERIA UCC

TAIE APOYO TRANSVERSAL APOYO ACADEMICO
FISICA-
Induccién de TiCS
—e alumnos | MATEMATICA |QUIMICA (Fisica | oo e s macion DIBUJO | BIOINFORMATICA | oy ocua | INDUSTRIAL | (LogicayMD, Prog.-
ompafiamiento L1I-Il, Mecénica, TECNICO (SR, |  (QOI, Met.nv.
ingresos (AMI-HIL AyG, (Fund.Prog, Prog, Topol, AE1) (81, 101) I, Lab.Comp. -,
motivacional tordica | AN, EyP) Quimica Progl, Herr.Inf. SRG, SRA) Biologia, Intr. Med. Eléctr
- pase  ByP) General) rogl, Hervinf.) Bioinf, Bioint.l) od. cas)
Santiago Riveros Amuchastegui Santiaga Ruatta C. Santiago Riveros
P Enrigue Riveros Lujan Lautaro Ghilino Ramiro rpesay Ceballos Martina Satorntn
Salomon Srur, Juan Ignacio
tz Lujan Lautaro Rizzoli, Paul | Lujan Lautaro Sole Leonel Sole Leonel Amuchastegui Sa”ﬁfgg‘f- Rizzoli, Paul Lujan Lautaro
:; Gaggio Valentino | Gaggio Valenting | Vergara Natalia | Gross Agustin | Nicolas Leszezyiski | Lopez Romero Vergara Natalia Ghiling Ramiro
NR Gross Agustin Gross Agustin Ficca Matias | Ruatta C. Leonel | Gaggio Valentino Ficca Matias Gross Agustin Sole Leonel
OE Amuchastegui
ss En"qwg Lépez Romero Lopez Romero | Nicolas Leszezyfiski
Rizzoli, Paul Gaggio Valentino
"TL‘WM https:/ichat hitps:lichat %ﬁm https:iichat. hitps:/ichat. hitps:Jichat hitps:/ichat
Link al grupo rfﬂ:"l‘l'm‘?n';. a .::r:‘:r':'.";“ . DananD whalsapp whalsapp - akagn, whalsapp. whatsapp whalsapp whalsapp
de wsp pe e b P e NcBHmsMsnwE. cnm/GnSZgSZgNH com/L XncnajyJCTSI 2uuinPFaLZDT com/DDDYGMQfv3A | com/KLe8LftJZ64 | com/JDSAOGE2S5 | com/LThSIALBYojlc9
2aH FecaT4zOnFY HFTPAGEdt o LSeQEyvwT2f 250u0STiwha | Mz7G73iEaDWak bCkipPej
Jueves de 17hs
a 18hs Campus
HORARIO DE Contactar Contactar e Jueves do 13a15 Martes de 153
CONSULTA1 | personalmentoa | porsonaimentoa [, Sentagel ' 1™ "he campus | Juevesde 12215hs | ygne campye | Misrcalesdatahas. | contactar tutor | Contactar Tutor ﬂmﬁdﬂmﬂmﬂ-
(dia-hara) cada tutor cada tutor Py (Leonel S) g (Leonel) e b T
(Lautaro)
HORARIQ DE Viernes de 16a | Viemes de 13a ———
CONSULTA 2 |Miercoles 15 a 16 hs |Miercoles 15 16 | 17hs Campus | 15hs campus el Miercoles 15 a 16 | Viames 14ha a 15.45
(dia-hora) (Enrique) hs (Enrique) (Natalia) (Lautaro) ) hs (Enrique) his Camaus

Tablero virtual de horarios en diferentes grupos de apoyo

Debido al rol fundamental que las tutorias desempefian dentro de la comunidad
académica como revisamos anteriormente, y los beneficios que traen estas practicas
a los alumnos de ciclo basico, surge la necesidad de revisar y proponer mejoras para

el programa de "Tutorias de Acompafamiento Integral a Estudiantes" (TAIE).
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Soluciones similares

Es importante realizar un repaso sobre soluciones existentes que abordan los
problemas identificados en este trabajo previo al desarrollo del mismo, entendiendo
el modelado de plataformas de gestion y calendarizacion de encuentros. A

continuacion, se presenta una breve mencion de una de estas soluciones:

Calendly

Calendly es una herramienta de programacion en linea que facilita la coordinacién de
reuniones y eventos al permitir que los usuarios compartan sus disponibilidades y
permitan que otros programen citas en esos horarios. Se encuentra enfocado

principalmente a la coordinacién de reuniones en empresas de manera virtual.

La aplicacién permite integraciones con el calendario nativo de cada usuario, ademas
de ofrecer multiples médulos de integracién con plataformas web reconocidas como

LinkedIn, Zoom y varios CRMs.

Su principal desventaja radica en su enfoque empresarial, vinculado a las ventas y la
coordinacién de llamadas con potenciales clientes. Aunque existe un modelo
educativo, pagar por este modelo sin la implementacion del modelo empresarial

podria no representar un buen retorno de inversion.

Skooli y plataformas de tutores online

Skooli es una plataforma de tutorias en donde es posible solicitar tutorias en linea
instantaneas. A través de un motor de busqueda, se puede acceder a todas las
materias que se dictan en la plataforma en cualquier momento y lugar. Su objetivo es
proporcionar tutorias individuales para estudiantes que buscan ayuda con sus

estudios.
Esta y muchas otras plataformas de tutoria solo estan disponibles en inglés y no

proporcionan una solucion para la coordinacidon de reuniones fisicas ni un contacto

entre alumnos, ya que solo se realiza con tutores disponibles en la pagina.
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Plataforma de interaccion

Los usuarios deben interactuar con el sistema a desarrollar. Existen distintas

plataformas en las cuales desplegar nuestro sistema.

Aplicacion movil

Una aplicacion movil es un pequefio paquete de software disefado para funcionar en
dispositivos moviles, como smartphones o tablets. Este tipo de aplicaciones permite
al usuario acceder a funcionalidades especificas desde sus dispositivos. Para usar
este software, el usuario debe consultar una tienda de aplicaciones, como la Google
Play Store en dispositivos con sistema operativo Android o la App Store en
dispositivos con sistema operativo iOS, y descargar la aplicacion. Pueden ser

descargadas de forma gratuita o pueden incurrir un costo para el usuario.

Las aplicaciones moviles presentan una arquitectura cliente-servidor, donde el
dispositivo movil actia como cliente y se comunica con un servidor para obtener o
enviar datos. Entre sus principales ventajas encontramos su accesibilidad en
cualquier momento y lugar, su capacidad para aprovechar las funcionalidades
especificas de los dispositivos méviles, y su capacidad para ofrecer una experiencia

de usuario intuitiva y adaptada a la pantalla tactil.

Aplicaciéon web

Una aplicacién web, también conocida como "WebApp', es una aplicacion accesible a
través de un navegador web en cualquier dispositivo con conexion a internet. Su
arquitectura esta basada en tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript, y

puede estar respaldada por un servidor para el procesamiento de datos.

Las principales ventajas de una aplicacién web son su accesibilidad multiplataforma,
ya que no requiere instalacion y es compatible con cualquier dispositivo con un
navegador web actualizado, y su facilidad de actualizacion, ya que los cambios en el

software se aplican instantaneamente para todos los usuarios.
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Aplicacion de escritorio

Una aplicacion de escritorio es un software disefiado para ser ejecutado en una
computadora personal o portatil. Se instala localmente en el dispositivo del usuario y
puede acceder a recursos locales, como archivos y periféricos. Ejemplos de sistemas

operativos que permiten la instalacion de aplicaciones son Windows, Linux y macOS.
Las principales ventajas de una aplicacion de escritorio incluyen su capacidad para

funcionar sin conexion a internet, su rendimiento optimizado para el hardware local y

su capacidad para acceder a recursos locales sin depender de una conexion de red.
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Desarrollo en aplicacién moévil

Las siguientes son alternativas para la plataforma de desarrollo movil propuesta para
nuestro sistema. Muchas de ellas cuentan con el respaldo de grandes empresas,
dado que el mundo de las aplicaciones mdéviles es uno de los ecosistemas mas

amplios y utilizados en el ambito del software en la actualidad.

Entre las variables mas importantes se encuentran la facilidad de implementacién o
curva de aprendizaje en base a lo conocido por los autores, asi como también la

reutilizacion del cédigo para ambas plataformas, iOS y Android.

Las plataformas ideales seran aquellas que permiten escribir el codigo una Unica vez,
pero permitir que corra en varios dispositivos. Es decir, aquellas que brinden un

soporte multiplataforma.

Plataformas nativas

Estas son plataformas especializadas para el desarrollo nativo de un solo sistema
operativo. En el caso de Kotlin, esta orientado al desarrollo en Android, mientras que

Swift esta orientado al desarrollo nativo en iOS.

Investigamos plataformas nativas para conocer en qué se diferencian unas de oftras,
y asi evaluar la factibilidad de desarrollar la aplicacion desde ambos lenguajes en

paralelo.

Kotlin

Kotlin es un lenguaje de programacién de propdsito general y estaticamente tipado
que se ejecuta en la maquina virtual de Java (JVM) y también puede compilarse a
JavaScript o codigo nativo. Mas del 50% de los desarrolladores de Android
profesionales utilizan Kotlin como su lenguaje primario, y mas del 70% de ellos

indican que Kotlin los hace mas productivos. A la hora de utilizarlo en el desarrollo de
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Android, los equipos que adoptan Kotlin lo hacen por un aumento de la productividad,
ya que el codigo en Kotlin es conciso, y por la amplia comunidad de desarrolladores.
El 95% de las 1000 mejores aplicaciones de Android contienen cédigo de Kotlin, y el
desarrollo de Android es Kotlin-first. También fue adoptado por Google, donde mas

de 70 aplicaciones utilizan Kotlin.

Contiene proteccién contra las excepciones de punto nulo (null-safe), la causa

numero 1 de accidentes en Google Play.

Una de las ventajas clave de Kotlin es su interoperabilidad con Java, lo que permite a
los desarrolladores utilizar bibliotecas y herramientas existentes de Java en
proyectos Kotlin y viceversa. Esto facilita la adopcion gradual de Kotlin en proyectos
existentes y permite a los desarrolladores aprovechar las fortalezas de ambos

lenguajes.

Swift

Swift es un lenguaje de programacion desarrollado por Apple, presentado por
primera vez en 2014. Disefiado especificamente para el desarrollo de aplicaciones
en las plataformas de Apple, Swift se ha convertido en la principal opcion para
desarrolladores que crean aplicaciones para iOS, macOS vy el resto de dispositivos
del ecosistema. Swift se destaca por su sintaxis clara y concisa, que hace que el
cédigo sea mas legible y mantenible en comparacion con sus lenguajes
predecesores: C, C++ y Objective-C. Ademas, Swift incluye caracteristicas de bajo
nivel como tipos, control de flujo y operadores, asi como funcionalidades orientadas a

objetos como clases y genéricos.
Al mantener soporte activo por parte de Apple, Swift es la primera opcién a la hora de
desarrollar aplicaciones nativas en iOS. Presenta un perfil enfocado en la velocidad,

ademas de utilizar tecnologia de compilacién LLVM de alto rendimiento permitiendo

sacar lo mejor del hardware del dispositivo.

Plataformas multiplataforma
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Las siguientes son plataformas de desarrollo que permiten escribir una sola fuente de
cédigo que se compila para los distintos objetivos en un paquete nativo sin importar
que se construye desde un cédigo fuente unificado. Suele reducir en grandes
cantidades el desarrollo que podria suponer escribir una aplicacion en dos lenguajes
nativos distintos, pero se pierde acceso a funcionalidades o a velocidades que solo
podrian ser alcanzables al escribir aplicaciones en entornos de desarrollo

especializados para las plataformas objetivo.

React Native

Es un marco de trabajo de cddigo abierto creado por Facebook en 2015 que permite
a los usuarios utilizar JavaScript y React junto con capacidades nativas de la

plataforma para construir aplicaciones moviles.

Ofrece una amplia biblioteca de componentes de interfaz de usuario, acelerando el
tiempo de desarrollo. Ademas, permite el acceso a las funcionalidades nativas del

dispositivo, como la camara, acelerometro, etc.

Una gran herramienta que presenta es la posibilidad de escribir cédigo especifico
para cada una de las plataformas en las que se lanzara la aplicacion. Esto permite
optimizar las aplicaciones nativas separadas utilizando cédigo nativo para cada una
de ellas. Presenta la funcionalidad de “recarga rapida” durante el desarrollo, que
permite aplicar cambios en la aplicacién sin la necesidad de volver a compilarlas. Las
posibles desventajas residen en nuestro conocimiento del entorno de React, que es

nulo.

Xamarin

Es un marco de trabajo de cddigo abierto para el desarrollo de aplicaciones moviles
multiplataforma fundado en 2011, siendo uno de los mas antiguos de los ftres.
Xamarin cuenta con una amplia coleccién de paquetes utiles para el desarrollo
multiplataforma, con paquetes como Xamarin.Essentials para el manejo de API
multiplataforma y Xamarin.Forms que ofrecen interfaces de usuario de tipo nativo

tanto en Android como en iOS.
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La actividad de desarrollo en Xamarin se encuentra estancada en relacién a sus
competidores, siendo su antigliedad uno de los principales motivos, ademas de la
antigliedad las plataformas que soportan su existencia ((NET y C#). Posee una curva
de aprendizaje mediana a elevada, aunque cuenta con tutoriales gratuitos brindados

por Microsoft.

Flutter

Flutter es un marco de trabajo de desarrollo de aplicaciones méviles multiplataforma
de cdédigo abierto creado por Google en 2017. Permite desarrollar interfaces de
usuario desplegables en Android, iOS y Web al mismo tiempo. Posee un gran rango
de customizacién ya que al ser creado por Google tiene un facil acceso a las librerias
de Material Design, que cuenta con asombrosos widgets que mejoran enormemente

la experiencia de usuario y la velocidad de desarrollo.

Flutter es altamente eficiente debido a que su cddigo Dart se compila por encima de
la biblioteca C, lo que lo acerca al cddigo nativo de cada una de las plataformas en
las que se ejecuta. Dart es muy similar a lenguajes orientados a objetos con los que
tenemos experiencia, como lo puede ser C + +, por lo que aplana la curva de

aprendizaje.

Cuenta con PubDev, un repositorio oficial de paquetes de Dart y Flutter. Importar
paquetes con moédulos ya construidos para adaptarlos a nuestra solucién presenta
increibles ventajas a la hora de desarrollar widgets y funcionalidades extensas y

complicadas.
Una desventaja se presenta a la hora de utilizar otro backend como alternativa a

Firebase, ya que gran parte de la documentacion sélo se refiere a la conexion con el

servicio de Google Unicamente.

Desarrollo en plataforma web
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El desarrollo web abarca el proceso de crear y mantener sitios web de manera
eficiente y escalable, con herramientas que faciliten la creacién de interfaces de

usuario responsivas y atractivas.

En el desarrollo web, es fundamental comprender que todas las soluciones utilizan
tecnologias fundamentales como JavaScript, HTML y CSS, lo que significa que la
eleccion de la plataforma de desarrollo reside en el framework que mejor se adapte a

nuestras necesidades.
Svelte

Svelte es un compilador de front-end de codigo abierto que se introdujo inicialmente

en 2016 y ha ganado popularidad entre la comunidad de desarrolladores 1.

Lo mas destacable de Svelte es su rendimiento y eficiencia, ya que no requiere nada
adicional para construir un DOM virtual, lo que resulta en que la aplicacién en general
tome mucho menos tiempo para cargar. Ademas, Svelte permite la creacion de
HTML, CSS, TypeScript y los combina en JavaScript plano, lo cual simplifica el

desarrollo y reduce la cantidad de cédigo necesario .

Las principales ventajas al utilizar Svelte son su simplicidad y rapidez en el
desarrollo, gracias a su sintaxis sencilla y a su enfoque de compilar el cédigo a
JavaScript puro durante la fase de construccion, en lugar de interpretarlo en tiempo

de ejecucion.

Hay que considerar también que utilizando Svelte, se obtiene un cédigo mas limpio y
optimizado, pero esto puede llevar a una menor adopcidon y compatibilidad con
algunas herramientas o bibliotecas de terceros, especialmente aquellas que

dependen de un DOM virtual o de la manipulacién del DOM en tiempo de ejecucion .

React

React es una libreria para construir interfaces de usuario desarrollada por Facebook,
conocida por su eficacia en la creaciéon de componentes reutilizables y su enfoque en

el manejo del estado de la aplicacion.
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Utilizando React, podemos crear aplicaciones web dinamicas y altamente
interactivas, aprovechando su gran comunidad y el amplio ecosistema de

herramientas y bibliotecas disponibles .

Muchas aplicaciones utilizan React, incluyendo Facebook, Instagram y Airbnb, y su
éxito radica en su flexibilidad y la capacidad de integrarse con otras tecnologias y

bibliotecas .

Es posible ademas utilizar NextJS, una extension de React que afade soporte para
renderizado del lado del servidor y generacién estatica de sitios web, lo cual es

particularmente util para SEO y para mejorar el rendimiento de las paginas.
Angular

Angular es un framework de desarrollo web de codigo abierto que se basa en
TypeScript y fue lanzado inicialmente en 2010 bajo el nombre de "AngulardS", y

luego se reescribié completamente, lanzando la version Angular 2 en 2016.

Provee un enfoque basado en componentes, lo que significa que las aplicaciones se
construyen a partir de piezas reutilizables y autbnomas. Los componentes permiten
una estructura jerarquica y modular, facilitando la construccién y mantenimiento de

aplicaciones complejas.

Es utilizado en empresas como Google, Microsoft, Deutsche Bank, Forbes y PayPal,

lo que demuestra su fiabilidad y escalabilidad para proyectos grandes y complejos
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Arquitectura de implementacion

La arquitectura de implementacion es la estructura conceptual que establece los
modelos, planificacidén, organizacion y principios que se toman en cuenta a la hora de
desarrollar el sistema de software. Existen distintos patrones de arquitecturas que
proveen modelos de componentes, interacciones y comunicacion entre estos

componentes, resolviendo problemas recurrentes.

A continuacion, desglosamos las principales arquitecturas de implementacion:

Arquitectura cliente-servidor

La arquitectura cliente-servidor es un patron de diseino donde un cliente solicita un
servicio y un servidor proporciona dicho servicio. Esta arquitectura es util para
situaciones donde la gestion centralizada de datos y dispositivos de red es necesaria,

aunque puede resultar costosa debido al mantenimiento del servidor (3) .

Sus caracteristicas mas importantes son que separa la responsabilidad de la gestion
de datos y servicios, permitiendo asi una mayor flexibilidad y escalabilidad en la
distribucion de cargas de trabajo. Este enfoque se utiliza en aplicaciones como

bancos, intercambio de archivos, correo electrénico y el World Wide Web

Arquitectura de microservicios

La arquitectura de microservicios es un estilo de arquitectura que divide una
aplicacion en pequefios servicios independientes que pueden ser desarrollados,
desplazados y escalados de manera individual. Esto permite una mayor agilidad y

adaptabilidad a las necesidades cambiantes del negocio .
El uso de microservicios hace que sea mas facil adoptar nuevas tecnologias y

promover el desarrollo poliglota, ya que cada servicio puede estar escrito en un

lenguaje de programacién diferente . Lo mas importante en nuestra aplicacion si
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usamos microservicios es la escalabilidad horizontal y la capacidad de desarrollar

cada servicio con la tecnologia mas adecuada para su caso de uso especifico .

Suele utilizarse en aplicaciones modernas que requieren alta disponibilidad,

escalabilidad y adaptabilidad rapida a los cambios .

Arquitectura MVC (Modelo-vista-controlador)

La arquitectura MVC o Modelo Vista Controlador implica dividir una aplicacién en tres
componentes principales: el modelo, que representa la légica de negocio; la vista,
que muestra la informacién al usuario; y el controlador, que gestiona la interaccién

entre el modelo y la vista .

La ventaja de este modelo es que facilita la separacién de preocupaciones y la
reutilizacion de componentes, lo que mejora la mantenibilidad y escalabilidad de la
aplicacion . Sus caracteristicas mas importantes son la modularidad, la capacidad de
probar componentes de forma aislada y la posibilidad de tener multiples vistas para

un mismo modelo .

Suele utilizarse en aplicaciones web y de escritorio donde la separacion de la l6gica

de presentacion y la légica de negocio es crucial para el manejo de la complejidad.

Arquitectura monolitica

La arquitectura monolitica es un estilo de arquitectura donde toda la aplicacion se
ejecuta como un unico proceso, utilizando una unica base de datos y escalando

verticalmente.

El enfoque monolitico implica que todas las funcionalidades de la aplicacién estan
interconectadas y cualquier cambio en una parte del sistema puede afectar a todo el
sistema. Sus caracteristicas mas importantes son la simplicidad en términos de
desarrollo inicial, ya que no hay necesidad de coordinar entre multiples servicios, y la

posibilidad de realizar cambios grandes sin afectar la funcionalidad existente.
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Suele utilizarse en aplicaciones que tienen requisitos simples o cuando se desea un
lanzamiento rapido al mercado, aunque puede resultar menos escalable y mas dificil

de mantener a largo plazo
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Backend

El backend es la parte del sistema encargada del procesamiento y almacenamiento
de datos. En este aspecto, es crucial considerar elementos como la escalabilidad, el
rendimiento y la mantenibilidad del sistema, al mismo tiempo que se garantiza una

integracion valida con la arquitectura definida.

Starlette

Starlette es un framework de alto rendimiento y ligero para construir APIs web vy
aplicaciones web asincronas en Python. Este framework se centra en la eficiencia y
facilidad de uso, permitiendo a los desarrolladores construir aplicaciones con un alto
numero de conexiones concurrentes de manera eficiente. Starlette es especialmente
adecuado para aplicaciones que requieren manejo de conexiones asincronas y

operaciones de bajo costo.

El enfoque de Starlette es proporcionar un marco de trabajo minimo y sin opiniones,
lo que significa que no impone una estructura de proyecto o patrones de diseno
especificos. Esto da a los desarrolladores la libertad de organizar su cédigo de la

manera que consideren mas adecuada para su aplicacion.

Starlette incluye un sistema de enrutamiento eficiente que permite definir rutas y
manejar solicitudes HTTP de manera declarativa. El enrutamiento es flexible y se
puede combinar con otras caracteristicas como parametros de ruta, captura de

grupos y subrutas.

Ademas de su capacidad para manejar solicitudes HTTP, Starlette también ofrece
soporte para middleware y manejadores de eventos. Esto permite a los
desarrolladores extender el comportamiento de la aplicacion de manera modular y

reutilizable.

En cuanto a la seguridad, Starlette proporciona herramientas para prevenir ataques
comunes como Cross-Site Scripting (XSS) y Cross-Site Request Forgery (CSRF).
También incluye soporte para autenticacion y autorizacion, permitiendo a los

desarrolladores implementar controles de acceso a nivel de aplicacion.
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Starlette es compatible con una variedad de bases de datos y puede trabajar con
ORM como SQLAIchemy o Tortoise-ORM para facilitar la interaccion con la base de
datos. El framework no impone una base de datos especifica, lo que significa que los

desarrolladores pueden elegir la solucidon que mejor se adapte a sus necesidades.

Starlette tiene una comunidad activa y un ecosistema en crecimiento de paquetes y
plugins que los desarrolladores pueden utilizar para agregar funcionalidades
adicionales a sus aplicaciones. Esto incluye herramientas para la validacion de datos,

manejo de sesiones, y mas.

En resumen, Starlette es una opcién atractiva para desarrolladores que buscan crear
aplicaciones web y APIs eficientes y escalables en Python, ofreciendo un equilibrio

entre simplicidad y potencia.

Django

Django es un framework de desarrollo web avanzado y de codigo abierto escrito en
Python. Su disefio se centra en incrementar la eficiencia del desarrollador y promover
la creacion de cédigo limpio y reutilizable, o que lo ha posicionado como uno de los

frameworks web mas influyentes y solidos en el @mbito del desarrollo.

Django sigue un patrén arquitecténico conocido como Modelo-Vista-Plantilla (MVT),
aunque fuera del contexto de Django es denominado Modelo-Vista-Controlador
(MVC), donde el modelo representa la estructura y légica de los datos y entidades de
la aplicacion. La vista es responsable de la légica de presentacion y procesamiento
de datos, interactuando con el modelo cuando sea necesario; la vista no solo utiliza
la informacién almacenada en los modelos y la informacion de la peticidn, sino que
también puede interactuar con el modelo para realizar operaciones adicionales, como
la actualizacién de datos. Ademas, el procesamiento de la vista no siempre conduce
a la renderizacion de una plantilla, ya que puede devolver diferentes tipos de
respuestas, como redirecciones o respuestas JSON, dependiendo de la logica de la
aplicacion. Finalmente, la plantilla se encarga de la presentacion y renderizacion de
la interfaz de usuario, permitiendo un control detallado sobre la salida generada y
enviada al cliente. Esta estructura facilita la organizacion modular del cddigo,

separando la légica de presentacion de la l6gica de negocio.
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Django viene equipado con un ORM (Object-Relational Mapping) robusto y facil de
usar que permite la interaccion con la base de datos utilizando modelos de objetos
Python, simplificando asi la manipulacion de datos y eliminando la necesidad de

escribir consultas SQL directamente.

Django ofrece una interfaz de administracion automatica generada dinamicamente,
proporcionando a los desarrolladores un panel de administracion listo para usar para

administrar modelos de base de datos sin necesidad de escribir codigo adicional.

Para garantizar la seguridad de las aplicaciones, Django incorpora medidas de
proteccion contra ataques de inyeccion SQL, Cross-Site Scripting (XSS) y Cross-Site
Request Forgery (CSRF), ayudando a construir aplicaciones mas seguras desde el

diseno.

El sistema de manejo de URL de Django es potente y permite definir rutas y asignar
vistas a dichas rutas, facilitando la creacion de APIs RESTful y la gestién de

endpoints.

Django es altamente extensible a través de aplicaciones y paquetes de terceros, y su
comunidad activa ofrece una gran cantidad de paquetes que pueden ser integrados
para afadir funcionalidades adicionales, siendo los mas conocidos Django REST
Framework que permite a Django expandir aun mas sus capacidades como servicio
Backend, o django-allauth que permite incorporar autenticacién de usuario con JWT

o OAuth 2.0 de manera rapida y sencilla.

Compatible con una gama de bases de datos, incluyendo PostgreSQL, MySQL vy
SQLite, Django permite elegir el motor de base de datos que mejor se adapte a sus
necesidades. Aunque es compatible con motores de bases de datos NoSQL, la
compatibilidad directa con los motores de bases de datos relacionales es notable,
siendo Django conocido por su fuerte integracion con bases de datos relacionales,
especialmente a través de su ORM. La utilizaciéon de bases de datos no relacionales

puede requerir esfuerzos y configuraciones adicionales.
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Django es adaptable a proyectos de todos los tamafos, aunque algunas

caracteristicas pueden parecer excesivas para proyectos mas simples.

Django aplica el principio de convenciones sobre la configuracién (CoC), lo que
significa seguir un conjunto de reglas predefinidas que pueden facilitar la
configuracién, aunque algunos desarrolladores pueden preferir un enfoque mas

configurable.

En proyectos pequefios o simples, donde la riqueza de caracteristicas de Django
podria ser considerada excesiva, puede ser mas eficiente utilizar un framework mas
ligero y especifico. Ademas, en casos donde se utilicen bases de datos no

relacionales, puede ser util buscar soluciones mas centradas en esa tecnologia.

Como framework completo, Django puede requerir mas recursos que frameworks
mas ligeros, por lo que si se desarrolla una aplicacién con restricciones de recursos

significativas, se deben considerar alternativas mas livianas.

Flask

Flask es un microframework web para Python que se destaca por su simplicidad y
facilidad de uso. Ofrece las funcionalidades basicas necesarias para crear
aplicaciones web y APIs, dando a los desarrolladores la libertad de afadir

componentes adicionales segun sus necesidades.

Flask sigue un enfoque minimalista, proporcionando solo las funcionalidades

esenciales para el desarrollo web sin imponer una estructura rigida.

Una caracteristica clave de Flask es la definicién de rutas para manejar diferentes
métodos HTTP a través de decoradores en funciones, lo que facilita la asociacion

directa entre rutas y cédigo.

Por defecto, Flask utiliza Jinja2, un motor de plantillas que permite la generacién
dinamica de contenido HTML, facilitando la separacion de la l6gica de presentacion
del cédigo Python. Aunque es posible cambiar el motor de plantillas si asi lo requiere

el desarrollador.
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Flask implementa un sistema de middleware que permite ejecutar funciones durante
el ciclo de vida de una solicitud, facilitando la implementacion de Iégica comun como

autenticacion y manejo de errores.

Flask no exige un sistema de base de datos especifico, pero es compatible con
varios, incluyendo sistemas SQL y NoSQL. Los desarrolladores tienen la libertad de
seleccionar y configurar el sistema de base de datos que mejor se ajuste a sus

necesidades, asi como la posibilidad de utilizar un ORM si se prefiere.

Flask promueve la limitacion de las funcionalidades basicas en favor de un marco de
trabajo ligero, permitiendo que el desarrollador afiada lo que necesite de acuerdo a
sus criterios. Fomenta la incorporacion de funcionalidades adicionales a través de
extensiones y paquetes, facilitando la personalizacion de la aplicacién de acuerdo a

los requisitos especificos del proyecto.

Flask cuenta con una comunidad activa y un ecosistema de extensiones bien
establecido. Los desarrolladores pueden beneficiarse de una variedad de
herramientas y complementos desarrollados por la comunidad para expandir la

funcionalidad de sus aplicaciones.

Flask es una opcion excepcional para aquellos que buscan desarrollar aplicaciones
web de manera rapida y sin la sobrecarga de un marco mas robusto, presentando un

enfoque basado en la simplicidad y flexibilidad.

Sin embargo, su uso puede no ser la mejor opciéon para aplicaciones muy grandes y
complejas que requieren un conjunto mas amplio de herramientas integradas. Debido
a su sencillez y ligereza, puede ser necesario incorporar funcionalidades que estarian

incluidas nativamente en otras soluciones mas completas.

ExpressJs

Express.js, a veces referido simplemente como Express, es un framework para la
creacion de servidores web en Node.js, enfocado en el desarrollo de aplicaciones
web y la construccion de APls. Este framework ofrece herramientas para gestionar
rutas, middleware, vistas, y otros elementos relacionados con el servidor, siendo muy

popular en la comunidad de Node.js por su simplicidad y flexibilidad.
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Uno de los rasgos distintivos de Express es su enfoque minimalista y no invasivo,
proporcionando un conjunto de funciones basicas y permitiendo a los desarrolladores
afadir médulos adicionales de acuerdo a las necesidades especificas de sus

aplicaciones.

Express facilita la definicion de rutas para gestionar diferentes tipos de solicitudes
HTTP, como GET y POST, ofreciendo un enrutamiento sencillo y flexible que facilita

la creacion de APIs RESTful y la administraciéon de endpoints.

El framework incluye un sistema de middleware que permite a los desarrolladores
ejecutar funciones durante el ciclo de vida de una solicitud HTTP, facilitando la
implementacién de funciones como autenticacién, registro de solicitudes y manejo de

errores.

Una de las fortalezas de Express.js es su extensa variedad de motores de plantillas
disponibles, lo que permite a los desarrolladores elegir la solucion que mejor se

adapte a sus necesidades y facilita la configuracion de la tecnologia.

Express proporciona mecanismos solidos para manejar errores, facilitando la
identificacion y la gestién de problemas durante el desarrollo y la ejecucién de la

aplicacion.

A diferencia de otros frameworks, Express no impone un sistema de base de datos
especifico, aunque si es compatible con varios sistemas de base de datos,
permitiendo la integracion sencilla con bases de datos SQL y NoSQL. Esto implica
que la responsabilidad de configurar la base de datos y el ORM recae en el

desarrollador si se desea utilizar uno.

Express cuenta con una comunidad activa y un ecosistema de médulos y middleware
extenso, lo que facilita la incorporacion de nuevas funcionalidades a través de

paquetes de terceros.

En cuanto a desventajas, si se necesita un framework con muchas caracteristicas
integradas, como un ORM incorporado o un sistema de autenticacion avanzado,
podria ser mas adecuado considerar otros frameworks que ofrecen estas
caracteristicas de forma nativa. Sin embargo, Express puede superarse con las

configuraciones adecuadas.
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Java con Spring Boot es una combinacién potente y ampliamente adoptada para el
desarrollo de aplicaciones backend. Basado en Java, que es reconocido por su
robustez y versatilidad, Spring Boot cuenta con un ecosistema maduro y establecido,
con una gran cantidad de librerias y paquetes, facilitando la integracién con otras

tecnologias y el desarrollo en general.

Spring Boot, que forma parte del ecosistema Spring, es un framework que simplifica y
acelera el desarrollo de aplicaciones Java. Proporciona un conjunto completo de
caracteristicas, incluyendo manejo de dependencias, configuracién automatica, y
desarrollo basado en convenciones. Utiliza intensivamente la inyeccion de
dependencias, lo que facilita la gestion de componentes y la creacion de aplicaciones

modulares.

La configuracién en Spring Boot se realiza principalmente mediante anotaciones y
archivos de configuracion, simplificando la tarea de personalizar y configurar la

aplicacion.

Spring Boot ofrece soporte para una variedad de bases de datos, tanto SQL como
NoSQL, facilitando la integracién con sistemas de almacenamiento de datos. No

incluye un ORM por defecto, pero si se desea, debe ser configurado.

Proporciona funcionalidades integradas para implementar medidas de seguridad,

como autenticacion y autorizacion.

Aplica el concepto de convenciones sobre configuracion (CoC), que consiste en
establecer automaticamente configuraciones predeterminadas basadas en
convenciones y patrones, en lugar de requerir configuraciones explicitas para cada

detalle de una aplicacion.

Spring Boot es ideal para proyectos de cualquier tamafo, pero se destaca
particularmente en proyectos mas complejos donde se beneficia de su conjunto

completo de caracteristicas.
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Debido a su amplia utilizacion, Spring Boot dispone de una amplia gama de
herramientas y bibliotecas para facilitar integraciones con otras herramientas y

tecnologias, ademas de para poder obtener ciertas funcionalidades.

Java, de forma nativa, al realizar algin cambio deberia volver a compilarse la
aplicacion para probar el mismo, hay herramientas en Spring boot que solventan esta
situacion, como Spring Boot DevTools que permiten el "hot reloading" o recarga en

caliente.

Java con Spring Boot es una eleccién sdlida para el desarrollo backend,
especialmente en proyectos de tamafio medio a grande, donde la modularidad, la

seguridad y la facilidad de configuracion son aspectos cruciales.

Como punto deébil de esta combinaciéon Java - Spring boot es que Java es un
lenguaje altamente tipado, y puede ser considerado mas verboso en términos de
lineas de cbdigo necesarias para realizar ciertas tareas, aunque Spring Boot ayuda a
simplificar muchas cosas, Java todavia puede requerir mas codigo que algunos

lenguajes mas concisos.

Base de Datos

La base de datos es fundamental en cualquier proyecto de desarrollo de software ya
que sirve como el nucleo central de almacenamiento y gestion de datos. Una base de
datos eficiente y bien disefiada permite a las aplicaciones manejar multiples usuarios
simultdneamente, almacenar informacion de manera precisa y confiable, evitar la
redundancia de datos y procesar los datos de formas poderosas y atractivas .
Ademas, las bases de datos pueden escalar a medida que crece un negocio, lo que
significa que pueden adaptarse a las demandas cambiantes de los usuarios y del
sistema. La eleccion del sistema de gestion de bases de datos (DBMS) también
juega un papel importante, ya que las decisiones de disefio pueden estar
influenciadas por la eleccion del DBMS, permitiendo una implementacion mas
especifica y adaptada a las necesidades del proyecto. En resumen, la base de datos
es un componente critico en el desarrollo de software que facilita el manejo de datos

y mejora la funcionalidad y escalabilidad de las aplicaciones.

MySQL
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MySQL es una base de datos relacional de cddigo abierto reconocida por su
confiabilidad y simplicidad, utilizada en numerosas aplicaciones web y empresariales.
Se basa en el modelo relacional, organizando los datos en tablas interrelacionadas

mediante SQL para consultas y manipulaciones.

Distribuido bajo la GNU General Public License, MySQL es gratuito y permite a los
usuarios modificarlo y distribuirlo. Es multiplataforma, funcionando en Windows,
Linux, macOS, entre otros sistemas operativos, favoreciendo su versatilidad en

diferentes entornos.

Su escalabilidad es notable, permitiendo manejar grandes volumenes de datos y
transacciones, haciéndolo adecuado para entornos de produccion. Es ideal para
almacenar datos transaccionales y opera con ACID, Atomicidad, Consistencia,
Aislamiento, Durabilidad, lo que lo hace preferente para aplicaciones que requieran

estas caracteristicas.

MySQL soporta una amplia gama de tipos de datos, como enteros, decimales,
cadenas de texto y fechas, brindando flexibilidad a los desarrolladores. Ofrece
herramientas y utilidades de administracion para facilitar la configuracion, monitoreo
y mantenimiento de las bases de datos. También se integra con herramientas de

terceros para administracién visual y analisis de rendimiento.

La fortaleza de MySQL radica en su comunidad activa y en el extenso ecosistema de
herramientas, extensiones y soporte que promueven su adopcién y desarrollo. Sin
embargo, es importante destacar que, aunque es de cdédigo abierto, MySQL es
propiedad de Oracle Corporation, lo cual plantea preocupaciones sobre la direccién

futura del proyecto y su alineacion con la estrategia de Oracle.
PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestibn de bases de datos relacional vy
objeto-relacional de cdodigo abierto que destaca por su solidez, extensibilidad y
cumplimiento con los estandares ANSI SQL. Su robustez y capacidad para adaptarse
a una variedad de aplicaciones, desde proyectos pequefios hasta grandes

infraestructuras empresariales, lo convierten en una eleccién popular.
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Basado en el modelo relacional, PostgreSQL permite estructurar datos en tablas
relacionadas y, ademas, proporciona una gran extensibilidad a través de la creacién
de tipos de datos y funciones personalizadas. La Licencia PostgreSQL, que es una
licencia de codigo abierto, permite el uso, modificacion y distribucién gratuita del

software.

PostgreSQL es altamente extensible, permitiendo a los usuarios definir sus propias
funciones, operadores, tipos de datos y agregados, lo que facilita la personalizacién
segun las necesidades especificas de cada proyecto. Desde 2001, PostgreSQL ha
ofrecido soporte para transacciones ACID, garantizando la integridad y consistencia

de los datos en cualquier circunstancia.

Ademas de los tipos de datos estandar, PostgreSQL incluye tipos de datos
avanzados como hstore, JSON y arrays multidimensionales, lo que brinda flexibilidad
para representar una amplia gama de informacion. Una caracteristica distintiva de
PostgreSQL es su soporte para la herencia de tablas, lo que permite la creacion de
tablas que heredan atributos y métodos de otras tablas, simplificando asi la gestién y

organizacién de los datos.

MongoDB es un sistema de gestion de bases de datos NoSQL basado en
documentos y de codigo abierto, desarrollado por MongoDB Inc. Almacena datos en
un formato BSON, una representaciéon binaria de JSON, que permite una mayor
flexibilidad en la representacion de informacion en comparacién con las bases de

datos relacionales tradicionales.

Una caracteristica distintiva de MongoDB es que no requiere un esquema fijo para
los documentos, lo que significa que cada documento dentro de una coleccion puede
tener un conjunto variable de campos. Esta falta de esquema implica que los
documentos pueden adaptarse facilmente a cambios en la estructura de los datos,

proporcionando una gran flexibilidad.
MongoDB
MongoDB es capaz de crear indices para optimizar el rendimiento de las consultas y

ofrece un lenguaje de consulta potente que permite operaciones de filtrado,

proyeccion, ordenamiento y agregacion en los datos almacenados. Por defecto,

51



UNIVERSIDAD
CATOLICA
Turnero TAIE Trabajo Final de Ing. en Sistemas DE CORDOBA

JESUITAS

MongoDB ofrece un modelo de consistencia eventual, pero los usuarios pueden

configurar niveles de consistencia mas estrictos si lo requieren.

Este sistema de base de datos es particularmente adecuado para manejar grandes
volimenes de datos no estructurados y semiestructurados, lo que lo hace popular en
escenarios de Big Data. MongoDB tiene una amplia comunidad de usuarios y

desarrolladores, y MongoDB Inc. ofrece servicios de soporte empresarial.

MongoDB es reconocido por su escalabilidad horizontal, soporte para datos no
estructurados y gestion de grandes volumenes de informacion. Sin embargo, cabe
mencionar que no proporciona transacciones ACID completas en todos los casos,
especialmente cuando se trata de multiples documentos o colecciones, lo que puede
limitar su utilidad en aplicaciones que requieren transacciones fuertemente

consistentes.

Despliegue / Hosting

Vercel

Vercel destaca como una plataforma de desarrollo que concentra su atencién en el
despliegue y la administracién del lado del cliente o "frontend" en las aplicaciones
web. Su concepcidon se basa en simplificar la construccion, implementacién vy
escalado de aplicaciones web modernas, especialmente aquellas creadas con

JavaScript y frameworks como Next.js.

El enfoque de Vercel en el frontend se justifica por una serie de caracteristicas
distintivas de su plataforma. En primer lugar, proporciona una infraestructura agil y
escalable, capaz de manejar un volumen considerable de solicitudes sin
comprometer el rendimiento de la aplicacion. Ademas, ofrece almacenamiento
serverless para el frontend, lo que permite a los desarrolladores cargar archivos
estaticos directamente en su red de entrega de contenido global, optimizando asi los

tiempos de carga para los usuarios finales.

Vercel incorpora funciones de borde (Edge Functions), permitiendo la ejecucién de

coédigo en el servidor sin necesidad de gestionar infraestructuras propias. Esta

52



UNIVERSIDAD
CATOLICA
Turnero TAIE Trabajo Final de Ing. en Sistemas DE CORDOBA

JESUITAS

capacidad posiciona las funciones de borde en proximidad a los usuarios, lo que

potencialmente mejora la velocidad y reduce costos.

Asimismo, la plataforma integra herramientas de desarrollo compatibles con marcos
de trabajo populares de frontend, lo que facilita una colaboracion eficiente entre
equipos de desarrollo. En linea con esto, Vercel prioriza la experiencia del
desarrollador (DX), ofreciendo funcionalidades como previsualizaciones de
despliegues, integracion con sistemas de gestion de contenido y opciones de

personalizacion para adaptarse a las necesidades especificas de cada proyecto.

En cuanto a seguridad y gestion de codigo, Vercel implementa medidas para
proteger las aplicaciones y garantizar un flujo de trabajo efectivo. Su evolucién como
plataforma de nube orientada al frontend se refleja en la expansién de sus
capacidades, como la introduccion de bases de datos gestionadas vy
almacenamiento, demostrando un compromiso continuo con la automatizacién y la

simplificacién del proceso de desarrollo.
Digital Ocean

DigitalOcean, destaca como proveedor de servicios de computacion en la nube que
ofrece una plataforma de Infraestructura como Servicio (laaS) especialmente
disefada para desarrolladores de software. Reconocida por su popularidad entre la
comunidad de codigo abierto, DigitalOcean compite directamente con gigantes como
Amazon Web Services (AWS).

La plataforma de DigitalOcean incluye una variedad de servicios principales. Por
ejemplo, los "Droplets" son instancias privadas de maquinas virtuales (VM) que los
desarrolladores pueden configurar segun sus necesidades, asemejandose a las
instancias de Amazon EC2 o Azure, pero exclusivamente compatibles con sistemas
operativos Linux. Ademas, DigitalOcean ofrece una solucion de Kubernetes
administrado, permitiendo a los usuarios desplegar clusteres de Kubernetes con
facilidad.

El "App Platform" es otra destacada oferta de DigitalOcean, proporcionando una
plataforma como Servicio (PaaS) que simplifica la publicacion de cdédigo en los
servidores del proveedor y la implementacién de aplicaciones en la nube. Por otro

lado, la empresa también ofrece servicios de almacenamiento, incluyendo Block
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Storage para asignar volumenes adicionales a los Droplets, y Object Storage para

almacenar grandes volumenes de datos.

DigitalOcean destaca por su facilidad de uso, su disponibilidad de APls para
automatizacion e integracién, y su documentacion exhaustiva. Ademas, la empresa
ofrece garantias de tiempo de actividad del 99.99% para VMs y almacenamiento. Sin
embargo, es importante tener en cuenta algunas limitaciones, como su enfoque
exclusivo en sistemas operativos Linux, opciones de pago que cobran incluso cuando
las instancias estan apagadas, y una disponibilidad geografica mas limitada en

comparacion con otros proveedores de la nube.
Render

Render es una plataforma de computacion en la nube que se destaca por su enfoque
en la simplicidad y la eficiencia en el despliegue y la administracion de aplicaciones
modernas. Render ofrece una variedad de servicios para desarrolladores y equipos
de desarrollo, permitiéndoles construir, implementar y escalar aplicaciones en la nube

de manera rapida y sencilla.

Una de las caracteristicas principales de Render es su facilidad de uso. La
plataforma se centra en la eliminacion de la complejidad asociada con la
configuracién y administracién de infraestructuras, permitiendo a los desarrolladores
enfocarse en la creacién de aplicaciones de alta calidad en lugar de perder tiempo en
tareas operativas. Render simplifica el proceso de implementaciéon con un enfoque
en la automatizacién y la integracion continua, lo que facilita el despliegue de

aplicaciones con solo unos pocos clics o comandos en la linea de comandos.

Ademas de su enfoque en la simplicidad, Render ofrece una amplia gama de
servicios que cubren las necesidades de desarrollo y despliegue de aplicaciones
modernas. Estos servicios incluyen alojamiento web estatico y dinamico, gestion de
bases de datos, servidores de aplicaciones, funciones sin servidor y mas. Render se
integra con tecnologias populares como Docker, Node.js, Python, Ruby on Rails, y
muchos otros, lo que permite a los desarrolladores trabajar con las herramientas y

lenguajes que mejor se adapten a sus necesidades.

Otro aspecto destacado de Render es su enfoque en la transparencia y la

previsibilidad en la facturacion. La plataforma ofrece una estructura de precios clara 'y
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transparente, sin costos ocultos ni tarifas sorpresa. Los usuarios solo pagan por los
recursos que consumen, lo que les permite controlar y prever sus costos de

infraestructura de manera efectiva.

En resumen, Render es una plataforma de computacion en la nube que se distingue
por su enfoque en la simplicidad, la automatizacién y la transparencia en la
facturacion. Con su amplia gama de servicios y su enfoque en la facilidad de uso,
Render es una opcion atractiva para desarrolladores y equipos de desarrollo que
buscan una solucién simple y eficiente para construir, implementar y escalar

aplicaciones en la nube.

API

REST

Representational State Transfer (REST) es un estilo arquitectdnico introducido por
Roy Fielding en el afio 2000 como parte de su tesis doctoral, concebido para
sistemas hipermedios distribuidos. Aunque no es un protocolo ni un estandar formal,

REST ha ganado prominencia como una metodologia para el disefio de APIs web.

El enfoque de REST se fundamenta en un conjunto de restricciones y principios que
buscan simplificar el disefio y la escalabilidad de sistemas distribuidos, haciendo
énfasis en la ausencia de estado. Una interfaz de servicio se considera RESTful

cuando cumple con seis principios fundamentales.

El principio de Cliente-Servidor establece una separacion clara entre la interfaz de
usuario y la interfaz de programacion de aplicaciones, permitiendo su evolucion
independiente. Por otro lado, la restriccion de Stateless dicta que cada solicitud del
cliente debe contener toda la informacion necesaria para que el servidor pueda

entenderla y procesarla, sin mantener ningun estado del cliente entre peticiones.

La capacidad de cacheo, otro principio de REST, permite que las respuestas del
servidor indiquen si pueden ser almacenadas en caché, lo que puede aumentar la
eficiencia al disminuir la carga en el servidor. La uniformidad de la interfaz, a su vez,
se logra mediante URIs bien definidos, métodos HTTP estandar y mensajes

autoexplicativos, simplificando la interaccion con la API.
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REST también promueve la organizacion en capas de los componentes de la API,
facilitando la separacion de responsabilidades y la modularidad del sistema.
Finalmente, aunque no es obligatorio, el principio de Codigo en Demanda permite
que el servidor proporcione coédigo ejecutable al cliente para extender su

funcionalidad, como applets de Java o scripts de JavaScript.

Es esencial destacar que, si bien HTTP es comunmente utilizado para implementar
REST, este estilo arquitecténico no esta limitado exclusivamente a HTTP y puede ser
aplicado a otros protocolos. La clave reside en los principios y no en la

implementacién especifica.

Las APIs RESTful adheridas a estos principios facilitan la interoperabilidad entre
diferentes aplicaciones y sistemas, lo que permite a los desarrolladores construir
servicios web escalables y mantenibles que promueven la eficiencia y la flexibilidad

en la comunicacién entre sistemas distribuidos.
GraphQL

GraphQL es un lenguaje de consulta y una especificacién desarrollada por Facebook
en 2012 y lanzada como cédigo abierto en 2015. A diferencia de REST, que se basa
en operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Borrar) predefinidas, GraphQL ofrece
a los clientes la capacidad de solicitar soélo los datos que necesitan, lo que lo hace
mas flexible y eficiente en entornos donde se requieren consultas especificas y

optimizadas.

La principal caracteristica de GraphQL es su capacidad para permitir a los clientes
especificar exactamente qué datos necesitan, lo que elimina el exceso de datos
transmitidos sobre la red y mejora el rendimiento de las aplicaciones. Esto se logra
mediante la definicion de un uUnico punto de entrada (endpoint) para la APl y el uso

de un sistema de tipado fuerte que describe la estructura de los datos disponibles.

Otra ventaja de GraphQL es su capacidad para unificar multiples fuentes de datos en
una sola consulta, lo que simplifica el desarrollo de aplicaciones que requieren datos
de diferentes fuentes. Ademas, GraphQL proporciona herramientas para la validacion
de consultas y la introspeccion de esquemas, lo que facilita la comprension y el

mantenimiento de las APl GraphQL.
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Aunque GraphQL es una tecnologia poderosa y versatil, no es adecuada para todos
los casos de uso. En situaciones donde la estructura de los datos es simple y
predecible, o donde se requiere una alta disponibilidad en caché de los datos, REST
puede ser una mejor opcidn. Sin embargo, para aplicaciones complejas con
requisitos de consulta flexibles y variados, GraphQL ofrece una solucién mas

adecuada y eficiente.

gRPC

gRPC es un sistema de comunicacion de coédigo abierto desarrollado por Google en
2015. Se basa en el protocolo HTTP/2 para la transferencia eficiente de datos y
utiliza el formato de serializacion de mensajes Protocol Buffers (protobuf) para la

definicion de interfaces y la comunicacion entre clientes y servidores.

Una de las caracteristicas distintivas de gRPC es su soporte para la comunicacién
bidireccional de streaming, lo que permite la transmision simultdnea de datos desde
el cliente al servidor y viceversa. Esto hace que gRPC sea especialmente adecuado
para aplicaciones en tiempo real, como chat en linea, juegos multijugador y

transmisién de medios.

gRPC utiliza un sistema de generaciéon de codigo para crear stubs de cliente y
servidores a partir de archivos de definicion de interfaz escritos en Protocol Buffers.
Esto simplifica el desarrollo de aplicaciones al proporcionar una interfaz de

programacion fuertemente tipada y auto documentada.

Ademas, gRPC ofrece caracteristicas avanzadas como autenticacion, autorizacién y
cifrado de extremo a extremo, lo que garantiza la seguridad y la integridad de las

comunicaciones entre clientes y servidores.

Aunque gRPC es una tecnologia poderosa y eficiente, no es adecuada para todos los
casos de uso. Por ejemplo, en situaciones donde la interoperabilidad con sistemas
legacy es crucial, REST puede ser una mejor opcién debido a su amplia adopcién y

soporte en una variedad de plataformas y lenguajes de programacion.
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Generacion de Reportes y Dashboards

Metabase

Metabase es una herramienta de analisis de datos de cédigo abierto disefiada para
simplificar y democratizar el acceso a los datos dentro de las organizaciones.
Fundada en 2015 y basada en San Francisco, Metabase ofrece una solucién intuitiva
y facil de usar que permite a los usuarios explorar y visualizar datos de manera

efectiva sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

Una de las principales caracteristicas de Metabase es su capacidad para conectarse
a una amplia variedad de fuentes de datos, incluyendo bases de datos relacionales
como MySQL, PostgreSQL y SQL Server, asi como bases de datos NoSQL como
MongoDB y Google BigQuery. Ademas, Metabase puede integrarse con servicios en
la nube populares como Amazon Redshift, Google Analytics y Salesforce, lo que

permite a los usuarios acceder y analizar datos de multiples fuentes en un solo lugar.

Una vez conectado a los datos, Metabase ofrece una amplia gama de herramientas
de analisis y visualizaciéon que permiten a los usuarios explorar y comprender sus
datos de manera efectiva. Esto incluye la capacidad de crear consultas SQL
personalizadas, generar graficos y tablas interactivas, y compartir visualizaciones con

otros miembros del equipo a través de informes y paneles de control.

Ademas de su funcionalidad de analisis y visualizacion, Metabase también ofrece
caracteristicas avanzadas de administracion y colaboracion que facilitan la gestion y
el intercambio de datos dentro de las organizaciones. Esto incluye la capacidad de
establecer permisos granulares para controlar quién puede acceder a qué datos, asi
como la capacidad de programar y automatizar informes para garantizar que los

usuarios siempre tengan acceso a la informaciéon mas reciente.

En resumen, Metabase es una herramienta poderosa y facil de usar que esta
disefada para democratizar el acceso a los datos dentro de las organizaciones. Con
su amplia compatibilidad con diferentes fuentes de datos y su conjunto de
caracteristicas intuitivas de analisis y visualizacion, Metabase es una opcion atractiva
para cualquier organizacion que busque mejorar su capacidad para explorar y

comprender sus datos.
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Herramientas para control de version de software

GitHub

GitHub es una plataforma de desarrollo de software basada en Git que proporciona
alojamiento de repositorios remotos, asi como una variedad de otras herramientas de
colaboracién para programadores. Los repositorios en GitHub son contenedores para
proyectos de software, y cada repositorio contiene archivos y directorios que se pueden

editar, descargar, subir y compartir.

master
develop

topic

GitHub resulta una herramienta indispensable en el desarrollo ya que permite la
colaboracién entre varios desarrolladores. Utilizando GitHub, es posible que varios
desarrolladores trabajen en el mismo proyecto de manera simultanea, a la vez que cada uno

puede tener su propia rama de desarrollo.

Oftra gran herramienta proporcionada por GitHub es la capacidad de implementar integracion

continua, donde se pueden automatizar pruebas, construccion y despliegue de aplicaciones.

GitLab
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GitLab es una plataforma de desarrollo de software de codigo abierto que ofrece control de
versiones y colaboracién similar a GitHub. Al igual que GitHub, GitLab se basa en Git y
proporciona funcionalidades para la gestion de repositorios, la integraciéon continua, la

gestion de problemas y la colaboracion entre equipos.

Propuesta de Solucién

Una vez propuesta y evaluada nuestra problematica principal, y habiendo repasado
las soluciones similares, las tecnologias y frameworks disponibles, llegamos a la
seleccion del siguiente conjunto de tecnologias, teniendo en cuenta ademas las

capacidades individuales y la posibilidad de trabajar en grupo.

e Flutter, SDK para el desarrollo multiplataforma de la aplicaciéon con la que

interactuan tutores y alumnos.

e React, una biblioteca para interfaces de usuario web, brinda la interfaz para

que los coordinadores interactien con el programa.

e Django, un marco de trabajo para Python que proporciona una solida base

para el backend.
e Metabase, para el analisis de datos y la evaluacion del estado del proyecto.

e Render, plataforma en la nube que permite desplegar y administrar

aplicaciones web y servicios de backend.
e Digital Ocean, otra plataforma en la nube similar a Render

e \ercel, una plataforma de desarrollo que se centra principalmente en el
despliegue y la gestion del lado del cliente o "frontend" de las aplicaciones

web.

La eleccién de Flutter como marco de desarrollo para la aplicacion mévil se debe a que

cuenta con uno de los mayores soportes para la construccion de aplicaciones
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multiplataforma. En nuestro caso, tenemos que desarrollar la aplicacién de forma tal que la
puedan usar la mayor cantidad de estudiantes y alumnos en sus dispositivos moviles, por lo
tanto, no podemos desarrollar solo para Android o solo para iOS. Es verdad que podriamos
tomar una aproximacion de desarrollo nativa en ambos entornos y ecosistemas, pero eso

implica tener que aprender dos lenguajes distintos y conocer a fondo los dos entornos.

Flutter nos permite reducir el estudio de un marco de desarrollo mévil a uno solo, ya que
puede compilar para ambos dispositivos desde el mismo cédigo fuente. Ademas, la
estructura de codigo en Flutter es una de las mas amigables con nuestro conocimiento, ya
que es orientada a objetos y muy similar a C++. Por otra parte, revisando la biblioteca de
paquetes disponibles en el repositorio de pub.dev, encontramos muchos modulos vy
paquetes ya construidos que solucionan varios de los aspectos que seran necesarios
implementar en la aplicacién, como puede ser una vista de calendario en la aplicacién movil

para tutores y alumnos, o botones que permiten calificar una tutoria.

Elegimos React para el desarrollo del tablero web debido a que ya habiamos trabajado un
poco con esa libreria, lo que nos brindaba un concepto general sobre la estructura del
cédigo fuente y las posibles opciones a considerar a la hora de buscar paquetes de Ul.
Ademas, conseguimos que este tablero esté alojado en la web a través de la utilizacion de
Next.js, un framework de React que nos permite crear aplicaciones web de alta calidad con
renderizado en el lado del servidor y generacion de sitios estaticos, lo que facilita el
despliegue y la escalabilidad de nuestra aplicacién. En conjunto con bibliotecas de
componentes como shadcn, con muchas menos horas de desarrollo podemos tener un gran
tablero web, que brinde una buena experiencia de usuario, y enfocarnos en el manejo de

datos y solicitudes a la base de datos.

La eleccion de Django para desarrollar el servicio de Backend se debe principalmente a que
contamos con experiencia en Python y Django posee un enfoque centrado en incrementar la
eficiencia del desarrollador y promover la creacién de cédigo limpio y reutilizable, asi como
la posibilidad de integrar médulos de terceros que realizan partes del flujo de datos que no
necesitamos desarrollar desde cero. Estas caracteristicas en conjunto nos permitieron
desarrollar de manera rapida y eficaz el servicio de backend sin dejar de lado aspectos

importantes como la seguridad y calidad del cédigo.

Para la Base de Datos optamos por utilizar PostgreSQL. Los motivos para esta decision son

principalmente dos: En primer lugar, el programa TAIE tiene una naturaleza relacional, es
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decir, todo dentro del programa mantiene conexiones y congruencia entre los diferentes
componentes del mismo. En segundo lugar, PostgreSQL ofrece un sélido soporte para
operaciones relacionales y una amplia gama de funcionalidades que satisfacen las
necesidades de nuestro proyecto. Ademas, su robustez y escalabilidad nos brindan

confianza en cuanto a la gestion de los datos a largo plazo.

Para el despliegue del backend de nuestra aplicacion, utilizamos Render ya que ofrece una
integracion fluida con Django, lo que facilita el proceso de despliegue y mantenimiento.
Render también ofrece una extensa documentacion sobre como realizar el despliegue de
una aplicacién de Django y vincularla con la base de datos PostgreSQL, lo que nos permite
realizar un despliegue simple y funcional en poco tiempo. Ademas, la plataforma Render
proporciona herramientas de monitoreo y escalabilidad que nos permiten gestionar

eficientemente el rendimiento de nuestra aplicacién en produccion.
Finalmente, utilizamos Metabase para otorgar a los miembros de la UCC encargados de

coordinar y monitorear el programa TAIE una herramienta clara y simple pero potente para

generar dashboards
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Alcance funcional

En este apartado se definen las principales funciones de nuestro sistema, que incluyen la
gestion de horarios, la programacion de tutorias, la inscripcion de tutores, y la evaluacion y

seguimiento del progreso del programa.

A partir de los conocimientos previos sobre cémo funciona el programa, y nuestra entrevista
con Maria Orozco, coordinadora principal del programa TAIE, que nos brindé los principales
requerimientos para los modelos roles presentes actualmente en el programa, generamos

las siguientes historias de usuario.

Definimos las historias de usuario utilizando el siguiente formato:

COMO SUJETO QUIERO ACCION PARA OBJETIVO

y las clasificamos segun el sujeto.

Estudiante (tutorando)

e Como estudiante, quiero poder registrarme en la aplicacion para solicitar una tutoria
con un tutor del programa TAIE.

e Como estudiante, quiero poder iniciar sesion a través de Google, para no tener que
recordar contrasefias y utilizar mi cuenta institucional.

e Como estudiante, quiero poder seleccionar mis carreras al momento de registrarme,
para ver los horarios disponibles de mis materias.

e Como estudiante, quiero poder ver los horarios disponibles de los tutores en la
aplicacion para poder reservar o unirme a un turno en un horario conveniente para
mi.

e Como estudiante, quiero poder buscar los horarios disponibles en funcién de los
temas y conceptos que definen a las distintas areas de conocimiento disponibles,

para reservar un horario con un tutor que dicte esas clases.
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e Como estudiante, quiero ver una lista de mis tutorias proximas, para volver a
consultar el estado y detalles de las mismas.

e Como estudiante, quiero poder darme de baja en una tutoria préxima en la que haya
decidido anotarme, para informar que no asistiré.

e Como estudiante, quiero ver los detalles de la tutoria a la que me inscribi, para poder
saber su estado y actuar acorde al mismo.

e Como estudiante, quiero poder postularme como tutor, para participar del programa
TAIE en calidad de tutor en caso de ser aprobado.

e Como estudiante, quiero poder elegir la fecha en la cual reservar el horario de la
tutoria, para recibir apoyo del tutor de acuerdo a mis necesidades de tiempo.

e Como estudiante, quiero poder elegir el area que necesito aprender, para que la
clase reservada se dicte segun mis necesidades.

e Como estudiante, quiero poder inscribirme a un horario ya reservado, para unirme a
una tutoria que explique un tema que me interesa en un horario conveniente.

e Como estudiante, quiero poder ver un calendario que ordene mis reservas de
tutorias, para poder organizarme y entender mi cronograma.

e Como estudiante, quiero que las instancias se muestren con un color distintivo segun
su estado, para saber el estado de la misma sin necesidad de abrir el detalle.

e Como estudiante, quiero poder acceder a la reunién virtual desde mi dispositivo en
caso de que la tutoria sea virtual, para no tener que coordinar el enlace con el tutor.

e Como estudiante, quiero poder enviar una revision sobre la instancia de tutoria en la
cual me anoté, para brindar comentarios y evaluar la clase.

e Como estudiante, quiero ver una lista de reportes de tutorias pendientes, para poder

seleccionar sobre qué instancia quiero enviar mi revision.

Tutor

e Como tutor del programa TAIE, quiero poder ingresar en la aplicacion para ofrecer
mis servicios como tutor.

e Como tutor, quiero poder iniciar sesion a través de Google, para no tener que
recordar contrasefas y utilizar mi cuenta institucional.

e Como tutor, quiero ver de forma ordenada y detallada mis horarios, para controlar mi
disponibilidad en el programa.

e Como tutor, quiero poder agregar un nuevo horario disponible, indicando el dia de la

semana, la modalidad, los horarios de inicio y fin, y la capacidad de alumnos que
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tendra este horario, para ofrecer mi disponibilidad y permitir que los alumnos
reserven turnos segun sus necesidades.

e Como tutor, quiero poder modificar un horario ya creado, para no tener que crear uno
nuevo en caso de que sea necesaria una modificacion.

e Como tutor, quiero poder eliminar un horario, para que no se muestre disponible para
reserva en caso de que no me sea conveniente ofrecer ese horario.

e Como tutor, quiero poder ver un calendario que ordene mis instancias de tutorias,
para poder organizarme y entender mi cronograma.

e Como tutor, quiero que las instancias se muestren con un color distintivo segun su
estado, para saber el estado de la misma sin necesidad de abrir el detalle.

e Como tutor, quiero ver los detalles de las instancias de tutoria en mi calendario, para
poder conocer el estado actual y la cantidad de alumnos que asistiran.

e Como tutor, quiero poder cambiar los estados de la instancia de tutoria, para poder
brindar feedback a todos aquellos inscritos sobre lo que esta sucediendo realmente
con la clase.

e Como tutor, quiero poder cancelar una clase, para informar a todos los alumnos que
la clase no se dictara.

e Como tutor, quiero poder demorar una clase, para informar a todos los alumnos que
mi asistencia no sera en punto.

e Como tutor, quiero poder comenzar y concluir una clase, para informar a los alumnos
el estado y transcurso de la misma a medida que ocurre.

e Como tutor, quiero poder enviar un reporte sobre una clase que haya dictado
previamente y se encuentre concluida, para brindar comentarios y los temas
abordados en la clase.

e Como tutor, quiero ver una lista de reportes de tutorias pendientes, para poder
seleccionar sobre qué instancia quiero enviar mi reporte.

e Como tutor, quiero poder acceder a la vista de estudiante, para poder utilizar la
aplicaciéon con todas las funcionalidades de un estudiante y reservar turnos en caso

que lo necesite.
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Coordinador

e Como coordinador del programa TAIE, quiero poder ingresar en el tablero web para
poder llevar un seguimiento del programa.

e Como coordinador, quiero poder iniciar sesion a través de Google, para no tener que
recordar contrasefias y utilizar mi cuenta institucional.

e Como coordinador, quiero poder ver el listado de postulaciones de los alumnos que
quieren ser tutores, para poder conocer mas sobre los alumnos postulantes.

e Como coordinador, quiero poder ver los detalles de la postulacion, para conocer los
datos del alumno postulante y en qué areas se esta postulando.

e Como coordinador, quiero poder seleccionar en qué areas de conocimiento autorizar
al alumno postulante, para mantener un control sobre la distribucion de tutores por
area de conocimiento.

e Como coordinador, quiero poder adjuntar un comentario al momento de aprobar o
rechazar una postulacién, para indicar los motivos de mi decision.

e Como coordinador quiero poder rechazar una postulacion, para evitar que alumnos
no calificados sean tutores, o que la cantidad de alumnos sea demasiada.

e Como coordinador quiero poder aprobar una postulacién, para asi poder asignar
nuevos alumnos tutores a las diversas areas.

e Como coordinador, quiero ver un listado de las tutorias que poseen al menos un
reporte o una resefa, para realizar un seguimiento sobre las mismas.

e Como coordinador quiero poder acceder a las resefas de una tutoria, para poder
obtener retroalimentacion de los alumnos sobre la instancia y el tutor.

e Como coordinador quiero poder acceder a los reportes de una tutoria, para poder

obtener retroalimentacién del tutor y conocer qué temas son los mas solicitados.

Administrador

e Como administrador, quiero poder dar de alta perfiles de secretarios de grado para

que puedan acceder con su nuevo rol de coordinador a la aplicacion.
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Metodologia de trabajo

Para poder avanzar en los distintos mdédulos del sistema, donde las actualizaciones en los
modelos del backend afectan la generacién de cddigo por parte de los generadores de
modelos del frontend movil, fue necesario idear una estrategia de trabajo colaborativa que

permitiera la coordinacién entre el frontend y el backend.

Para implementar esta solucion, utilizamos GitHub Actions, una herramienta de integracion

continua que nos permitié automatizar el despliegue del nuevo cddigo.

Previo al paso a paso, es necesario entender que contamos con 3 repositorios principales

alojados en GitHub:

e Repositorio del frontend mdévil, que contiene la aplicacién construida con Flutter y
Dart.

e Repositorio del frontend web, que contiene la aplicaciéon construida con React y
NextJS.

e Repositorio del backend, que contiene las rutas de la API, asi como la comunicacion

con la base de datos a través del ORM.
Con la finalidad de hacer mas fluido el trabajo, la comunicacién y el desarrollo de los
diferentes médulos, optamos por la implementacion de un flujo de CI/CD a través del uso de

Github Actions, lo que permitié automatizar la sincronizacion del estado de las rutas de la

APl que manejan los modelos.

Paso a paso

El flujo de trabajo se puede describir en los siguientes pasos:
1. Después de desarrollar una nueva funcionalidad para el servicio de backend y probar

el funcionamiento de la misma, se actualiza el cédigo en el repositorio remoto de

GitHub, en la rama especifica para este estado, la cual denominamos “test”.
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2. Cada vez que se recibe una actualizacién en esta rama del repositorio, ocurren 2
cosas en paralelo:
a. Se realiza un nuevo deploy en Render, para disponibilizar al servicio moévil y
al servicio web las nuevas funcionalidades desarrolladas.
b. Se envia una notificacién al repositorio remoto del servicio mdévil, indicando

que existe una nueva versioén del cédigo del servicio APl/servidor.

3. El servidor remoto del servicio movil recupera la documentacién generada por
Swagger en formato OpenAPI del servidor del servicio API/Servidor y comprueba si
las nuevas funcionalidades exponen nuevas rutas APl REST que necesiten ser

mapeadas dentro de la aplicacion movil.

4. En caso de que existan nuevas rutas, o que las existentes hayan sufrido
modificaciones, el repositorio del servicio de API/Servidor, a partir del documento de
formato OpenAPI, genera automaticamente un nuevo API Client. Esto nos permite
como desarrolladores comunicarnos dentro de la aplicacion movil con nuestra
API/Servidor de manera mas simple, directa y evitando errores, ya que expone
funciones con los datos esperados y sus tipos, asi como las posibles respuestas a

las mismas.
5. Una vez generado el nuevo API Client, este se guarda en una rama especifica del
repositorio, la cual denominamos “schema-test”, donde podemos obtener el valor

actualizado, sin alterar las demas versiones, que podrian ser estables o no.

Esta metodologia de trabajo colaborativo y automatizado nos permite centrarnos en la

creacién de nuevos modulos y servicios, y la mejora continua del producto.

68



UNIVERSIDAD
CATOLICA
Turnero TAIE Trabajo Final de Ing. en Sistemas DE CORDOBA

JESUITAS

Actualizaciéon y Despliegue de Nuevas Funcionalidades
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Solucién generada

Para abordar los objetivos generales, especificos y las necesidades particulares de cada rol
en el sistema de turnero, proponemos como solucién un modelo que integra diversos
componentes de nuestra pila tecnoldgica seleccionada previamente. Este modelo esta
estructurado de manera cohesiva, donde los diferentes modelos trabajan entre si para

alcanzar un sistema informatico tipo turnero, robusto y eficiente.

Usuarios del sistema

Usuario Alumno no registrado

Es un usuario que posee un mail institucional, pero que todavia nunca ha iniciado sesién en
la aplicacion moévil Turnero TAIE. Sus acciones estan limitadas al inicio de sesion y registro
dentro de la aplicacién. Una vez que un alumno no registrado completa los pasos de registro

que recibe en su primer inicio de sesion, cambia su rol a Alumno.

Usuario Alumno

Se trata de un usuario registrado en el sistema, que tiene permisos para hacer uso de la
aplicacion Turnero TAIE uUnicamente desde la perspectiva de alumno. Las funciones

permitidas desde un usuario alumno son:

e Buscar horarios.
e Agendary darse de baja en tutorias.
e Generar resenas de tutorias en las que fueron vinculados.

e Postularse a tutores.
Usuario Tutor
Se trata de un usuario registrado en el sistema al cual, luego de atravesar el proceso de

postulacién, fue aprobado con éxito por parte de un coordinador y habilitado a brindar

tutorias sobre areas autorizadas. Las funciones permitidas de un usuario tutor son:
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e Crear horarios personales para brindar tutorias
e Darinicio, retrasar o cancelar tutorias

e Generar reportes de sus tutorias finalizadas
Usuario Coordinador

Se trata de un usuario registrado en el sistema, idealmente un miembro UCC del programa

TAIE. Las funciones permitidas de un usuario coordinador son:

e Revisar postulaciones de usuarios alumnos.

e Aprobar o rechazar postulaciones de alumnos.

e Autorizar las areas sobre las que el nuevo usuario tutor puede brindar tutorias.
e Consultar los reportes y resefias de las tutorias

e Acceder a los reportes y dashboard del programa TAIE

Médulos importados

Los modulos son fragmentos y librerias de cédigo bien definidos que encapsulan
funcionalidades especificas y que pueden ser reutilizados en diferentes partes de una
aplicacion. Nos proveen de soluciones funcionales que podemos readaptar a nuestras

necesidades sin la necesidad de incurrir en un gran desarrollo.

Al utilizar paquetes de terceros como estos, aprovechamos las soluciones probadas y

confiables desarrolladas por la comunidad.

Modulos de Flutter

Los modulos son importados en el archivo pubspec.yaml, directo de pub.dev.
A continuacion, mencionamos aquellos que representan una funcionalidad clave:

e cupertino_icons: Proporciona los iconos de estilo iOS para ser utilizados en el
desarrollo de las interfaces de usuario. Esto permite uniformidad en la misma

compilando en Android o en iOS.
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e sign_in_button: Ofrece un conjunto de botones de inicio de sesion predefinidos que

siguen las directrices de disefio de Google y Apple.

e flutter_secure_storage: Esta libreria nos permite almacenar datos sensibles (en
nuestro caso, los tokens de refresco y de acceso) de manera segura en el

dispositivo. Utiliza Keychain en iOS y KeyStore en Android.

e google_sign_in: Proporciona una forma sencilla de integrar la autenticacion de
Google en aplicaciones Flutter. En conjunto con sign_in_button, nos permite registrar
e iniciar sesion de usuario dentro de la aplicacion utilizando la autenticacion de

Google.

e swagger_dart_code_generator: Uno de los componentes mas importantes de la
aplicacion, el generador de codigo de Swagger crea codigo Dart (utilizable en nuestra
aplicacion de Flutter) a partir de documentos Swagger/OpenAPI, permitiendo que el

frontend moévil consuma APIs RESTful.

e chopper_generator: Similar a Swagger, genera cédigo Dart para los clientes Chopper

a partir de archivos de especificacion OpenAPI.

e table_calendar: Proporciona un calendario interactivo que permite la seleccion de
fechas y rangos de fechas. Este es el calendario principal tanto para los alumnos

como para los tutores.

e flutter_rating_bar: Es un widget de barra de clasificacion que permite a los usuarios
dar una puntuacién. Es una forma creativa y simple de que los alumnos indiquen la
utilidad de la clase.

e url_launcher: Permite lanzar URLs en el navegador web predeterminado del

dispositivo o abrir mapas en una aplicacion de mapas. En conjunto con las tutorias

virtuales, permite a tutores y estudiantes acceder facilmente a recursos en linea.

Modulos de React
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e shadcn: Coleccion de componentes reutilizables para interfaces de usuario que se
pueden implementar directamente en aplicaciones web.

e axios: Biblioteca de JavaScript que se utiliza para hacer solicitudes HTTP desde el
navegador o Node.js util para consumir APIs RESTful.

e next-auth: Es un paquete para agregar autenticacion a aplicaciones React que
utilizan Next.js, facilita el manejo de la autenticacion y sesiones con diferentes
proveedores como Google y OAuth.

e react-hook-form: Es una biblioteca para React que implementa la administracion de
formularios con hooks de React.

e zod: Es una biblioteca de validacion de esquemas para JavaScript y TypeScript que
se puede usar en aplicaciones React para validar los datos del formulario y

garantizar que cumplan con un esquema especifico antes de enviarlos.

Médulos de Django

Los siguientes modulos mencionados son los paquetes utilizados en nuestro

proyecto de Django.

e dj-database-url: Este paquete permite utilizar URL de base de datos en formato URI
como variables de entorno, lo cual es util para configurar facilmente la conexion a la
base de datos en diferentes entornos.

e django-cors-headers: Proporciona un middleware para manejar el CORS. Manejar
este recurso de manera efectiva permite que los recursos sean accesibles desde
dominios diferentes al del servidor.

e djangorestframework: Toolkit que permite construir APIs web en Django que siguen
los principios REST.

e djangorestframework-simplejwt: Proporciona soporte para JWT (JSON Web Tokens)
en Django Rest Framework. Es Util para la autenticacién y autorizacion en APls

e drf-spectacular: Genera documentacion OpenAP| para Django Rest Framework,

permitiendo que las APIs sean explorables e interactivas.

Diagrama de base de datos

A continuacion se detalla el diagrama de la base de datos, la cual es el lugar donde

se almacenan los datos de toda la aplicacion:
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Con el fin de ilustrar las diversas funcionalidades e interfaces de nuestro sistema

final, adjuntamos imagenes de aquellas con caracteristicas centrales que aportan mas valor.

Cada imagen esta acompafada de una breve descripcién que explica el flujo de como se

llega alli y cuales son las opciones para el usuario.

Aplicacion mévil “Turnero TAIE”

Inicio de sesion

Esta pantalla recibe al usuario al momento de abrir la aplicacion, permitiendo iniciar

sesién con Google. Alli se le solicitara utilizar una cuenta institucional para iniciar
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sesidén, ya que mostrara una alerta y volvera a la pagina principal en el caso de que

se desee utilizar otra cuenta.

UCC

Turnero TAIE

Iniciar sesion

G Signinwith Google

}2%

Cancelar @ accounts.google.com »A C

G Acceder con Google

Elegir una cuenta

parair a Turnero TAIE

Juan Manuel Villarreal
1902260@ucc.edu.ar

Ramiro Ghilino
1906675@ucc.edu.ar

Jimena Maria Del Castillo
2009800@ucc.edu.ar

©c @ © 0

Usar otra cuenta

Para continuar, Google compartird tu nombre, direccién
de correo electrénico, preferencia de idioma y foto de
perfil con Turnero TAIE.

Espafiol (Latinoamérica) v

Ayuda Privacidad Condiciones

Registro

La siguiente pantalla permite al usuario alumno seleccionar aquellas carreras a las cuales

pertenece, en caso de estar cursando mas de una. Solo debe seleccionar la unidad

académica correspondiente y posteriormente elegir su carrera. Una vez registrado, llega a la

pantalla principal.
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%
16:33 T @ %,

Te damos la bienvenida a Turnero TAIE!

Vamos a crear tu cuenta.

Selecciona debajo las carreras que estas cursando en la
UCC. Una vez que hayas terminado, presiona el boton
"Registrarme".

Selecciona tu facultad

Ingenieria v
Ingenieria Civil

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Electrénica

Ingenieria en Agrimensura

Ingenieria en Computacion

Ingenieria en Industrial

Ingenieria Mecanica

Licenciatura en Bioinformatica

- Registrarme

%,
16:33 = @ %,

Te damos la bienvenida a Turnero TAIE!

Vamos a crear tu cuenta.

Selecciona debajo las carreras que estas cursando en la
UCC. Una vez que hayas terminado, presiona el boton
"Registrarme”.

Selecciona tu facultad

Ingenieria v

Selecciona tu carrera

Ingenieria de Sistemas v

Tus carreras son:

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria

- Registrarme

Alumno

Pestaina HOME

En la pantalla principal encontramos:
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e Nombre y foto de perfil del usuario, obtenibles a través del inicio de sesién de

Google.

e "Tus proximas clases", donde se listan a través de tarjetas presionables las distintas

clases a las que el alumno se inscribe.

e Barra de navegacion, que permite desplazarse entre las principales funcionalidades

de la aplicacién: Home, Calendario, Buscar y Evaluar.

Hola,
Jimena Maria

Tus préximas clases

Matematicas
Lunes 04-03

Virtual con Juan Manuel

® de 12:00 a 18:00 - Programada

ﬁ Home Q

Préxima Tutoria

Matematicas

Tutor

0 Juan Manuel Villarreal
Matematicas

Detalles de la tutoria

Inicio Final Fecha
12:00 18:00 4/3/2024
Modalidad

Estado

Unirse a lareunién

https://usO4web...Victug.1

Darme de baja
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Pestafia CALENDARIO

En la pagina de calendario del alumno, se proporciona rapidamente la informacién sobre el
cronograma de ese usuario alumno. Es posible navegar a través de los meses, ver las
distintas instancias sefaladas en el calendario y, una vez seleccionado el dia, abrir el detalle

de esa instancia.

< Febrero de 2024 > < Marzo de 2024 >
lun mar mié jue vie sab dom lun mar mié jue vie sab dom
1 2 3 4 1 2 3
5 6 7 ° 9 10 11 Q 5 6 7 8 9 10
12 13 14 15 16 17 18 11 12 13 14 15 16 17
19 20 21 22 23 24 25 18 19 20 21 22 23 24
26 27 28 29 25 26 27 28 29 30 31
Mateméticas ver detalle >
Asistentes: 1
Modalidad: Virtual
ot 13 L |
ﬁ Calendario Q E ﬁ Calendario Q a
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Pestaria BUSCAR

En esta pestafa, el alumno puede buscar materias para inscribirse. La busqueda se realiza
de manera instantanea cada vez que el alumno deja de escribir en el campo de busqueda.
Se pueden buscar tanto por el nombre de la materia como por el area de conocimiento

designada o por su etiqueta relacionada.

Si el alumno decide elegir un horario disponible, puede seleccionar el area de conocimiento
que desea tratar en la clase, asi como también el dia dentro de las proximas 5 semanas. En
caso de que existan clases ya reservadas, el alumno puede sumarse al grupo e inscribirse a

una tutoria ya programada.
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Busqueda Reserva del Horario

Dib Q Lunes

Tutor

0 Juan Manuel Villarreal

Detalles de la tutoria

Horarios disponibles

10:00 2 16:00

Virtual con Juan Manuel

Inicio Final Modalidad
12:00 2 18:00

Virtual con Juan Manuel 12:00 18:00

Selecciona una fecha

2024-02-12 ~

Que érea necesitas aprender?

Dibujo v

Agendar tutoria
ﬁ Q Buscar E

80



UNIVERSIDAD
CATOLICA
ucc DE CORDOBA

JESUITAS

Turnero TAIE Trabajo Final de Ing. en Sistemas

Busqueda Detalle de Tutoria
Deri Q Matemaéticas
Tutorias programadas Tutor

Juan Manuel Villarreal
Matematicas

Lunes 19-02 de 12:00 a 18:00 con Juan Manuel

Detalles de la tutoria

Horarios disponibles . .
Inicio Final Fecha

12:00 18:00 19/2/2024

12:00a 18:00

Virtual con Juan Manuel Modalidad

10:00a 16:00

Virtual con Juan Manuel

Agendar tutoria
ﬁ O\ Buscar E

Pestana EVALUAR

Esta pestafa permite al alumno evaluar las tutorias a las que ha asistido. Se generan
tarjetas segun la cantidad de revisiones pendientes que tenga ese alumno, con detalles

iniciales antes de navegar a la pestana del informe.

Una vez en el detalle del informe, es posible indicar si el alumno falté a la clase o si la clase

no se dicto a través de dos interruptores.
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En caso de que el alumno haya faltado a la clase, el resto de los campos estan bloqueados,

y puede enviar el informe indicando que no asistio.

El alumno puede evaluar la clase del 1 al 5 utilizando un sistema de rating con estrellas
interactivo, y escribir comentarios sobre la clase que seran vistos por los coordinadores al

revisar el informe.

Informe

latematicas - (

Reportes

VE A e Selecciona segun corresponda:
04-03-2024

Dictada por Juan Manuel Faltéalaclase ’ NO
® Reporte pendiente La clase se dicto ‘ ]

¢Cbémo evaluarias la clase en general?

* k % %

Insuficiente Excelente

Comentarios sobre la clase

La clase fue buena pero el tutor llegd muy
tardel

48/160

ﬁ O\ a Evaluar
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Perfil

Para acceder al perfil, se debe hacer clic en la foto de perfil de la pestafia principal. En esta
seccion, encontramos dos botones principales: "Cerrar sesién", en caso de que se desee

utilizar otra cuenta en este dispositivo, y el botén de "Postulacion”.

El boton de "Postulacion” redirecciona a la pagina de Inscripcion, donde el alumno puede

indicar las areas de interés en las cuales le gustaria participar en calidad de tutor.
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Ajustes Inscripcion
Notificaciones Selecciona debajo las dreas de tu interés. Puedes
seleccionar mas de una.
Recibir notificaciones .
Selecciona tu carrera
Ingenieria de Sistemas v
Seleccionaun area
Programacion v

Tus areas de interés son:

Matematicas

Postularme como tutor
Cerrar sesién
- Inscribirme

Tutor

Pestafna HOME

Como tutor, la actividad principal es agregar horarios para que los alumnos interesados
puedan reservar uno y asi tener una tutoria sobre el tema que elijan. Por lo tanto, en la
pantalla principal del tutor, se muestra un resumen de los horarios del tutor y un boton para

agregar nuevos horarios en caso necesario.
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Es posible modificar y eliminar los horarios haciendo clic en las tarjetas correspondientes a

los mismos.

=

I’

Hola,
Juan Manuel

i Completa los siguientes datos
Agregar un nuevo horario +
Modalidad

Diade lasemana

Agregar un horario

Mis horarios Viernes ~ Virtual  ~
Lunes o .
Hora de inicio Horade fin Capacidad
Virtual con capacidad de 10 alumnos
17:00 18:00 5

@®© de 12:00a 18:00

Viernes

Virtual con capacidad de 5 alumnos

@®© de 10:00a 16:00

Agregar nuevo horario

ﬁ Home E

Es posible modificar y eliminar los horarios haciendo click en las tarjetas correspondientes al

mismo.
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Pestafia CALENDARIO

Funciona de la misma manera que para el alumno, permitiendo ver las instancias en sus
distintos estados. Desde esta pestana, el tutor controla los estados de las distintas

instancias, lo que le permite avisar si estara demorado o si la clase sera cancelada.

aap

< Marzo de 2024 N Detalle del evento
lun mar mié jue vie sab dom .
) , ; Clase de Matematicas
Dictada por ti, Juan Manuel
a 5 6 7 8 9 10
Conun total de 2 alumnos
11 12 13 14 15 16 17 Esta clase se encuentra Programada
Link de la reunion:
18 19 20 21 22 23 24

25 2% 27 28 29 30 31 https://usO4web....9wJCbJ.1

Comenzar Demorar
Cancelar estaclase

ﬁ Calendario E

Pestana EVALUAR
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Esta pestafia permite al tutor comentar e informar sobre las tutorias que dictd. Se generan
tarjetas segun la cantidad de reportes pendientes que tenga el tutor, con detalles iniciales

antes de navegar a la pestafia del informe.

El tutor agrega dos comentarios: uno sobre los temas que se dictaron y luego comentarios

generales sobre la clase.

Informe

latematica

Reporte

Matematicas :Qué temas se abordaron en la clase?

04-03-2024

Virtual con 1 asistente

Se abordaron dudas sobre derivadas

@ Reporte pendiente

34/160

Comentarios sobre la clase

Los alumnos estaban muy perdidos en el
tema, es necesario revisar que esta pasando
en esa catedra

98/160

ﬁ a Evaluar
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Perfil

El tutor puede acceder al perfil para cambiar de rol y ver e interactuar con la aplicacién como
un estudiante, ya que también posee ese rol. Es posible que un tutor de segundo afio
necesite una clase con uno de tercer o cuarto afio. Para ello, necesita presionar el boton
"Cambiar a vista de estudiante". Posteriormente, puede acceder al perfil desde el modo

estudiante para volver al modo tutor.

Ajustes del Tutor Ajustes

Notificaciones Notificaciones

Recibir notificaciones .

Recibir notificaciones

Regresar a vista de tutor

Cerrar sesién

Cambiar a vista de estudiante

Cerrar sesién
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Tablero web “Tablero TAIE”

Inicio de sesion

Esta pantalla recibe al coordinador al momento de abrir la pagina web, sefialando el inicio
sesion con Google. Alli se le solicitara utilizar una cuenta institucional para iniciar sesion, ya

que volvera a la pagina principal en el caso intente utilizar otra cuenta.

iBienvenido al apartado de
Coordinadores del Turnero

TAIE!

Ingresa con tu cuenta institucional UCC

Ing Google

89



Turnero TAIE Trabajo Final de Ing. en Sistemas

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE CORDOBA

JESUITAS

G Acceder con Google

Elegir una cuenta

para ir a coordinadorestaie.vercel.app

MARIA LUZ MARCOLLI

Iuz.marcolli@miunc.edu ar
® Usarotracuenta

Para continuar, Google compartira tu nombre, direccion de

correo electrdnico, preferencia de idioma y foto de perfil
con coordinadorestaie.vercel.app.

Espaiiol (Latinoamérica) v Ayuda  Privacidad  Condiciones

Pestana POSTULACIONES

Tan pronto como inicia sesion, el usuario coordinador es redirigido a la pestafia de

postulaciones, donde se muestra una tabla con los distintos tutores que estan en algun

momento del proceso de postulacion. Esta tabla proporciona toda la informacién del tutor,

como nombre y apellido, clave, carrera y estado.
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Clave UCC

2009800

1902260

Tutorias Postulaciones Estadisticas

Postulaciones

Apellidoy Nombre Fotografia Carreras

Ingenieria de Sistemas

—
Del Castillo, Jimena Maria :}‘”
>

Villarreal, Juan Manuel J Ingenieria de Sistemas

Previous <

Estado Acciones

Revision

Revision

Al presionar en 'Acciones' al lado de un tutor, se abre un didlogo con los detalles de la

postulacién. Alli debe indicar las areas aprobadas y escribir un comentario sobre la decision.

Detalles de la Postulacion
visa los datos de a pe 5n, también puedes acep!

Nombre del estudiante: Carreras:
&% Delcastillo, Jimena Maria Ingenieria de Sistemas
2 claveucc:

2009800

Areas *

el reas aprot

() Programacion

() Matematicas

0 Tmies

Comentario *

Si un usuario coordinador intenta aprobar la postulacién sin indicar al menos 1 area y/o sin

completar el comentario, la pagina muestra en el formulario, en color rojo, que campos

obligatorios no han sido completados. La pagina tiene implementado un sistema de

paginacion en caso de que la cantidad de postulantes supere los 10.
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Es posible navegar a las otras dos pestafias utilizando la barra de navegacién ubicada en la
esquina superior izquierda. La foto de perfil, ubicada en la esquina superior derecha,

también funciona como un botdn que permite cerrar sesion.

Cerrar sesion

Pestafia TUTORIAS

En la pestana tutorias, el usuario coordinador ve una tabla con un listado de instancias de
tutoria. Esta tabla informa el apellido y nombre del tutor que dict6 esa clase, la modalidad de

la instancia, la fecha y el area de conocimiento en la que se basé la consulta.
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Tutorias Postulaciones Estadisticas

Tutorias: Reportes y Resefas

Apellidoy Nombre Fotografia Modalidad Area Estado Acciones

Villarreal, Juan Manuel J Virtual 2024-02-12 Dibujo
Villarreal, Juan Manuel Virtual 2024-03-04 Matematicas
Villarreal, Juan Manuel Virtual 2024-02-26 Dibujo

Villarreal, Juan Manuel Virtual 2024-03-08 Matematicas

Presionando en acciones, es posible acceder tanto a los reportes por parte del tutor que

dict6 la clase como a la resefa por parte de los estudiantes que asistieron a la misma.

Reportes y Resefias de la Tutoria
tutorfa

Reporte

Nombre del estudiante: Carreras:

J)  Vilrreal, Juan Manuel Ingenieria de Sistemas
Clave ucc:
1902260

Contenido:
Muy buena clase

Comentario:
Muy buena clase

Resefia 1

Nombre del estudiante: Carreras:
%  Delcastillo, Jimena Maria Ingenieria de Sistemas
& clave ucc:

2009800

Dictada: Presente: utilidad:

si si *kkkk

Comentario:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse
commodo elementum metus ac rutrum. Nulla eget felis ut erat sagittis
scelerisque ut quis sem. Cras vestibulum, dolor eu luctus aliquam, diam sem
mattis elit, vel pretium tortor arcu nec magna. Proin quis risus ut lacus
hendrerit convallis lacinia in ante. Nunc non orci in odio porta feugiat vitae vel
mauris.

Pestafia ESTADISTICAS
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Al presionar en este item, se abre una nueva pestafa que redirige al sitio de Metabase Taie,
donde se aloja una instancia de la herramienta metabase relacionada con las variables y
datos del sistema TAIE. Luego de iniciar sesion, es posible realizar consultas inteligentes

que permiten visualizar y analizar los datos relevantes del programa.

Saludos, Administrador

Los cuadros de mando més importantes van aqui

Conclusion

La finalizacion de este proyecto representa el resultado de nuestro trabajo y dedicacion a lo
largo de 12 meses de planificacién, desarrollo e implementacion. Durante este tiempo,
pusimos en practica una gran parte de los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra
carrera de Ingenieria para identificar un problema especifico y disefiar una solucion integral
de software que aborda de manera efectiva cada uno de los desafios presentados en el

contexto del mundo real.

A pesar de haber interactuado previamente con el desarrollo de pequefios programas,
reconocemos que enfrentarnos a la creacidon de un sistema completo fue un desafio
completamente nuevo. Disefiar un sistema compuesto por distintas partes y colaborar en su
desarrollo como dos desarrolladores trabajando en médulos separados no fue una meta
sencilla. Ese no fue el unico desafio, ya que para desarrollar los modulos clave de nuestro
sistema fue necesario adentrarnos en nuevas tecnologias sobre las cuales teniamos una

experiencia limitada. Esto afiadié un nivel adicional de complejidad. Sin embargo, gracias a
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la paciencia, la perseverancia y los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra formacion

académica, hemos logrado completar el proyecto con éxito.

Durante el proceso de desarrollo del sistema de ‘Turnero TAIE’ no solo hemos podido aplicar
conocimientos adquiridos en el entorno practico, sino que también nos ha brindado la
oportunidad de aprender y crecer como profesionales en el campo de la Ingenieria en
Sistemas, al interactuar con los requisitos de un cliente y generar un sistema de principio a

fin, completamente utilizable si asi se quisiera.

Este proyecto nos ha ensefiado la importancia de la colaboracién, la resolucién de
problemas y la adaptabilidad, habilidades fundamentales que sin duda aplicaremos en el
entorno profesional. También reconocemos la importancia del esfuerzo creativo que permite

generar interfaces de usuario intuitivas y agradables.
A medida que concluimos este proyecto, nos sentimos orgullosos del trabajo realizado y

emocionados por el impacto potencial que nuestro sistema puede tener en la universidad y

el Programa de Tutorias de Acompafiamiento Integral a Estudiantes (TAIE).
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