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1.INTRODUCCION.,

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en explorar los posibles efectos que
genera la participacion directa de nifios, nifias y adolescentes (en adelante NNA) sobre
las interacciones, la comunicacion, el clima emocional y las decisiones que toman sus
padres durante el proceso de mediacién llevado adelante por éstos, con motivo de su
separacion. A la luz de un enfoque sistémico, existe una orientacion por parte de la
investigadora en sostener que la adecuada participacion de NNA en la mediacion
familiar en el contexto referenciado, sobre temas que les conciernen, brinda efectos
positivos sobre los aspectos referenciados (comunicacion, clima emocional y

decisiones).

A los fines lograr el objetivo propuesto, se realizo un estudio cualitativo del problema,
basado en la exposicién y analisis de experiencias y narrativas de 9 mediadores de
familia del Centro Judicial de Mediacion de Cordoba (en adelante CJM), con
experiencia de NNA en la mesa. También se realizo, a nivel cuantitativo, una encuesta
de estilo maltiple opcién, la cual fue enviada por formulario de Google a mediadores
de familia con igual experiencia, obteniendo resultados de 26 profesionales que
voluntariamente aportaron su respuesta.

Los resultados de la investigacion muestran la confirmacion de la anticipacion de
sentido (o hipdtesis) que trasmite la investigadora en este trabajo, existiendo, en
definitiva, relaciones entre la participacion directa de NNA y la mejora en el clima
emocional y las interacciones de los padres. También genera posibilidades de
acuerdos, toma de decisiones Yy, propicia la contemplacion de los genuinos intereses
de los chicos. Asimismo, se confirma la existencia de diferencia entre las mediaciones
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con participacién indirecta y aquellas en la cual hubo inclusion fisica o directa de los

menores.

Palabras clave: mediacion familiar; participacion directa de NNA en mediacion,

efectos



2.DESCRIPCION ~ DEL  PROBLEMA  DE
INVESTIGACION.

2.1 Introduccidn

La crisis de ruptura de pareja ha llegado a formar parte de nuestra cotidianidad y ya a
casi nadie le asombra la noticia de una separacién. Como lo expresa la autora Sureda
Camps?, la normalizacién del divorcio ha contribuido a resolver de forma eficaz
muchas situaciones de infelicidad conyugal, pero esta solucidn, aunque generalizada,
no resulta en absoluto indolora. El divorcio produce un impacto emocional
considerable en sus protagonistas, ocupando el segundo lugar en la lista de

acontecimientos que causan mas sufrimiento y estrés.

Cabe aclarar que, cuando la investigacion, refiera a los términos: “ruptura”, “divorcio”
0 “separacion”, seran considerados como sinénimos por mas que, en rigor, tengan
significacion diferente. Es de interés de la presente investigacion englobar a las parejas
en crisis con total independencia de la situacion o modelo familiar que transiten
(matrimonial o no), pero siempre que en dicha familia existan hijos en comun
(bioldgicos o no), por ser ellos, nifios, nifias y adolescentes (en adelante, NNA), sobre
quienes se ha puesto el foco en el presente trabajo. Es decir que, no es proposito de
esta investigacion, acotarlo a la clasica familia tradicional heterosexual, sino abarcar

cualquier modelo familiar en los que existan NNA.

! Sureda Camps M. Como afrontar el divorcio: guia para padres y educadores. Madrid, Spain: Wolters
Kluwer Espafia. Afio 2019. P4g. 60.



Retomando la idea inicial, la ruptura provoca a nivel personal una serie de
consecuencias psico-emocionales e incluso fisicas?, que inevitablemente se dan (en
mayor o menor intensidad), aun cuando la decision de separarse, haya sido
conscientemente tomada como “la correcta”.

La ruptura de la pareja es considerada como un proceso de “duelo”?, que se pone en
marcha frente a una pérdida, no solo la pérdida de un vinculo significativo, sino una
forma de vida familiar. El hecho de no seguir conviviendo “a tiempo completo” con
los hijos, es uno de los motivos de mayor sufrimiento para los padres separados
(Sureda Camps, 2019)*. Siguiendo a Donoso Diaz y Llona Rodriguez (2013), se puede
afirmar que en todos y cada uno de los procesos de separacion se comparten
sentimientos de sensacion de pérdida, vacio, rabia, pena, incertidumbre y miedo al
futuro®, que se vincula a como continuara la familia en este nuevo espacio que ha

inaugurado la pérdida.
La nueva realidad familiar a afrontar se impone, y los ex conyuges habran de hacer
frente a este duelo que atraviesan, siendo ellos los responsables de todas las decisiones

concernientes al grupo familiar.

2 Asi por ejemplo, siguiendo Vilella Llop, la ruptura generalmente, produce ansiedad, estrés, depresion
que precisan atencion psicoldgica (...)-; baja responsabilidad o de logros, falta de autorregulacion;
cambios en la situaciéon econdmica con disminucion de ingresos y aumentos de gastos (...) ; en la
custodia exclusiva de uno de los progenitores, se produce aumento de responsabilidades(...) y efectos
sobre la salud fisica” VILELLA LLOP, M. D. P. Hacia un nuevo modelo de Derecho de Familia: anlisis
de las figuras y herramientas emergentes. Madrid, Editorial Dykinson,2021. Pag. 104

3 Como ensefia Sureda Camps, el duelo no sélo es un proceso desencadenado por la muerte, sino, mas
ampliamente representa todos los procesos que se ponen en marcha ante una perdida. Ej. Un trabajo, un
cargo, la juventud. Sin embargo, no todos los duelos, tienen la misma importancia, ni la reaccion
emocional que se produce es comparable (pag. 150).

4 Sureda Camps M. Cémo afrontar el divorcio: guia para padres y educadores. Madrid, Spain: Wolters
Kluwer Espafia. 2da ed. Afio 2019. P4g. 150.

5 Donoso Diaz, M. D. L. P. y Llona Rodriguez, S. Mediacion familiar: conflictos severos posdivorcio:
relatos de casos. Buenos Aires, Argentina: Espacio Editorial, 2013, p4g. 23



Siguiendo a Campo y Linares (2002), Sureda Camps en su obra, explica la idea de
duelo y resalta que tiene basicamente dos facetas: por un lado, el mundo interno a
recomponer, ya que parte del universo emocional (ira, miedo, tristeza) y cognitivo
(deterioro de la autoestima, generacidon de pensamientos de culpa, frustracion) de los
adultos queda fracturado tras la pérdida. Por el otro lado, también el proceso de duelo,
trae la idea de reconstruccion, de rehacer el mundo externo, mediante una necesaria
reorganizacion de las funciones y la asuncién de roles diferentes en la familia (Sureda
Camps, 2019)°

Es un proceso que afectara a los diferentes sistemas familiares’ involucrados y de
manera especial a los hijos. Los hijos complejizan intensamente este dificil proceso.
La ruptura conyugal concluye la relacion de pareja, pero no la relacion como pareja
parental, los padres se divorcian el uno del otro, pero no de sus hijos.

Este aspecto lo explica Sureda Camps (2019)8, cuando expresa que los hijos necesitan
a ambos padres, asi como una relacion entre éstos razonablemente amistosa y cordial.
Para ello, seria conveniente y funcional que los padres pongan todos los medios a su
alcance para que se diluya el rastro de hostilidad y de dolor que pueda haber dejado la

separacion tras de si, a fin de poder relacionarse de forma constructiva como pareja

¢ Sureda Camps M. Como afrontar el divorcio: guia para padres y educadores. Madrid, Spain: Wolters
Kluwer Espafia. 2da ed. Afio 2019. P4g. 151.

7 “Consideramos a la familia como un sistema, es decir, como un conjunto de elementos que
interaccionan y tienen alguna relacion entre si, en el que el estado de cada elemento depende, esta
influido, condicionado o restringido por el estado de otros elementos. En todo sistema se pueden
distinguir subsistemas componentes. Tomando el criterio de la funcién que cumple cada subsistema en
la familia, podemos distinguir: el subsistema conyugal, constituido por la pareja y sus relaciones; el
subsistema parental, constituido por padres e hijos y sus relaciones; el subsistema fraterno, constituido
por los hermanos y sus relaciones.” GIANELLA C. y CURI S. “La participacion de los hijos en la
mediacion en divorcio”. Articulo publicado en Mediadores en Red L@ Revista, Parte | N° 3 Afio I, Julio
2003, Parte 11 N° 4, Afio Il, octubre 2003, Mendoza, Argentina, Fundacion Mediadores en Red.

8 SUREDA CAMPS, M. Como afrontar el divorcio: guia para padres y educadores. Madrid, Spain:
Wolters Kluwer Espafia. (2019). Pag. 14.



parental. De lo contrario, su relacion corre el peligro de adoptar la forma de una guerra
mas 0 menos sutil, en la cual sus hijos queden irremediablemente atrapados en el fuego

cruzado entre ambos.

Sobre estas bases, la ruptura es sin duda un momento emocionalmente dificil en el que
no todas las parejas estan dispuestas a sentarse a dialogar y a cooperar entre si, en pos
de adaptarse al nuevo escenario que instalo la crisis. Los NNA son parte del sistema
familiar, con sus propios intereses, necesidades y sentires. Cuando sus padres en
mediacién familiar (dmbito de investigacion), intentan tomar decisiones que les
atafien, estan involucrando su vida cotidiana y su bienestar futuro. Pero sucede que
estos intereses, sentimientos y necesidades no siempre son atendidos o expresados por
sus padres en su magnitud, pues muchas veces se dan por supuestos o coincidentes al
de ellos (sus padres). Las conmociones de los adultos en proceso de separacion,
conllevan a tener una menor disposicion emocional hacia sus hijos. Como lo explica
Torre Laso, normalmente, los padres en conflicto tienden a estar mas preocupados por
su propia identidad, permanecen estancados en un “juego de la culpa” de uno contra
el otro, parecen incapaces de avanzar en sus propias vidas y de proporcionar el apoyo
emocional necesario a los hijos. Cuando los progenitores no logran resolver su relacion
como pareja siguen estando psicologicamente “atascados” en la transicion entre la
época de la convivencia y el divorcio, con independencia de su situacion juridica que

atraviesen.®.

® TORRE LASO, J. D. L. Los divorcios conflictivos. Madrid, Ediciones Morata, S. L(2018).. Pag. 26.
Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-ucc/119541?page=26.
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2.2 Formulacidn del problema. Preguntas de investigacion.

La presente investigacion se basa en este tipo de casos que llegan a mediacion familiar.
Se trata, entonces, de parejas con hijos, en vias de separacion caracterizada en un
conflicto o tension generada por una deficiente comunicacion o interaccion entre sus
miembros y un clima emocional conyugal hostil o tefiido de negatividad (ej.
reproches). Esta situacion de conflictividad o tensién, les impide a ambos adultos
negociar y reflexionar sobre una reorganizacién funcional y constructiva del sistema

familiar poscrisis, que anteponga los intereses y necesidades de los chicos. 1°

Ahora bien, en este contexto de mediacion familiar que se lleva a cabo tras la
separacion de la pareja, cabe preguntarse acerca de la participacion de los NNA en el
proceso. Pues en el trabajo cotidiano de mediacién familiar, algunos'* mediadores
reciben a los chicos en sus salas, otorgandoles lo que se denomina, su participacion
directa. Darles participacion a NNA en mediacion, no significa interrogarlos o pedirles
que tomen una decision, se trata de una oportunidad que, dada en el marco de la
voluntariedad, pertinencia, relevancia entre otros aspectos, hace efectivo el derecho
consagrado en la Convencidn de los Derechos del Nifio, a ser escuchados, cuyo alcance
juridico seran explicitados en este trabajo.

Bajo el panorama del problema introducido, el que basicamente comprende un estado
emocional de duelo de la situacion familiar y la necesidad de tomar decisiones
concernientes a como la familia se organizara en lo sucesivo, cabe preguntarse si la

participacion directa de NNA en las mediaciones familiares por la ruptura de la pareja

10 Se aclara que no es la conflictividad propia de un estado de violencia familiar, pues la mediacion no
tendria cabida una vez detectada-

1 En la préctica existen mediadores/as reticentes a la participacion directa de los chicos.
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podran (o no) tener incidencia o efectos sobre una mejora en la comunicacién, el clima
emocional y las decisiones que tomen sus padres durante el proceso de mediacion.

En otros términos, cabe preguntarse acerca del rol que cumplen NNA en la mediacion
familiar en los supuestos analizados y si la participacion de ellos, resultaria util (o no)
a fin contribuir con un clima de negociacion que colabore con la manera de tomar
decisiones, considerando que, en general, las partes (padres) llegan inicialmente a
mediacion cargados de emociones hostiles y disfuncionales que llevan a una menor
disposicion emocional o empatica para con sus hijos.

Guiaran la investigacion hacia las conclusiones del presente trabajo, las siguientes
preguntas, a saber:

- ¢Qué efectos trae aparejado la participacion directa de NNA en las mediaciones
familiares que llevan adelante sus padres con motivo de la ruptura de la pareja por
temas que les conciernen a su/s hijo/s?;

- ¢ Qué relaciones existen (0 no) entre la participacion directa de NNA y el cambio en
el clima emocional y la comunicacién de los padres que transitan el proceso?;

- ¢Qué relaciones existen (o0 no) entre la participacion directa de NNA en las
mediaciones familiares en los supuestos bajo analisis y tipo de decisiones que se toman
(posibilidades de arribar a acuerdo o no acuerdo)?

-Cuando en la mesa de mediacion los padres toman decisiones relativas a la
construccién de una nueva organizacion familiar poscrisis: ¢qué diferencias existen
entre aquellas mediaciones en la cuales NNA han participado respecto de aquellas en

las que no intervinieron directamente?

12



3.ESTADO DEL ARTE.

La mayoria de las investigaciones que se han analizado, apuntan sobre todo a tratar
otros temas vinculados a la participacion de NNA, mas no dan respuesta o se acercan
acabadamente a los objetivos de este trabajo. Asi, por ejemplo, algunos trabajos tratan
sobre el marco legal respaldatorio y sus interpretaciones (Almada Mireles, 2020);
analizar y proponer a la mediacion como ambito propicio para un ejercicio efectivo
del derecho de NNA a opinar, ser escuchados/as y que dicha opinion sea considerada
en el proceso de toma de decisiones (Felibert, 2018, Almada Mireles 2020);
sistematizacion de estrategias de participacion de NNA en mediacion Familiar
(Gianella'y Curi, 2013).

Sin embargo, se apuntan tres investigaciones que a criterio de la suscripta revisten de
importancia para el trabajo que se realiza, a saber:

En primer lugar, con posterioridad a la presentacion del proyecto de investigacion que
dio marco a este trabajo (Abril de 2023), por medio de una publicacion en la Revista
La Trama, en Mayo de 2023, las mediadoras Silvina Clarisa Elstein y Maria Paola
Felibert dieron a conocer la manera en la que estan llevando a cabo una investigacion
titulada “ Investigacion y analisis de las consecuencias de la participacion de los Nifios,
las Nifias y Adolescentes en las mediaciones voluntarias del Area de Mediacion de la
Defensoria General Departamental de Bahia Blanca” la cual data del mes de
septiembre de 2019. Araiz de dicha publicacion, la investigadora suscripta, se contactd
con la Mediadora Maria Paola Felibert, via email, a fin de conocer lo relativo al trabajo

Ilevado adelante por las mismas. La investigacidn se encuentra en curso, sin embargo,
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existen a la fecha resultados parciales, a los cuales se tuvo acceso mediante un informe
proporcionado por la mencionada profesional.

A continuacion, se referencian ciertos detalles de la investigacion, a saber:

Dicha investigacion se encuentra en curso y por el presente es citada en este trabajo,
dado que se encuentra muy vinculada a la problematica aqui planteada. Pues esta
enfocada en explorar las consecuencias de la participacion de NNA en el

procedimiento de mediacidn en si mismo, como en sus resultados.

Los objetivos que las autoras del proyecto plantearon son: “Objetivos Generales:
Propiciar la participacion activa de los NNA en los procesos de mediacion donde sus
padres tratan temas que les conciernen e identificar los efectos que la participacion de
los NNA tenga en el proceso en general. Objetivos Especificos: Generar las
condiciones para que esa participacion sea cuidada y segura; estudiar las reacciones de
los NNA después de recibir la “invitacion” para participar en forma directa en el
proceso, y el efecto de ese empoderamiento; explorar la eficacia de la participacion en
los acuerdos alcanzados, a fin de considerar en qué medida dicha intervencion pudo
ser considerada por las partes para decidir sobre el conflicto familiar y establecer la
posible relacidn entre la participacion de los NNA vy la sustentabilidad de los acuerdos.
A nivel metodoldgico, la investigacion en curso, estd basada en la observacion de
casos. El Area de Mediacion de la Defensoria General Civil de Bahia Blanca recibe
casos derivados tanto de la Oficina de Consultas y Admision como de las diferentes
Unidades de Defensa de Litigio, para realizar reuniones de mediacion voluntaria. Los
casos refieren que alguno de los padres y/o progenitor afin haya ido a la Defensoria
para asesorarse sobre el cuidado personal y/o el régimen de relacion y comunicacion

de sus hijos, ya sea para tramitar esa accion judicial o un divorcio.
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Resultados parciales: analisis de las intervenciones presenciales realizadas antes de
marzo 2020: La participacion directa de NNA fue aceptada por los adultos en 20 de un
total de 25 casos. El rechazo obedece a diferentes razones: el padre dijo que iba a
contactarse directamente con su hijo y asi lo hizo, uno o ambos padres suspendieron
el tramite, el padre no quiso, fue consensuado con la mediadora. En cuanto a la
concurrencia de NNA, fue de 17/20. En los tres casos de falta de asistencia uno o
ambos padres dijeron que pensaban que “no iba a querer venir”, sin embargo, llevaron
la carta invitacion. Tanto los motivos de la invitacidn como las caracteristicas de la
reunion fueron comprendidas y aceptadas por NNA; en cuanto a la predisposicion
observada fue mala en un so6lo caso (“vine por venir”). En 14 casos los NNA hicieron
propuestas para ser transmitidas a los adultos; y en 12 casos €stos hicieron acuerdos
teniéndolas en cuenta. Cabe destacar que, en cuanto al cumplimiento de los acuerdos,
se realizaron seguimientos tanto con adultos como con NNA. En cuanto a los adultos
9 de 12 refirieron que el cumplimiento fue total y 3 parcial. Resulta interesante destacar
que la percepcion de cumplimiento por parte los NNA no resulté asi: 5/12 consideraron
que el cumplimiento fue total, 3/12 parcial, 2/12 no hubo cumplimiento y en dos casos
no se pudo realizar el contacto. Conclusiones parciales sobre estos datos: en 12 casos
de 17 (70,5%) los adultos tuvieron en cuenta la opinion transmitida de los NNA, y
hubo un cambio en su propuesta inicial. Mientras que el analisis de las intervenciones
remotas realizadas por video llamadas: Se ofrecieron en 8 casos, y fueron aceptadas
por los adultos en 7 (el Gnico rechazo fue del padre, quien manifestd que sabia lo que
el adolescente queria, lo que fue negado por la madre). Todos los NNA aceptaron su
participacion, y manifestaron comprender el motivo y las caracteristicas de la reunion.

Solo en un caso el NNA manifestd que “no le gustaba la video llamada”, sin embargo,
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hizo una propuesta para ser transmitida a sus padres. En 6 casos hubo propuestas de
los NNA, y fueron receptadas por los adultos en su totalidad. En cuanto al
cumplimiento, coinciden las apreciaciones tanto de adultos como de NNA: en 5 fue
total y 1 parcial. Conclusiones parciales sobre estos datos: en los 7 casos donde se
realiz6 la entrevista con NNA, los adultos modificaron sus decisiones o incluyeron la
propuesta transmitida.

En segundo lugar, se cita a la autora britanica Lisa Parkinson (2021) quien en su obra
compendia basicamente experiencias e investigaciones ya realizadas acerca de la
participacion de los NNA en mediacion familiar. En el capitulo V11'2, bajo el nombre
de “la inclusion de los hijos en mediacion”, expone temas como el derecho del nifio a
ser escuchado; la participacion directa de los hijos en mediacién y los principios y
requisitos de la mediacion que incluye a nifios. Aqui la autora expone las conclusiones
de una investigacion australiana, que compara dos grupos: uno, en el que se desarrolla
una mediacidon que incluye a nifios (que le dan participacion directa), y el otro, en una
mediacion centrada en nifios, en la cual no les dan participacion. Alli la autora alude a
que en el grupo en el cual dieron participacion, los investigadores encontraron una
disminucidén duradera de los niveles de conflicto y una mejor gestién de las disputas;
mostré mejoras mas significativas en las relaciones entre padres- madres e hijos,
particularmente entre padres e hijos y beneficios mas apreciables en la recuperacién
del desarrollo de los nifios después de una separacion con alto nivel de conflicto.
Finalmente expuso que la mediacion que incluye a los hijos, les ofrecio una via segura

y especializada para ver consideradas sus necesidades y puntos de vista y, de hecho,

12 PARKINSON, Lisa; Mediacion familiar — Estrategias y tacticas. Astrea 2° Ed., 2021, capitulo
desarrollado en Pég. 189 a 2009.
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para impactar significativamente en la forma en que sus padres pudieron resolver sus

disputas respecto a su crianza®® .

La indicada autora trata parte del tema de investigacion, en especial la relativa a la
comparacion que hace entre aquellas mediaciones por ruptura de sus padres en las que
si participaron NNA'y en la que no. En funcion de ello, la autora arriba a conclusiones
referentes a la disminucion duradera de niveles de conflicto; a la mejora en la relacién
de los miembros de la familia, en especial de los nifios (su recuperacién tras la
separacion) y la posibilidad de resolver disputas en relacion a la crianza.

Si bien en esta investigacion, se tomara como base los aportes de Parkinson, motiva,
conforme serd la justificacion de esta investigacién, ahondarse en pos de explorar los
efectos de la participacion de los chicos y su vinculacion (o no) a los efectos relativos
al cambio en las interacciones de los padres que llegan a mediacion (recuérdese
emociones propias de un duelo, déficit en su comunicacion y menor predisposicion
empatica para con los chicos) y a nivel de acuerdo o no en mediacion. Tema éste que
Parkinson ni ningln/a otro/a autor/a lo ha tratado profundamente. Pues Parkinson solo
refiere genéricamente a mejoras significativas.

En tercer lugar, brevemente se resalta en este proyecto, una investigacion efectuada
por la Ab. Esp. en Mediacion Claudia Lucero, titulada: “Mediacion y sus proyecciones
en el &mbito de la nifiez”, la cual data del afio 2012. La misma constituye el trabajo
final para optar al grado académico de Especialista en Mediacion de Facultad de

Derecho y Cs. Sociales de la Universidad Catdlica de Cérdoba. Dicha investigacion

13 PARKINSON, Lisa; Mediacion familiar — Estrategias y tacticas. Astrea 2° Ed., 2021. Pag. 207.
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en formato impreso se encontraba (a diciembre de 2021%) disponible en Biblioteca
Campus de la indicada institucion universitaria y a instancia de la suscripta que se
comunicO personalmente con la autora del trabajo, se conoce que el mismo esta

aprobado.

La indicada investigacion, tuvo como objetivos especificos: “a) Elaborar una
propuesta que facilite la aplicacion de la ley de proteccion de la Nifiez y adolescencia,
mediante la participacion de los nifios a ser escuchados en los procesos de divorcios
destructivos o separacion judicial, asi verificar como se materializan los derechos
contenidos en la Convencidn de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes; b)
Valorar si frente a desavenencias ocurridas entre los padres, el nifio sera considerado
parte y en su caso si debe tener su propio representante ; ¢) indagar acerca de la edad
que deberia tener el menor para el acceso a la participacion de las reuniones de
mediacion”t®

Si bien a criterio de la suscripta, tal investigacion tiene- repito a su parecer- objetivos
amplios, que la hacen arribar a conclusiones de igual indole, se resalta de la misma
que trata sobre basicamente un mismo contexto: divorcios conflictivos'® y los NNA en
mediacion. No asi las variables del problema (efectividad de los derechos del NNA,
edad vs. Cambio en las interacciones, relacién con resultados de mediacién y

comparacion de mediaciones). Sin embargo, es traido el indicado trabajo final, como

estado del arte por valorar basicamente tres cuestiones: la primera, ya que a nivel

14 Fecha en la cual la suscripta tomo conocimiento de la investigacion relacionada.

% LUCERO, Claudia. “Mediacion y sus proyecciones en el 4mbito de la nifiez” Trabajo final para optar
al grado académico de Especialista en Mediacion de Facultad de Derecho y Cs. Sociales de la
Universidad Catdlica de Cérdoba. Afio 2012, pag. 60.

16 De todos modos, recuérdese que la suscripta no acota la ruptura de pareja solamente a situacion de
divorcio matrimonial. El foco esta en parejas con hijos en proceso de separacion.
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metodologico se entrevistd a 10 mediadores especialistas en materia de familia que se
encuentran inscriptos en el Centro Judicial de Mediacién (en adelante, CJM) de
Cordoba, quienes conforme se explicara mas adelante resulta coincidente a este
trabajo. La segunda de ellas, es que resulta novedoso e interesante su trabajo por
conocer la perspectiva de los padres, considerados a tales a 10 matrimonios que
obtuvieron sentencias de divorcios. Este plus, puede motivar a futuras investigaciones
sobre el tema en las cuales pueda ser considerado desde dicha perspectiva. Finalmente,
la tercera, porque si bien el trabajo data del afio 2012 (mas de 10 afios a la fecha), se
estima Gtil poder puntualizar objetivos y actualizar las conclusiones dentro de similar
contexto (rupturas conflictivas). En el afio 2012 y conforme dicha investigacion ningin
mediador en la practica sefial¢ citar a los nifios cuando estén implicados directamente
en los acuerdos que realizan sus padres'’. Sin embargo, la investigadora del trabajo
final, brinda otra conclusion importante, que tal vez el trascurso de tiempo ha logrado
revertir la falta de participacion, pues los mediadores locales entrevistados en aquella
oportunidad asimilaron como positivo la inclusion de los nifios en los procesos de
mediacion familiar en caso de ruptura o divorcio de los cényuges?®. Se recalca, lo
importante de la indicada investigacién, es que basicamente se trabaja diez afios

después con igual muestra (mediadores del CIM).

17 LUCERO, Claudia. “Mediacién y sus proyecciones en el 4mbito de la nifiez” Trabajo final para optar
al grado académico de Especialista en Mediacion de Facultad de Derecho y Cs. Sociales de la
Universidad Catdlica de Cérdoba. Afio 2012, pag. 60.

18 {dem anterior
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4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Se estima de utilidad la realizacion de esta investigacion a fin de realzar la importancia
de la participacion de los NNA en mediacion en asuntos que a ellos le conciernen tras
la ruptura de sus padres. La participacion directa de NNA en mediacion lejos de
llevarse a cabo para cumplir una formalidad legal, debe expandirse como una
herramienta profesional, no solo para generar espacios cuidados y genuinos de
participacion en los que NNA pueda expresarse y ejercer su derecho, sino (tal vez)
pueda ayudar a los mediadores a descomprimir la tension emocional, entre los
progenitores en el conflicto que traen a mediacion, a fin de deconstuirlo y redefinir en
forma empatica (anteponiendo los intereses de los chicos) un modelo de familia que
transitaran en lo sucesivo.

Teniendo en consideracion el estado del arte antes mencionado, el presente trabajo
servira para que, desde un aporte cientifico, se pueda puntualizar, profundizar y
actualizar lo hasta aqui recogido por otras investigadoras, a fin de nutrir y contribuir
con la eficacia de las practicas de mediacion. Asimismo, y tal vez el aspecto que mas
relevancia le da la investigadora, es transmitir la experiencia local de los mediadores
del fuero de familia del CJM, que hayan tenido o tienen practica de participacion con
NNA en mediacion, en temas tan demandados como las consecuencias de un

divorcio/separacion.
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5.MARCO TEORICO.

5.1 Capitulo Uno: EI conflicto.

El conflicto constituye una realidad ineludible e inherente a las personas, y como tal
esta presente en las parejas que deciden separarse. Todo divorcio/separacion incluye
un cierto grado de conflictividad entre sus protagonistas. Tal como se expresd mas
arriba, esta investigacion, utilizara indistintamente el término divorcio o separacion ya
que el foco no esta en la manera en que se institucionaliza la familia, sino que interesa
0 se coloca el foco en los NNA en coman de la pareja en crisis y sobre quienes se

decide en mediacion.

Por lo que, se considera pertinente comenzar con la idea de conflicto. Entonces, cabe
preguntarse qué se entiende por conflicto, por ser éste la materia prima con la cual la
mediacion trabaja, 0 como expresa Marines Suares (1999) un presupuesto para muchas
disciplinas, entre ellas la mediacion. La misma autora, considera que es necesario
reflexionar acerca de qué es un conflicto, pues de no hacerlo la practica de la mediacién
se convierte en la aplicacion mecanica de técnicas o en el mejor de los casos en un arte

de magia) *°

5.1.2 DEFINICIONES DE CONFLICTO.

19 Suares, M. (1999). Mediacién, conduccion de disputas, comunicacion y técnicas. Buenos Aires,
Argentina, Ed Paidos. Pag. 70
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El conflicto puede entenderse de diversas formas y existen, por tanto, diferentes
definiciones al respecto. A continuacion, se presentan algunas de ellas, y en particular

aquella que le da marco a esta investigacion.

Asi, por ejemplo, el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua en su
tricentenario edicion expone cuatro acepciones. La primera establece al conflicto
como: “Combate, lucha, pelea. U. t. en sent. fig.”; sin embargo, la cuarta acepcion, es
traida a este trabajo por ser la misma mas ajustada al marco de la mediacion familiar:

“Problema, cuestion, materia de discusion” 2°

Resulta imposible de soslayar en este trabajo la clasica definicidn efectuada por Remo
Entelman (2005), quien en su obra desarrolla una concepcion totalizadora de conflicto,
que permite incluir en ella a diferendos de cualquier clase o indole (Di Pietro, 2017.
2°Ed.)?! al considerarlo como “una especie de relacion social en la que las partes tienen
o creen tener objetivos incompatibles”. Cuando el autor describe al conflicto como
una especie de relacién social, procura ensefiar que la secuencia de conductas
reciprocas se condiciona entre ellas de acuerdo a un criterio: la indole de los objetivos
que cada miembro de la relacién intenta alcanzar con las conductas reciprocas que
realiza o se propone realizar. Por ello Entelman expone que seran relaciones de
conflicto, cuando sus objetivos sean incompatibles o se perciban como incompatibles.
Mientras que cuando los objetivos no sean total o parcialmente incompatibles, sino
comunes o coincidentes, seran relaciones de acuerdo, las que en lugar de conductas

conflictivas, generaran conductas cooperativas o conductas coincidentes (Entelman,

20btenido de Pagina Web Oficial de R.A.E, el link de acceso es: conflicto | Definicidn | Diccionario
de la lengua espafiola | RAE - ASALE

21 Di Pietro, M.C. La superacion del conflicto, Cérdoba Argentina, Alveroni, 2da edicién, 2017, pag. 2
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2005)% Claramente dentro de esta definicion totalizadora, no se escapan las relaciones
sociales de conflictos derivados de la separacién o divorcio, por ello es traida como
reflexion en este trabajo.

Sin embargo, se estima de interés apuntar una definicion de conflicto que dé marco a
esta investigacion de acuerdo a los objetivos planteados y a la perspectiva o enfoque
sistémico que se desarrollara méas adelante. Para lo cual se ha escogido la definicion
que Marines Suares ensefia y que surge de los aportes de diferentes autores. La misma
expone, entonces que, en campo de la mediacidn, se entendera por conflicto a:

- Un proceso interaccional, que como tal nace, crece, se desarrolla y puede a
veces transformarse, desaparecer y/o disolverse, y otras veces permanecer
relativamente estacionario. 23

- Que se da entre dos 0 mas partes, entendiendo por partes a personas, grupos
pequefios, grandes grupos; la interaccion puede darse entre dos personas, entre

dos grupos, entre una persona y un grupo, etc.

22 Entelman, R. (2005). Teorias de los conflictos, hacia un nuevo paradigma. Barcelona: Gedisa, pag.
49.

23 Cuando la autora refiere a proceso interaccional, diferencia las interacciones atrayentes o atractoras
y las interacciones antagonicas. Pues, a la luz de la teoria general de los sistemas, las personas
conforman multiples sistemas mas o menos complejos y cada sistema esta compuesto por sus elementos,
las relaciones entre dichos elementos y sus atributos. En los sistemas hay interacciones que atraen o
cohesionan a los elementos del sistema, denominando a estas interacciones atrayentes o atractoras. (por
ejemplo, todas las parejas parten de la ilusién de que el otro es igual, con los mismos intereses,
necesidades, creencias, etc.). Si no existieran diferencias, la confusion llevaria a la desaparicién del
sistema. Para que se mantenga un sistema, es necesario que se conserven sus elementos diferentes y
para que esto resultan necesarias las interacciones antagdnicas. Las interacciones antagénicas
interaccionan con las interacciones atractoras, creando un equilibrio dindmico en el sistema si no
existiesen esas interacciones antagénicas, no existiria evolucién, ni tampoco los conflictos. (Suéres M,
pag. 71). El conflicto es una interaccion en la que prima el antagonismo.

24 pues las interacciones, entendidas como acciones dentro de una relacidn. Las relaciones son el marco
0 el contexto dentro del cual se dan las interacciones. (Sures, pag. 70)
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- En el que predominan las interacciones antagénicas sobre las interacciones
atrayentes o atractoras. 2°

- Interacciones en las cuales las personas que intervienen lo hacen como seres
totales con sus acciones, sus pensamientos, sus afectos y sus discursos. 2

- Que algunas veces, pero no necesariamente, pueden ser procesos conflictivos
agresivos. '

- Que se caracteriza por ser un proceso co-construido por las partes®.

- Y que puede ser conducido por ellas o por un tercero (Suares, 1999, pag. 78).

Esta definicion dada por Sudres, representa un interesante aporte para esta
investigacion, a la que se la puede sumar tres notas distintivas que se resaltan de la
aproximacion a conflicto hecho por Sureda Camps (2019)?°, cuando explica que el

conflicto es una situacion compleja en la cual estan:

2 En una relacion, en un sistema, pueden primar las relaciones atractoras, lo semejante, y entonces no
hay conflicto. Cuando priman las interacciones antagonicas, lo diferente, aparece el conflicto.

% En toda interaccion se entretejen sentires, pensares y haceres.

2" No todo conflicto es agresivo. El conflicto se asocia con antagonismo, a diferencia. Y la diferencia
estd a la vista en nuestro sistema de creencias. Muchas veces se vive la diferencia como agresion.

28 Cuando la autora refiere a proceso, es porque el conflicto no es algo que se da de una vez y para
siempre, sino que es un proceso. Es el resultado de la confluencia de dos partes. El conflicto se genera
entre dos partes que en alglin punto o sector son incompatibles (ya sea sector de creencias, las acciones,
las cogniciones, las conductas, etc.) pag. 75. Luego cuando refiere a la idea de co- construccién del
conflicto, es porque las interacciones de las partes le van dando forma al conflicto. Cuando estas
interacciones se hacen Repetitivas cuando crean una pauta de interaccion, va trazando un canal por el
cual circula el conflicto, es decir, dada una interaccion, esta tiende a repetirse cuando las interacciones
se hacen repetitivas, crean una pauta de interaccion. El conflicto es conducido por las partes a partir de
las interacciones que ellas se generan, lo cual lleva muchas veces a aumentar el conflicto, sintiéndose
las partes presas de las propias interacciones que ellas generan. (pag. 75-76)

29 Sureda Camps M. Como afrontar el divorcio: guia para padres y educadores. Madrid, Spain: Wolters
Kluwer Espafia. 2da ed. Afio 2019. Pag. 37.
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- dos 0 mas personas en una relacion especial de no colaboracion o bien de
competencia;

- dos 0 mas personas que se encuentran en interaccion, es decir, las acciones de
A afecten a B, quien retroacciona en funcion de la accion de A, pero también
de sus propias caracteristicas especiales y finalmente,

- dos 0 mas personas que interactlian a través de conversaciones.

Sobre este ultimo punto, la interaccion a través de las conversaciones, aparece un
elemento fundamental: la comunicacion. Pues toda relacion interpersonal entre una
personay un grupo o entre grupos implica necesariamente un proceso comunicacional:
verbal, corporal o escrito. Este proceso comunicacional es el principal productor de
conflictos. Porque el conflicto es un acontecimiento comunicacional. (Di Pietro,2017
citando a Calvo Soler, 2003).%°

Cuando en esta investigacion se trate de interacciones, se tratara justamente de esto
del proceso comunicacional que da lugar al conflicto. Ahora bien, ese conflicto, puede
estar en determinada fase y diferentes serdn las actitudes que las partes toman frente

al conflicto que los trae en mediacion.

5.1.2 FASES DEL CONFLICTO.

% Di Pietro, M. (2017. 2°Ed.). La superacion del conflicto. Cérdoba, Argentina: Alveroni, Pag. 5-6.
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Siguiendo a Sureda Camps (20193%) el conflicto se considera como una parte de un

continuum que se mueve entre el campo de la paz y el campo de la guerra.

Cuando refiere al campo de la paz, ensefia que se corresponde a la primera frase del
conflicto. Es una etapa propia de la basqueda de la armonizacion de las diferencias,
las que suelen estar en el origen del conflicto. Las diferencias no siempre conducen al
conflicto, ya que bien pueden constituir una fuente de creatividad y de riqueza. En
esta fase cabe la promocion de la paz y para eso conviene centrarse en las situaciones
donde ha sido posible la armonizacion, impulsando estos contextos.

Luego, ya en el campo del conflicto, la indicada autora distingue 3 fases: el nacimiento
del conflicto, el estallido del conflicto y la guerra.

El nacimiento del conflicto se da cuando la relacion de colaboracion de las personas,
se ve sustituida por una relacion de competencia y una de las partes empieza a centrarse
mas en si mismo. En esta fase alin no se han generado pautas de interaccidn repetitivas,
lo cual supone una ventaja, pues estas pautas son susceptibles de ser modificadas con
facilidad. Sureda Camps, ensefia que en esta fase corresponde la tarea de prevencion
del conflicto, deteniendo la carrera destructiva, pudiendo operarse en dos frentes: por
un lado, actuando antes de que el conflicto se origina, impidiendo que los conflictos
nazcan® y por otro lado, interviniendo después, desescalando el conflicto una vez que

éste haya surgido, lo que no implica necesariamente reconducir la situacion hacia un

31 Sureda Camps M. Como afrontar el divorcio: guia para padres y educadores. Madrid, Spain: Wolters
Kluwer Espafia. 2da ed. Afio 2019. P4g. 38-40

32 Aqui Sureda Camps, promueve dispositivos que faciliten la emergencia de los conflictos, como la
educacién emocional y la mediacidn escolar.
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etapa mas colaborativa, sino que puede bastar con detener la carrera hacia etapas mas

destructivas.

Cuando el conflicto estalla, se establece claramente una relacién de competencia, y a
menudo existe el deseo de perjudicar la otra parte. Lo caracteristico de esta fase, que
las partes se centran en si mismas, los mondlogos en paralelo ocupan el lugar del
didlogo y se deja de escuchar al otro. Asi se constata la fijacion de las partes en sus
posiciones respectivas, la rigidizacion y la repeticion de las pautas de interaccion.
Generalmente, las personas que acuden a la mediaciéon acostumbran encontrarse en
esta fase, siendo la tarea del mediador disminuir la tension del conflicto, generar pautas
colaborativas de relacién, actuar sobre la relacion rescatando las areas de armonia que
se mantienen sin negar el conflicto. Asimismo, se puede intentar descubrir qué
intereses y qué necesidades se esconden detras de esas posiciones antes que lleguen a

fijarse.

En la mayoria de los casos, para que se produzca la desescalada es necesaria la
intervencion de un tercero, pues es dificil que entre ellos puedan llegar a ese estado.
Entelman (2005) dijo, salvo que exista entre las partes un muy buen nivel de
comunicacion, dentro de un marco que dé posibilidad a un compromiso de tregua o de
desescalada, uno de los contendientes no puede facilmente iniciar una accion de
descenso. Ella seria interpretada por su adversario como un acto de debilidad, que en
general no lo motivaria a descender también a un nivel mas bajo de interaccion. Por el

contrario, de haria vislumbrar la ventaja de aumentar considerablemente su
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escalamiento a fin de colocarse en condiciones Optimas para el proceso de terminacion

del conflicto™33).

Ya en la fase denominada por Sureda Camps, como de guerra, el conflicto se convierte
en destructivo. Es frecuente que aparezca la violencia verbal y el deseo de las partes
de perjudicar al otro. También es posible que parezca violencia fisica, no siendo la

mediacion recomendable en esta fase.

Es de vital importancia para el mediador conocer en qué fase del conflicto se
encuentran los mediados, pues le permitird conocer las interacciones, el clima
emocional de los mismos, y prever lo que puede obtener de ellos, producir
acercamientos eficaces, asi como emplear las técnicas mas adecuadas para el momento

en gque se encuentren.

Finalmente, Sureda Camps, concluye que la escalada del conflicto no siempre sigue
todas las fases descritas anteriormente. En ocasiones el conflicto parece surgir
repentinamente. Otras veces el conflicto fluctda entre una fase y otra. Asimismo, el
proceso de desescalada no siempre se produce en forma ordenada. Puede darse un ir y
venir entre fases. Estas secuencias son habituales en los procesos de separacion, donde
peleas y reconciliaciones se alternan en un ciclo que puede llegar a eternizarse hasta
que en algin momento se produce un cambio que conduce, ya sea la reconciliacion
definitiva o la decision irrevocable de separarse. También existen procesos de

separacion que desembocan en una situacion de conflicto cronico.

3 Entelman, R. (2005). Teorias de los conflictos, hacia un nuevo paradigma. Barcelona: Gedisa,
pag.179
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5.1.3 ESTILOS DE COMPORTAMIENTO ANTE EL CONFLICTO.

Las personas cuando estan involucradas en un conflicto, tienden a repetir las mismas
estrategias de afrontamiento a partir de esta realidad. Siguiendo a Sureda Camps, la
misma ensefia que se han descrito 5 estilos de comportamiento frente los conflictos de
acuerdo con el compromiso con la relacién y con los intereses, asi como la importancia
que le da a si mismo y a los demas.

El estilo competitivo en el cual lo mas importante es ganar a otro. Se pretende dominar
tanto el conflicto como la relacion y se encuadra dentro del marco “todo o nada”. Asi
se orienta, primordialmente hacia los intereses en detrimento de la relacion, la que

puede llegar a deteriorarse seriamente e inclusive perderse.

El estilo evitativo, es aquel que elude el conflicto negandolo o minimizandolo a fin de
impedir que estalle. La persona adopta la tactica del avestruz para evitar enfrentarse a
la situacion del conflicto, no admitiendo que exista el conflicto.

El estilo acomodaticio, suele buscar una solucion rapida para no poner en peligro la
relacion, siendo ésta prioritaria con respecto a los propios intereses. Las personas con
este patron de conducta se muestran dispuestas a renunciar a sus propios deseos y
acceder con tal de preservar la relacion

El estilo compromisario, considera que todo es negociable y no da mucha importancia
al hecho de ganar o perder

El estilo colaborador, en tanto, pretende compaginar tantos los propios intereses como
la relacion y tiende a buscar una solucion que beneficie a todas las personas implicadas

en el conflicto.
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Sin duda, afrontar conflictos desde una actitud valiente, responsable y honesta

constituye la via mas eficaz para resolverlo.

30



5.2 Capitulo dos: La ruptura, divorcio o separacion.

A lo largo el tiempo que dura una relacion de pareja, se producen muchos momentos
de crisis. Las situaciones de crisis son normales en la pareja y forman parte del
evolutivo familiar, tal como se desarrollard mas adelante. Una crisis es vivida como
algo desagradable, incluso doloroso. Puede generar momentos de gran tension, de
angustia, de confusién, aunque una crisis de pareja no necesariamente tiene que ser
perjudicial para la pareja, ya que para superarla los dos miembros han de esforzarse,
emplear nuevas habilidades y estrategias, quizas en crear nuevos habitos y en aprender
nuevas conductas. Si la pareja consigue salvar la situacion y superar la crisis, es
probable que la relacion de pareja se refuerce sobre bases mas estables que las
anteriores.

Sin embargo y haciendo eco de los términos usados por Farré Trepat, E vy
O’Callaghman Mufioz, X (2021) cabe preguntarse ¢ qué sucede cuando uno o los dos
miembros de la pareja, no desean o no pueden, superar la crisis en la que se

encuentran?3*

5.2.1 EL DIVORCIO Y LA SEPARACION COMO CRISIS FAMILIAR.

Las separaciones y divorcios representan una situacion cada vez méas cotidiana en la

sociedad y consiste un proceso de transicion en las familias que provoca un profundo

3 Farré Trepat, E. Vicente Diaz, M. (Coord.) y O'Callaghan Mufioz, X. (Il.) (2021). La pareja en crisis:
Las Rozas (Madrid), Wolters Kluwer Espafia. Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-
ucc/207863?page=27.
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impacto en todos sus miembros. Se trata de un acontecimiento que marca un cambio
en las dindmicas que funcionaron hasta el momento, e implica un proceso de duelo

con intensos sentimientos.

Como describe Torre Laso (2018) el fin de la convivencia en familia esta impregnado
de momentos de agitacion, angustia emocional, confusion, sentimientos de pérdida,
inseguridad y de tensas relaciones entre todos los sujetos. Las relaciones donde el
conflicto perdura en el tiempo, se prodigan los enfrentamientos personales, se
interrumpen las relaciones con los hijos, existe una gran hostilidad y la comunicacion
entre los hijos y sus padres se desarrolla de manera inconsistente o con gran
dificultad.3®
Pues, las pérdidas que implica la ruptura, pueden tornarse en una fuente de conflicto,
dado que el sistema familiar se encuentra en dificultades en cambiar sus dinamicas,
reconfigurar sus relaciones y funciones en el nuevo escenario pos crisis.

Este contexto de crisis es el que le da marco a la investigacion, pues se trata de parejas
atravesado por la crisis de separacion, gestionada disfuncionalmente en el cual lejos
de propender a generar espacios de consenso y colaboracion mas saludables,
permanecen el juego de la conflictividad.

Farré Trepat, E., Vicente Diaz, M(Cood) y O“Callaghman Mufoz, X (2021)
ejemplifican los interrogantes que comiunmente se hacen los sujetos en el contexto de
crisis: ¢Con quién viviran nuestros hijos? ¢Podré continuar utilizando la vivienda

como hasta ahora o tendré que buscar otra vivienda? ¢ Tenemos que ir a juicio en todo

% Torre Laso, J. D. L. (2018). Los divorcios conflictivos. Madrid, Ediciones Morata, S. L. Recuperado
de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-ucc/119541?page=8.
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caso? ¢(Qué voy a hacer si no tengo medios para mantenerme? ;Cémo vamos a
continuar manteniendo a nuestros hijos? ;Cuando y como repartiremos nuestros
bienes? Ademas de estas preguntas, que tienen una respuesta legal, también es posible
preguntas como ¢alguna vez volveré a ser feliz? ;superaran mis hijos esta situacion

tan traumatica en la que les he metido?3¢

Siguiendo a Sureda Camps (2019) las crisis familiares son periodos de inestabilidad y
de cambio. Son inestables en tanto que las viejas pautas ya no sirven y todavia no han
surgido otras que las sustituyan. Y, obviamente, se producen cambios, ya sea para
mejorar o para empeorar. Estas crisis exigen de los miembros de la familia una
transformacion constante a fin de permitir su crecimiento, conservando su continuidad,;
de esta capacidad para negociar y para adaptarse a la nueva realidad, dependerd el

bienestar emocional de la familia.

Las crisis familiares pueden ser originadas por hechos previsibles, por ser crisis
evolutivas, tales como el nacimiento de un hermano, la adolescencia de los hijos, etc.
Las crisis evolutivas se dan en respuesta a etapas normales del desarrollo, son
universales y predecibles, y suelen ir acompafiadas de rituales de cambio, o pueden
provenir de hechos inesperados, es decir por fuerzas ajenas al sistema familiar. Asi,
por ejemplo, la pérdida de un empleo, la hospitalizacion de algun familiar, etc., siendo

el estrés que producen real, objetivo e imprevisible.%’

% Farré Trepat, E. Vicente Diaz, M. (Coord.) y O'Callaghan Mufioz, X. (Il.) (2021). La pareja en crisis:
(ed.). Las Rozas (Madrid), Wolters Kluwer Espafia. Recuperado de
https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-ucc/207863?page=23.

37 Sureda Camps, M. (2019). Cémo afrontar el divorcio: guia para padres y educadores: (2 ed.). Las
Rozas (Madrid), Wolters Kluwer Espafia. Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-
ucc/125438?page=56.
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Los divorcios/ separaciones son un tipo de conflicto familiar causado por un hecho
previsible en la evolutiva de la familia, y que ha dejado de ser considerado socialmente
como un hecho extraordinario, traumatico y patoldgico. Se incluye en el evolutivo
familiar como un proceso posible dentro del ciclo de la vida conyugal. Si bien no es

para nada deseable, se trata de algo esperable. (Sureda Camps, 2019) 38 .

Ahora bien, una cosa es el divorcio del ciclo vital y otra es el divorcio destructivo. El
primero de ello, es aquel que se refiere a la interrupcion o dislocacién del ciclo vital
de la familia y produce en el sistema familiar desequilibrios que asocian a cambios,
aumentos o peérdidas. Por el contrario, en el divorcio destructivo se prolonga la lucha
al servicio de la conservacion de la union a través de la pelea continua. En este tipo de
divorcio no es posible conservar la funcion de coparentalidad, ya que la pareja no
puede diferenciar el subsistema conyugal del parental, es decir que se genera un
quiebre de la confianza, la comunicacion y se traslada al subsistema parental *°El
divorcio representa el fin del matrimonio, pero no constituye el fin de la familia pues
los miembros de la pareja se separan como cényuges, pero no como padres de sus hijos

y, en lo sucesivo, seguiran siendo «pareja de padres». 4°

5.2.2 Los ciclos del divorcio:

38 Sureda Camps, M. Como afrontar el divorcio: guia para padres y educadores. Madrid, Spain: Wolters
Kluwer Espafia. (2019). Pag. 40 Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-
ucc/63154?page=40.

39 Palandri, E. y Luchino, G. (2023). Mediacion familiar: (1 ed.). Cordoba, Alveroni Ediciones.
Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-ucc/247499?page=96.

40 Sureda Camps, M. (2019). Como afrontar el divorcio: guia para padres y educadores: (2 ed.). Las
Rozas (Madrid), Wolters Kluwer Espafia. Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-
ucc/125438?page=57
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Tal como expresa y desarrolla en extenso Sureda Camps (2019), los divorcios no
suceden de improvisto, sino que constituyen un proceso que se va gestando con el
tiempo, con etapas que irdn transitando los sujetos involucrados, asi la indicada autora
marca los siguientes hitos, a saber:
- el pre divorcio que se trata de una fase mufiida de inseguridades, en la que suele
buscarse asesoramiento y apoyo entre los familiares y amigos, con predominio de
sentimiento de culpa e inseguridad,;
- el divorcio, es una fase en la cual se resuelven los aspectos legales, los cuales seran
brevemente desarrollados mas adelante. Aqui se tornan recurrentes los sentimientos
de culpa y se hace presente un desgaste emocional en la que atender a los chicos se
hace especialmente penoso, pues las energias de los padres suelen ser muy escasa:
- finalmente, el pos divorcio, el cual es un periodo en el que se recupera la
autoconfianza, la energia. Se relaciona con la redefinicion de la identidad, el
acomodamiento a nuevo estilo de vida, el apoyo a los hijos en la nueva situacion e

incluso se piensa en nuevas relaciones.

Es decir que las ex parejas pasan por diversos estadios, que implican respectivamente:

la separacion, la instrumentalizacion y la reestructuracion.

5.2.1 EL DIVORCIO LEGAL.

El divorcio produce un impacto emocional considerable en sus protagonistas,

ocupando el segundo lugar en la lista de acontecimientos que causan mas sufrimiento
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y estrés*!, sin embargo, a la par de las cuestiones emocionales tan fragiles que se
vivencian y que sucintamente se esbozaron, existe una serie de cuestiones legales en

torno a la ruptura que requieren ser instrumentadas.

Pues, con el cumplimiento de los tramites del divorcio/separacion, se reconoce
legalmente el fin de la relacidn conyugal, y se regulan sus efectos tanto en relacion a
los bienes en comin como lo relativo a los hijos en comdn. En la presente exposicién
se hara foco a los efectos de rupturas sobre los hijos en comun de la pareja en crisis
atento que los mismos (hijos) se les otorga participacion por dichas cuestiones, mas no
las cuestiones patrimoniales.

Juridicamente este tema, implica tratar acerca de la responsabilidad parental, la cual
esta legislada en el Codigo Civil y Comercial de la Nacion, en el titulo VII del libro
segundo relativo a las relaciones de familia. Es aquella figura que antes era
denominada patria potestad. EI cambio fue introducido por el Cddigo Civil y
Comercial de la Nacién, al referir a responsabilidad parental y no a patria potestad,
revela un cambio de paradigma en materia de infancia, adecuandose a los tratados
internacionales existentes en la materia que seran expuestos en este trabajo. Como se
expresa en los fundamentos del Anteproyecto del Codigo Civil y Comercial de la
Nacion, “... La palabra “potestad” de origen latino, se conecta con el poder que evoca
a la “potestas” del derecho romano centrado en la idea de dependencia absoluta del
nifio en una estructura familiar jerarquica. Por el contrario, el vocablo
“responsabilidad” implica el ejercicio de una funcion en cabeza de ambos progenitores

que se manifiesta en un conjunto de facultades y deberes destinados, primordialmente

41 Sureda Camps, M. (2019). Cémo afrontar el divorcio: guia para padres y educadores: (2 ed.). Las
Rozas (Madrid), Wolters Kluwer Espafia. Pag.60.
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a satisfacer el interés superior del nifio o adolescente. Este cambio terminolégico,
influenciado bajo los nuevos paradigmas de la nifiez, trajo aparejado también otras
modificaciones vinculadas con la responsabilidad parental y su nueva resignificacion:
asi se refiere a cuidado personal (en vez de tenencia de hijos); derecho y deber de
comunicacion y plan de parentalidad (en reemplazo de denominado régimen de
visitas.)

El Cddigo Civil y Comercial regula, entonces lo relativo a la responsabilidad parental,
y comienza definiéndola como: el conjunto de deberes y derechos que corresponden a
los progenitores sobre la persona y bienes del hijo, para su proteccion, desarrollo y

formacidn integral mientras sea menor de edad y no se haya emancipado.

La incorporacion de la funcion de desarrollo integral pone el acento en la
consideracion del NNA como sujeto de derechos y la importancia de las acciones
desplegadas por los progenitores, acompariando a sus hijos menores de edad en la
construccién de su proyecto de vida. Es decir, existe una obligacion parental de dirigir
y orientar a los hijos, para que éstos, en la medida de su desarrollo y de sus
potencialidades puedan ir ejerciendo de manera progresiva los derechos respecto de
los cuales son los verdaderos titulares. Guiarlos serd, en definitiva, acompafarlos en
el camino que los lleva de la dependencia (cuando son muy pequefios) a la total
autonomia, por ello es de absoluta importancia por una parte escuchar al menor,

entenderlo y por otra reconocer su capacidad progresiva
Las figuras legales derivadas de la responsabilidad parental que importantes de
resaltar en este trabajo son:

a) latitularidad y el ejercicio de la responsabilidad parental. En relacion a la titularidad,

con la misma se alude al conjunto de deberes y derechos que la ley reconoce a favor
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de ambos padres, en tanto el ejercicio se refiere a la posibilidad de actuar en
cumplimiento de esos deberes y derechos. La titularidad de la responsabilidad parental
indica a la persona que es titular de los derechos y deberes sobre la persona y bienes
de los hijos menores, mientras que el ejercicio de la responsabilidad parental pone de
relieve la forma en que se van a efectivizar los derechos y deberes que los padres tienen

sobre sus hijos menores de edad*?.

b) el cuidado personal del hijo por los progenitores, es la denominacién que reemplaza
a "tenencia" sustitucion que se opera por entenderse que aquélla es una expresion mas
apropiada. Es definida por el Codigo Civil y Comercial como "los deberes y facultades
de los progenitores referidos a la vida cotidiana del hijo" y en definitiva es el régimen
de custodia del hijo cuando los padres no conviven. Cuando los progenitores no
conviven, el cuidado personal del hijo puede ser asumido por un progenitor o por
ambos. El cuidado personal compartido puede ser alternado o indistinto. En el cuidado
alternado, el hijo pasa periodos de tiempo con cada uno de los progenitores, segun la
organizacion y posibilidades de la familia. En el indistinto, el hijo reside de manera
principal en el domicilio de uno de los progenitores, pero ambos comparten las

decisiones y se distribuyen de modo equitativo las labores atinentes a su cuidado. En

42 ARTICULO 641.- Ejercicio de la responsabilidad parental. El ejercicio de la responsabilidad parental
corresponde: a) en caso de convivencia con ambos progenitores, a éstos. Se presume que los actos
realizados por uno cuentan con la conformidad del otro, con excepcion de los supuestos contemplados
en el articulo 645, o que medie expresa oposicion; b) en caso de cese de la convivencia, divorcio o
nulidad de matrimonio, a ambos progenitores. Se presume que los actos realizados por uno cuentan con
la conformidad del otro, con las excepciones del inciso anterior. Por voluntad de los progenitores o por
decisién judicial, en interés del hijo, el ejercicio se puede atribuir a s6lo uno de ellos, o establecerse
distintas modalidades; ¢) en caso de muerte, ausencia con presuncién de fallecimiento, privacién de la
responsabilidad parental o suspension del ejercicio de un progenitor, al otro; d) en caso de hijo
extramatrimonial con un solo vinculo filial, al Gnico progenitor; e) en caso de hijo extramatrimonial con
doble vinculo filial, si uno se estableci6 por declaracion judicial, al otro progenitor. En interés del hijo,
los progenitores de comdn acuerdo o el juez pueden decidir el ejercicio conjunto o establecer distintas
modalidades.
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el supuesto de cuidado atribuido a uno de los progenitores, el otro progenitor tiene el
derecho y el deber de fluida comunicacion con el hijo. Esto se asocia al denominado
plan de parentalidad, que pueden confeccionar los padres a fin de acordar el lugar y
tiempo en que el hijo permanece con cada progenitor; responsabilidades que cada uno
asume; regimen de vacaciones, dias festivos y otras fechas significativas para la
familia; régimen de relacién y comunicacion con el hijo cuando éste reside con el otro
progenitor. El plan de parentalidad puede ser modificado por los progenitores en
funcion de las necesidades del grupo familiar y del hijo en sus diferentes etapas. Algo
muy importante es que el art. 655 in fine establece que los progenitores deben procurar
la participacion del hijo en el plan de parentalidad y en su modificacion.

Finalmente, se sefiala la obligacion de dar alimentos, expuesto en el Capitulo 5 del
titulo V11, atento que ambos progenitores tienen la obligacidn y el derecho de criar a
sus hijos, alimentarlos y educarlos conforme a su condicién y fortuna, aunque el
cuidado personal esté a cargo de uno de ellos. La obligacién de prestar alimentos a los
hijos se extiende hasta los veintin afios, excepto que el obligado acredite que el hijo
mayor de edad cuenta con recursos suficientes para proveérselos por si mismo. La
obligacién de alimentos comprende la satisfaccion de las necesidades de los hijos de
manutencidn, educacion, esparcimiento, vestimenta, habitacion, asistencia, gastos por
enfermedad y los gastos necesarios para adquirir una profesion u oficio. Los alimentos
estan constituidos por prestaciones monetarias o en especie y son proporcionales a las

posibilidades economicas de los obligados y necesidades del alimentado.

Lo hasta aqui expuesto, es la normativa basica ineludible que como mediadores no se

puede soslayar y que forman parte de las situaciones que se plantean dia a dia en la
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mesa de mediacion. En concreto, las cuestiones que la ex pareja ha de resolver dentro
de los efectos juridicos que les caben como padres son: con quien van a vivir los chicos,
como serd la comunicacion y el plan de parentalidad con el progenitor que no convivan
y finalmente como sera lo relativo a la prestacion de alimentos. Légicamente sobre

este Ultimo punto dificilmente un NNA pueda expresarse en relacion a ello.

Expuestas los indicados efectos, cabe preguntarse como es factible que la pareja en
vias de separacion, lleve a cabo las negociaciones, las cuales conforme la explicacidon

ofrecida por Sureda Camps*, pueden ser:

El mutuo acuerdo. Cuando la pareja que se divorcia ha llegado a acuerdos
significativos en las cuestiones relativas a los hijos, la vivienda, etc. En este caso, sélo
es preciso efectuar los tramites legales necesarios para poner fin al matrimonio.
Cuando el divorcio se realiza de mutuo acuerdo, los miembros de la pareja son los
protagonistas absolutos de sus decisiones, ya que han logrado consensuar una solucién
satisfactoria para ambos. Se trata pues de la via mas rapida y sencilla de concluir un
matrimonio, ya que los costos emocionales y econémicos que conlleva suelen ser
minimos en comparacion a otras formas. Por los mismos motivos, la relaciéon co
parental entre la pareja suele quedar asegurada.

— la via contenciosa. Cuando el grado de adversariedad entre la pareja hace necesaria
la intervencion de un representante legal (el abogado) de los miembros de la pareja.

Esta opcion constituye una via mas lenta y complicada de finalizar legalmente un

43 Sureda Camps, M. (2019). Cémo afrontar el divorcio: guia para padres y educadores: (2 ed.). Las
Rozas (Madrid), Wolters Kluwer Espafia. Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-
ucc/125438?page=126.
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matrimonio, ya que implica costes emocionales y econémicos mas elevados. Con
frecuencia, las diferencias entre las partes suelen acentuarse y es probable que se
produzca una escalada del conflicto, lo cual viene a incrementar el malestar de los
conyuges. Por otra parte, los miembros de la pareja ceden su protagonismo al juez,
quien debera tomar las decisiones relativas a los acuerdos del divorcio. Asimismo, el
procedimiento contencioso no favorece la relacion coparental pues, cuando el enojo
de la pareja alcanza los tribunales de justicia, se hace dificil imaginar la continuidad
de su relacion en términos razonablemente pacificos.

Finalmente, las alternativas al procedimiento contencioso, que incluyen la negociacion
y la mediacion. Cuando se opta por la negociacién, el conflicto se resuelve fuera de
los tribunales a través de ofertas y demandas reciprocas, ganando mayor protagonismo
los abogados. Mientras que la mediacién familiar, representa una alternativa muy
valida para facilitar la resolucion de diversos aspectos derivados de la separacion,
como la cuestién de los chicos. En relacion a la mediacion familiar, la misma se

expondra de manera extensa en el proximo capitulo
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5.3. Capitulo tres: La Mediacion familiar.

5.3.1 MEDIACION EN GENERAL Y MEDIACION FAMILIAR COMO
ESPECIALIZACION.

La Mediacion en general es un proceso que tiende a promover el didlogo colaborativo
y puede definida de multiples formas, sin perjuicio de ello, se toma la siguiente nocion
de Brandoni, extraida de la obra de Caram, Eilbaum, Risolia,(2018) a los fines de este
trabajo, al que expresa: “es un dispositivo de encuentro interpersonal, voluntario y
confidencial para el abordaje de conflictos, que promueve la bdsqueda soluciones
consensuadas y contribuye a maximizar beneficios potenciales de las partes. Con este
fin los participantes son asistidos por un tercero imparcial que no juzga, ni valora, el
mediador, quien asimismo ofrece un encuadre de trabajo, marca pautas de
procedimientos, los ayuda a discutir sus diferencias de una manera productiva, sin que
deleguen su poder de decision. EI mediador realiza intervenciones tendientes a que los
participantes identifiquen y jerarquicen sus intereses, generen opciones de mutuo
beneficio, evallen alternativas y tomen decisiones informadas acerca de cémo
prefieren resolver el conflicto”#4.

El espacio que ofrece la mediacion procura que las personas puedan expresarse,
escucharse, reflexionar y comprender, para provocar en ellas, cambios de
interpretaciones y consecuentemente, cambios en la forma de relacionarse. El

mediador es el tercero imparcial, capacitado en técnicas de comunicacion que a través

4 Caram, M. Eilbaun, D. y Risolia, M. (2018) Mediacidn. Disefio de una practica. (3° reimpresion)
Editorial Astrea. Pag. 17.
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de sus intervenciones tiende a impulsar una comunicacion cordial y a producir
reflexion.

A menudo, las familias acuden a los tribunales con el animo de resolver alli sus
desavenencias, con el proposito de arreglar y poner fin a sus conflictos personales y,
quizas también, para sentirse victoriosos de la batalla personal. Pero ¢los juzgados

pueden hacer frente a los problemas subyacentes a los conflictos familiares?4°

Cuando la familia no ha logrado resolver los problemas del sistema que lo conforma,
utilizando sus propios recursos, la mediacion familiar, aparece como una opcién
adecuada para ayudarla.

La Mediacion Familiar, es una especialidad que se genera a partir de la necesidad de
adquirir conocimientos y habilidades para desempefiar de modo eficaz y eficiente el
rol de mediador y realizar intervenciones especificas en un “sistema”, en este caso el
familiar, el cual m&s adelante se abordara sucintamente,

La Mediacién familiar, conforme lo explica Palandri y Luchino (2023)* enfoca su
accionar en el enriquecimiento de las relaciones, en el presente, pensando en el futuro,
colaborando para hallar soluciones que satisfagan a sus integrantes, tratando de
erradicar el paradigma de ganar /perder para instalar el pensamiento ganar/ganar. Esto
se debe a que la mediacion familiar tiene entre sus objetivos fundamentales: impulsar
acercamientos positivos entre los integrantes del sistema familiar, para permitirles

clarificar los intereses comunes, alejandolos de las rigidas posiciones que han

4 Torre Laso, J. D. L. (2018). Los divorcios conflictivos Madrid, Ediciones Morata, S. L. Recuperado
de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-ucc/119541?page=8.

46 palandri, E. y Luchino, que se genera G. (2023). Mediacion familiar: (1 ed.). Cérdoba, Alveroni
Ediciones. Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-ucc/247499?page=18.
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ostentado hasta ese momento. Tiende a que la polaridad del conflicto sea resuelta en
un clima de cooperacion entre familiares, mediante la busqueda de soluciones

armonicas y sustentables en beneficio de quienes se vieron afectados por él.

En Mediacién, la mayoria de los casos familiares, versan sobre cuidado de los hijos,
régimen comunicacional, prestacion alimentaria, atribucion del hogar familiar,

division de bienes, etcétera.

Conrelacion a la crisis que desemboca en un divorcio o separacion, tema de la presente
investigacion, la mediacion puede contribuir para que en esos momentos criticos se
reacomoden los roles de cada uno, haciéndolos més funcional e incluso las cuestiones

relativas a la responsabilidad parental de los hijos en comun en la pareja en crisis.

La Mediacion familiar ha sido definida como un proceso en el que una tercera persona
imparcial ayuda a los involucrados en una ruptura familiar, y en especial, a las parejas
en vias de separacion o divorcio, a comunicarse mejor entre ellos y a llegar a sus
propias decisiones conjuntas, sobre la base de una informacion suficiente, respecto de
algunos o de todos los temas relacionados con la separacion, el divorcio, los hijos, la

economia o el patrimonio familiar”4’.

La mediacién es un proceso en el que el mediador ayuda a los mediados a encauzar
sus emociones, sobre la base de la colaboracion y cordialidad, para idear soluciones
que los satisfagan, dentro de un marco de estricta confidencialidad.

Los casos que concluyen sin acuerdos, no significan, necesariamente, un fracaso del
método, lo relevante es si se ha abierto una puerta a la comunicacion, y que las

personas hayan podido comunicarse.

47 Parkinson, Lisa, Mediacion Familiar, Gedisa, Barcelona, 2021, p. 12.
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5.3.2 VENTAJAS DEL PROCESO DE MEDIACION FAMILIAR.

Resulta importante mencionar algunas de las ventajas mas relevantes del

procedimiento de Mediacion en cuestiones familiares, asi por ejemplo, tomando a

Palandri, Luchino (2023) “ expresan que:

- El método se presenta como un espacio de dialogo en el que los mediados son
protagonistas, se apropian de sus conflictos.

- Se trata de una solucion a su medida, que busca bajar los costos emocionales,
econdémicos y reducir el tiempo.

- Los posibles acuerdos, son producto de una comunicacion cordial y colaborativa

- Se promueve en las personas la confianza en si mismas, favoreciendo su
autoestima

- Se promueve generar en la familia un clima de estabilidad, permitiendo una

organizacion familiar que satisfaga sus necesidades.

Se posibilita restablecer, mejorar y/o fortalecer la comunicacion entre las partes.

5.3.3 LA MEDIACION FAMILIAR EN LA CIUDAD DE CORDOBA.

La mediacion familiar en la Ciudad de Cordoba, representa el &mbito o contexto en el
cual se extrajo informacion de la investigacion via entrevista a mediadores

matriculados con experiencia en el tema investigado, por lo que en el contexto de este

8 Palandri, E. y Luchino, G. (2023). Mediacién familiar: (1 ed.). Cérdoba, Alveroni Ediciones.
Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-ucc/247499?page=22
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marco tedrico se expondra como es en general el sistema a nivel legal vigente en la

materia.

La mediacion en general se encuentra regida por la Ley 10.543, dicha ley actualmente
tiene vigencia espacial en la Ciudad de Cérdoba y Rio Cuarto.

Esta ley establece en su articulo 2 que el proceso de mediacion por regla, salvo las
excepciones previstas, constituye una instancia obligatoria previa al inicio de actuaciones
judiciales. No obstante, la instancia previa, existiendo acuerdo entre las partes o a
propuesta del Juez interviniente, éste puede remitir la causa a mediacion en el CIM en
cualquier momento del proceso judicial.

Es decir que un conflicto llega a sede de mediacion por la indicada ley, por regla general
en forma previa la iniciacion del juicio, es decir como mediacion previa y obligatoria (en
siglas, M.P.O) O también por derivacion por parte del Juez o por acuerdo de partes, en
un expediente ya iniciado, lo que se denomina cominmente casos “intrajudiciales”.

La indicada ley expresamente establece en su art. 6, aquellas cuestiones excluidas del
ambito de la mediacion previa y obligatoria, entre las cuales de resalta el Inc.2) relativo
a las acciones de divorcio, nulidad matrimonial, adopcion. Mas no quedan contempladas
en la excepcion las cuestiones mencionadas en el articulo 56 inciso 1) de la Ley N°10305,
que se rigen por lo dispuesto en el articulo 54 de la referida ley especial. ¢ A qué refieren
estas normativas?

En la Ciudad de Cordoba los procesos de familia tienen un fuero especial, regido por
la Ley N°10305 que el Codigo de procedimiento de Familia, arriba sefialado.

El articulo 54 de dicho cuerpo legal, establece que a eleccion del justiciable debe

cumplirse ante el Asesor de Familia o el CIM, de manera obligatoria la etapa pre
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jurisdiccional para las siguientes causas, las cuales estan establecidas en el inc. 1 del
art. 56 del indicado cuerpo legal, siendo las mismas: a) Responsabilidad parental; b)
Cuestiones derivadas de las uniones convivenciales; c) Reclamacion de filiacion, y d)
Compensacion econdémica. Es decir que, en forma previa a la iniciacién de las causas
nombradas, hay que atravesar procesalmente una instancia previa, que se cumple ante

el Asesor de Familia o el C.J.M.

Lo hasta aqui explicado refiere a las cuestiones de familia en general en el &mbito del
C.J.M de la Ciudad de Cérdoba, pero en lo que respecta al indicado inc. a) sobre
responsabilidad parental, seria en la etapa prejuridisdiccional (o posterior durante la
tramitacién de un juicio iniciado) una cuestion susceptible de ser tratada con la

participacion de NNA, por ser a ellos concernientes.
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5.4. Capitulo cuatro: La familia como sistema. Aspectos

relevantes.

5.4.1 NOCION DE FAMILIA. MODELOS DE FAMILIAS.

Siguiendo a Ronddn Garcia (2011) “°la familia es la célula basica del cuerpo social, la
mas universal de las instituciones, el agente de socializacion por excelencia, la
portadora de un patrimonio cultural que deja en todos nosotros su sello. No cabe duda
de su importancia, sin embargo, no existe una definicion consensuada la misma.

Pues, la realidad demuestra que no es factible hablar de familia, sino de familias.
Existen muchos tipos de familias, sin que necesariamente exista un vinculo
matrimonial, pues existen situaciones equiparadas juridicamente en muchos aspectos
a ellas, como lo son las parejas de hecho o parejas que tienen hijos sin contraer
matrimonio. Asimismo, es dable resaltar que la idea de esta investigacion es generar
conclusiones exploratorias, susceptibles de ser aplicadas a cualquier situacion familiar
en la que existen hijos comunes sobre quienes se coloca el foco, independientemente
del vinculo de pareja que los una. Del mismo modo, con independencia que sean
parejas tanto heterosexuales como parejas del mismo sexo u el origen de los hijos

(tanto bioldgicos como artificiales).

La Lic.Sciu (2017), en un articulo del periédico de Comercio y Justicia®®, expresa

que la familia es considerada el primer nucleo de solidaridad dentro de la sociedad,

49 Rondon Garcia, L. (2011). Nuevas formas de familia y perspectivas para la mediacion. El transito
de la familia modelo a los distintos modelos familiares. Congreso Internacional de Mediacion y
Conflictologia. (pag. 82). Sevilla UNIA

50 Sciu, C. Las ideas acerca de las familias en Mediacion. Comercio y Justicia Online (21 de septiembre
de 2017).
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siendo mucho mas que una unidad juridica, social y econémica. La familia es, ante
todo, una comunidad de amor y de solidaridad. EI modelo de familia, ampliamente
difundido bajo el rétulo de “familia nuclear”, padre, madre, hijo, fue cediendo
espacio a una creciente diversidad de formas y estilos de vida familiares.
Pues, al lado de la familia nuclear “tradicional” comenzaron a cobrar relevancia
numérica y social las familias “monoparentales”, “homoparentales” y las

“reconstituidas o ensambladas”.

Continua Sciu, expresando que todas estas configuraciones fueron imponiendo
cambios sociales, econémicos y juridicos para alojar y regular las obligaciones y
derechos de la amplitud de formas de familias, abogandose en el dia de hoy por el
reconocimiento y la aceptacion de las diversas configuraciones y estructuras
familiares. Un ejemplo de ello, es el Cdodigo Civil y Comercial de la Nacién

Argentina, del afio 2015, el cual lo refleja en materia de Derecho de Familias.

Es imposible soslayar la importancia de conocer sobre estas configuraciones
familiares, pues la referenciada Lic. Claudia Sciu (2017) comenta acertadamente
que estos cambios van llegando a las mesas de Mediacion Familia,
como operadores de la Justicia, los mediadores estan Illamados a ampliar la
perspectiva relativa a la multiplicidad de formas familiares vigentes, “alojarlas”,
dandoles un lugar en primera instancia en nuestro universo de representaciones, para

luego articular con la tarea para la que son convocados

Por ello, tal como se expreso a lo largo de este trabajo, la investigacién que aqui se
presentara aloja esta multiplicidad familiar, pretendiendo enfocarse en el fenOmeno

de la participacion de los chicos y sus efectos en la Mediacion.
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5.4.2 LA FAMILIA COMO SISTEMA

En este orden de ideas y siguiendo a Buscarons Gelaberto, las teorias sistémicas tienen
utilidad para la mediacion, por esta razon se trae las mismas a los fines de este trabajo.
Dicha autora ensefia que las familias tienen conflictos y, por lo tanto, a todos los
profesionales que trabajan junto a las mismas, como los mediadores, les puede ser de
gran ayuda disponer de conocimientos, herramientas y estrategias Utiles para
acompariar y orientar a las familias en esos procesos.>!. Pues el analisis del conflicto
familiar desde un enfoque sistémico y, como tal, facilita una amplitud de miras sobre
lo que es considerado “sistema familiar”, sobre las interacciones que se dan entre los
diferentes miembros, asi como sobre las relaciones y las influencias mutuas que se

establecen entre la familia y su entorno.5?

De esta forma, contribuye al mediador a no diagnosticar ni dar soluciones como lo
haria un médico, sino facilitar con dicha mirada y que sean las personas implicadas
quienes valoren y analicen la situacion para que ellas mismas puedan acordar las
mejores soluciones para todos. Pues, como se expresd, se pretende que sean las
personas en conflicto las verdaderas protagonistas de su historia y que las posibles

soluciones o respuestas surjan de si mismas. Para ello el mediador debe propiciar que

52Buscarons Gelabertd, M. Analisis de conflictos familiares: un enfoque sistémico. Barcelona, Editorial
UOC,).2018, pag. 15
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el proceso les permita ampliar a las partes, su conocimiento de la situacion y tomar
conciencia de la evolucion y la trayectoria que ha ido siguiendo el conflicto 3.

La familia desde la perspectiva sistémica, se considera un sistema abierto,
jerarquizado, constituido por diferentes miembros que interaccionan entre si
(circularmente) segun unas reglas de comportamiento y funciones dindmicas, que se
encuentran en constante intercambio (intra e intersistémico). La familia se compone
de individuos con una realidad psi- coafectiva especifica, pero la globalidad familiar
es algo mas que la suma de sus miembros. Dentro de la familia, la conducta de cada
uno de sus individuos esta relacionada directa de la tal forma que una modificacion en

uno de ellos provoca cambios en alguno de sus miembros o en la totalidad. 5

En el sistema familiar, en el cual las unidades hacen referencia a los miembros del
sistema familiar, al tratarse de un sistema abierto se produce un intercambio de energia
e informacion con los sistemas externos o el entorno social. Dado que el presente
trabajo versa sobre los efectos de la participacion de los chicos en mediacion, se
considera de relevancia esta perspectiva, pues implica en el sistema, la incorporacion
de un sujeto cuya intervencion es susceptible de generar una modificacion en alguno
de sus miembros o todos.

Pues bajo la Optica sefialada, la familia como sistema en el que cada uno tiene su lugar
y en el que ejerce un rol, también se resiente ya que cualquier cambio pequefio le hace

moverse de un modo u otro.

53 Buscarons Gelabertd, M. Anélisis de conflictos familiares: un enfoque sistémico. Barcelona,
Editorial UOC,).2018, pag. 16.

54 Buscarons Gelabertd, M. Analisis de conflictos familiares: un enfoque sistémico. Barcelona,
Editorial UOC,).2018, pag. 49

51



La separacion es un cambio muy grande ya que se alteran los lugares que ocupaba
cada uno en el sistema y al mismo tiempo se van creando espacios vacios. La
separacion supone un cambio para toda la familia y se necesitard un tiempo para que
cada una vuelva a encontrar su lugar y exista asi un nuevo equilibrio diferente al

anterior pero que aporte estabilidad y sostén.>®

Cuando se produce la separacién, el sistema cambia ya que el lugar ocupado
habitualmente por la pareja se ha visto alterado y, en consecuencia, se forman dos
sistemas familiares: uno con los hijos y uno de los padres y un segundo con el otro

progenitor.5®

5.4.3 SUPRA SISTEMA'Y SUBSISTEMAS FAMILIARES.

Los sistemas estan constituidos por subsistemas, que son un conjunto de elementos
que se agrupan y separan del resto dentro del mismo sistema, es decir que es una
subdivision donde los integrantes se agrupan de acuerdo a los aspectos que
comparten®’, que poseen diferentes niveles de poder y en los que se aprende
habilidades diferenciadas.

Si vamos hacia arriba se puede hablar de suprasistemas. Por ejemplo, tomar como

sistema a la familia nuclear que se encuentra inserta dentro de una familia extensa,

55 Barbero de Granda, M. (2008). El sindrome de Salomon: el nifio partido en dos: (2 ed.). Bilbao,
Spain: Editorial Desclée de Brouwer. Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-
ucc/47850?page=18.

56 Barbero de Granda, M. (2008). El sindrome de Salomén: el nifio partido en dos: (2 ed.). Bilbao,
Spain: Editorial Desclée de Brouwer. Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-
ucc/478507page=19

5" Serebrinsky, H.A.- Rodriguez, S.E., “Diagndstico sistémico. El diagnostico de los sistemas
humanos”. Psicolibro ediciones, Coleccion Psicoterapia, Buenos Aires, 2014, ps. 58 y 59
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siendo esta Ultima un suprasistema. EI camino hacia abajo del sistema lleva los

subsistemas. Si se aplica esta reja sistémica, se puede conceptualizar a la familia como

formada por varios subsistemas, Minuchin (1974) propone los siguientes:

- Subsistema conyugal: se constituye entre los conyuges, que tendran funciones
vitales para el funcionamiento de la familia. Se espera una mutua acomodacion de
los adultos y que puedan potenciar los aspectos creativos del otro, estimulando los
procesos de crecimiento individual, ofreciendo contencién emocional que les
permita tolerar las tensiones del mundo externo.>®

- Subsistema parental: estad integrado por los padres. Es el subsistema que establece
las normas y el cuidado de los hijos, su orientacién, proteccion y socializacion.

- Subsistema fraterno: integrado por todos los hermanos. Es el primer vinculo con
pares, que permite aprender a negociar, cooperar, competir. 5

Los subsistemas familiares son esquemas Utiles para el trabajo con familias, en las que

resulta importante observar las interacciones que se dan repetidamente (acciones,

retroacciones y retroaccion a la retroaccion) llamada “pauta”®. A partir de la
observacion de la interaccion que se da en el encuentro de mediacion, como de las

historias que se relatan se puede inferir la funcionalidad y la flexibilidad en las pautas.

% Palandri, E. y Luchino, G. (2023). Mediacién familiar: (1 ed.). Cérdoba, Alveroni Ediciones.
Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-ucc/247499?page=33

60 La mejor forma de especificar una pauta es describiendo los pasos: él dice asi y ella le contesta asa
y entonces €l se para y ella hace tal cosa y luego se constata si estas secuen- cias se repiten por lo menos
tres veces. Palandri, E. y Luchino, G. (2023). Mediacion familiar: (1 ed.). Cordoba, Alveroni Ediciones.
Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-ucc/247499?page=34.
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Los momentos de cambio del ciclo de vida de la familia es cuando més se necesita la
aparicion de pautas alternativas que permitan la adaptacion a la nueva etapa.

A la luz de lo expresado, pensar en la familia y sus interacciones sistémicas resultan
de utilidad en la mediacién, sobre todo cuando la pareja se ancla en pautas inflexibles
y disfuncionales. Este escenario motivo a pensar si la participacion de los NNA podria

ser de utilidad, para destrabar y encontrar un nuevo equilibrio pos crisis.
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5.5 Capitulo cinco: La participacion de NNA en Mediacion

familiar llevada a cabo por la ruptura de sus padres.

5.5.1 MARCO LEGAL DE LA PAR:I'ICIPACION DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES EN MEDIACION.

Los derechos de los NNA como sujeto de derechos aparecen como un postulado
incuestionable, que encuentra su recepcién primera en la Convencion sobre los
Derechos de Nifio. Argentina, ha ratificado dicho Tratado Internacional, asumiendo
entre sus obligaciones, la de adecuar las normas y procedimientos referentes a la
infancia, a la luz del paradigma de proteccion integral. De esta manera se han dictado
normativas a nivel nacional, como la ley 26.061 de Proteccion integral de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes, como a nivel provincial sucede con la ley 9944, y
como mas recientemente lo ha hecho el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién, todas

mandas legales que aspiran a lograr la mentada adecuacion.

A continuacion, se expone la legislacion existente a nivel internacional, nacional y
provincial (Provincia de Cérdoba), la que tiene pertinencia y vinculacion con el tema

de esta tesina. A saber:

5.5.1.1 Normativa Internacional:

a) La Convencion de los Derechos del Nifio.
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Articulo 1°: “Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio todo
ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea
aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”.

Articulo 3°: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bien- estar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los drganos legislativos, una consideracion primordial a que se
atendera sera el interés superior del nifio”.

Articulo 9°: “Los Estados partes respetaran el derecho del nifio que esté separado de
uno o ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo con ambos
padres, de modo regular, salvo si ello fuera contrario al interés superior del nifio”.
Articulo 12:1. “Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de
formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos los
asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio,
en funcién de la edad y madurez del nifio. 2. Con tal fin, se dara en particular al nifio
oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento judicial o administrativo que
afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o de un érgano

apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional”.

b) La Observacion General Nro. 12 dictada por el Comité de los Derechos del
Nifio de la ONU el 1ro de Julio del 2007

Esta Observacion, aclara que, ademas de ser uno de los cuatro principios generales,

cuando el articulo dice “en condiciones de formarse un juicio propio” no implica una
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limitacion, porque no se puede partir de la premisa de que el nifio es incapaz, y no
corresponde a éste probar que tiene capacidad.

El Comité continua analizando el articulo, marcando pautas para su interpretacion:

- Para expresar su opinion libremente los responsables de escuchar deben informar al
nifio de las opciones, posibles decisiones y sus consecuencias, y éste debe estar
informado sobre las condiciones en que se le pedird que se exprese.

- No hay limite de edad, ya que ésta en si misma no puede determinar la trascendencia
de sus opiniones, y se exige evaluar caso por caso. Se deben respetar las formas no
verbales de comunicacién. En cuanto a la “madurez’” hace referencia a la capacidad de
comprender y evaluar las consecuencias de un asunto determinado.

- El entorno para la escucha debera ser el adecuando (no intimidatorio ni hostil), con
personal adecuadamente capacitado para ello.

- El nifio tiene el derecho a no ejercer este derecho.

- Recomienda que, siempre que sea posible, se brinde al nifio la oportunidad de ser
escuchado directamente en todo procedimiento. En caso de haber un representante,
éste debera ser consciente de que representa exclusivamente los intereses del nifio y
no los de otras personas (como progenitores o instituciones).

- En cuanto a tomar sus opiniones en serio, se debe informar al nifio el resultado del

proceso, sus motivos y explicar como se tuvieron en consideracion aquellas

5.5.1.2 Normativa Nacional

“Ley 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de los NNA
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Articulo 3° Interés Superior. A los efectos de la presente ley se entiende por interés
superior de la nifia, nifio y adolescente la maxima satisfaccion, integral y simultanea
de los derechos y garantias reconocidos en esta ley. Debiéndose respetar: a) Su
condicion de sujeto de derecho; b) El derecho de las nifias, nifios y adolescentes a ser
oidos y que su opinion sea tenida en cuenta; c) El respeto al pleno desarrollo personal
de sus derechos en su medio familiar, social y cultural; d) Su edad, grado de madurez,
capacidad de discernimiento y demas condiciones personales; e) El equilibrio entre los
derechosy garantias de las nifias, nifios y adolescentes y las exigencias del bien comun;
f) Su centro de vida. Se entiende por centro de vida el lugar donde las nifias, nifios y
adolescentes hubiesen transcurrido en condiciones legitimas la mayor parte de su

existencia.

Articulo 27 : establece que los organismos del Estado deberan garantizar a las nifias,
nifios y adolescentes en cualquier procedimiento judicial o administrativo que los
afecte, ademas de aquellos derechos contemplados en la Constitucién Nacional, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (en los Tratados Internacionales ratificados
por la Nacion Argentina y en las leyes que en su consecuencia se dicten, los derechos
a: a) ser oido ante la autoridad competente cada vez que asi lo solicite la nifia, nifio o
adolescente; b) a que su opinion sea tomada primordialmente en cuenta al momento
de arribar a una decision que lo afecte; ¢) a ser asistido por un letrado preferentemente
especializado en nifiez y adolescencia desde el inicio del procedimiento judicial o
administrativo que lo incluya -en caso de carecer de recursos eco- nomicos el Estado

debera asignarle de oficio un letrado que lo patrocine-;d) a participar activamente en
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todo el procedimiento; y €) a recurrir ante el superior frente a cualquier decision que

lo afecte.

Los nifios, nifias y adolescentes en el nuevo Cadigo Civil y Comercial (CCyC)

El CCyC distingue tres grupos de personas, segun su situacion etaria: aquellos menores
de 13 afios —nifios y nifias-, aquellos mayores de 13 afios —adolescentes- y los mayores
de 18 afios —adultos. Las personas menores de edad ejercen sus derechos a través de
sus representantes legales (sus padres o el tutor designado, art. 101 inc. b). Sin
embargo, cuando cuentan con edad y grado de madurez suficiente pueden ejercer por
si los actos que le son permitidos (art. 26, 2do. Parrafo).

Esta nueva mirada sobre las personas menores de edad, que no hace mas que ratificar
y poner en el texto del codigo interno lo ya incorporado a la Constitucion Nacional
con los pactos de derechos humanos (sobre todo la Convencion de los Derechos del
Nifio), modifica la relacion adulto-menor, en todas las instituciones que le competen.
Es en la responsabilidad parental donde estos cambios se evidencian con mas énfasis,
asi tal como se sefial6 mas arriba, se entiende por responsabilidad parental al conjunto
de deberes y derechos que corresponden a los progenitores sobre la persona y bienes
del hijo, para su proteccion, desarrollo y formacion integral mientras sea menor de
edad y no se haya emancipado” (art. 638). Esta figura que reemplaza a la gastada y
limitada “patria potestad” que desde lo terminoldgico cosificaba al nifio,
considerandolo un “objeto de proteccion”.

Luego el Cadigo enumera los principios generales que la rigen, y que actian como un

limite en el accionar de los progenitores, y sirven de pauta de interpretacién a los
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operadores (art. 639) a saber: el interés superior del nifio, la autonomia progresiva del

hijo y el derecho del nifio a ser oido.

5.5.1.3. Normativa Provincial

Ley N°9944: Promocion y Proteccidn Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y

Adolescentes en la Provincia de Cordoba.

Articulo 3°: Interés superior. A los efectos de la presente Ley, se entiende por interés
superior de la nifia, nifio y adolescente a la maxima satisfaccion -integral y simultanea-
de los derechos y garantias reconocidas en esta ley y los que en el futuro pudieren
reconocérsele. La determinacion del interés superior debe respetar: a) Su condicion de
sujeto activo y portador de derechos; b) Su derecho a ser oido cualquiera sea la forma
en que se manifieste, y a que su opinidn sea tenida en cuenta; c) El pleno desarrollo
personal, armonico e integral de sus derechos en su medio familiar, social y cultural;
d) Su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones
personales; e) El equilibrio entre los derechos y garantias de las nifias, nifios y
adolescentes y las exigencias del bien comun, y f) Su centro de vida. Se en tiende por
centro de vida de la nifia, nifio y el adolescente a la residencia o lugar donde ellos
hubiesen transcurrido en condiciones legitimas la mayor parte de su existencia.

Articulo 27: Derecho a opinar y a ser oido. Las nifias, nifios y adolescentes tienen
derecho a: a) Participar y expresar libremente su opinién en los asuntos que les
conciernan y en aquellos que tengan interés, y b) Que sus opiniones sean tenidas en
cuenta conforme a su madurez y desarrollo. Este derecho se extiende a todos los
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ambitos en que se desenvuelven las nifias, nifios y adolescentes; entre ellos, al ambito
estatal, familiar, comunitario, social, escolar, cientifico, cultural, deportivo y

recreativo

b) Ley N°8858: LEY DE MEDIACION de la Provincia de Cérdoba

Articulo 3°: Quedan excluidas del ambito de la mediacién: b. Acciones de divorcio
vincular o personal, nulidad matrimonial, filiacion, patria potestad, adopcion; con
excepcion de: las cuestiones patrimoniales derivadas de las mismas, alimentos,

tenencia de hijos, régimen de visitas y conexos con éstas.

c) Ley10.543: LEY DE MEDIACION de la provincia de Cérdoba.
Tal como se expres6 mas arriba, esta ley remite a Ley 10.305, art. 56, inc. 3 ““...son
funciones del Asesor de familia entre otras, la representacion principal o
complementaria de las personas menores de edad y de las personas incapaces 0 con
capacidad restringida” Articulo 6: Quedan excluidas del &mbito de la mediacion previa
y obligatoria, las siguientes causas: 1) [...] 2) Acciones de divorcio, nulidad

matrimonial, adopcion [...]

5.5.2 LA PARTICIPACION DIRECTA DE NNA EN EL PROCESO DE
MEDIACION.

5.5.2.1 La participacion de NNA en Mediacion: posibles beneficio y
perjuicios.
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Entre las caracteristicas fundamentales que recogen las normativas mencionadas,
surge a de adoptar un nuevo paradigma para la consideracion de la infancia y la
adolescencia que conceptualiza al NNA como sujeto de derechos. De este modo debe
reconocerse que el NNA se encuentran en una etapa particular del desarrollo en su
vida, por lo cual debe de preservarse en su integridad, en salvaguarda de sus propios y
actuales derechos. ElI mediador como tal no debe ni puede soslayar esta cuestion,
debiendo ser el espacio de mediacion un espacio cuidado y respetuoso a los derechos
de los mas chicos. Los mediadores, por mucha experiencia que puedan tener, deben
estar y sentirse capacitados y de ser posible, recibir una formacion especial, antes de
entrevistar y hacer participar a NNA en el proceso de mediacion y desempefarse en
tan delicado trabajo® Asimismo la participacion del NNA se consiente cuando
existieran causas que justifiquen su participacion y dejar claramente establecido cual
esel rol de los hijos dentro del proceso, a los padres, abogados y en especial a los NNA
que participen. .

Sin lugar a dudas, la participacion directa de los NNA es debatida, pues tiene sus pros
y contras. En cuento a los beneficios de la inclusién, la doctrina expone en forma
ejemplificativa las siguientes razones: se cumple con la Convencidn de los Derechos
del Nifo; personaliza al hijo; posibilita conocer su opinion sobre puntos que lo afectan;
muestra a los padres la imagen que los hijos tienen de ellos y viceversa; permite
visualizar las auténticas necesidades del hijo; permite completar el circuito del sistema

familiar, contribuye con la comunicacién.

61 Palandri, E. y Luchino, G. (2023). Mediacion familiar: (1 ed.). Cérdoba, Alveroni Ediciones.
Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-ucc/247499?page=137.
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Pero, también, la participacién directa de los hijos en el proceso de mediacidn, puede
ser riesgosa por algunas de las siguientes razones: puede involucrar mas a los hijos en
el conflicto; puede oficializar a tomar partido; puede permitir que hablen por otro;
puede que el progenitor no le guste lo que digan y se retire de la Mediacion o se sienta
no querido; su participacion puede incrementar su dolor y confusion; que los padres
presionen al hijo sobre lo que debe decir; alimentar esperanzas de reconciliacion, que

se le confie un secreto al mediador que sea insostenible. (Palandri y Luchino, 2023)6?

5.5. 2.2. La participacion de los NNA como “participacion opcional y
ordenada’”.

Para aprovechar las ventajas y eludir los riesgos de que el hijo participe en la
mediacion, autores como Eduardo Cérdenas, prefieren hablar de “participacion

opcional y ordenada’:

“Opcional”, porque siempre es una decision traer o no, al hijo al proceso. Esta decision
debe ser tomada por el conjunto: ambos padres y el mediador, y si alguien dice “no”,

su posicion debe ser respetada.

Participacion “ordenada”, porque en la preparacion se debe prestar cuidada atencion a
los siguientes factores: segun la edad, madurez y protagonismo del hijo sera su
participacion en la escucha e informacién y su aporte en la mediacion; se acordara con
los padres si estos estaran presentes o no durante la entrevista, si es pequefio habra

juegos o lapices y cuadernos, etc.

62 Palandri, E. y Luchino, G. (2023). Mediacion familiar: (1 ed.). Cérdoba, Alveroni Ediciones.
Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-ucc/247499?page=139.
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La manera de incluir al hijo en el proceso debe respetar y reforzar el objetivo de la
mediacion familiar, que es poner a los padres en situacion de conducir acordadamente
la familia. Por eso el mediador debe cuidar que la participacion del hijo nunca vaya

contra este propdsito, sino que lo ayude.(Palandri y Luchino, 2023) &

Siguiendo a Cardenas, las autoras Palandri Luchino (2023)%, sistematizan o resumen
ciertas recomendaciones en torno a la participacion, las cuales son tomadas para este

trabajo, a saber:

En la mayoria de los casos es util mantener la entrevista con el hijo, una vez que el
mediador obtuvo confianza de ambos progenitores. Se lo entrevistard a solas o no,
segun lo que resulte mas conveniente.

El mediador informara al hijo sobre por qué ha sido invitado y le hara saber que él, no
es el culpable de la separacién de sus padres y normalizara las diferencias entre los
mismos, como fruto del amor hacia él, le ayudara a comprender que, a pesar de la etapa
de confusién y bronca, por la que estan atravesando sus progenitores, han tenido la
inteligencia y el amor suficiente como para comprometerse en un proceso para lograr

acuerdos.

Es positivo, que los padres escuchen al hijo cuando este dice que lo mas importante es

que ellos no se peleen ni hablen mal el uno del otro.

63 Palandri, E. y Luchino, G. (2023). Mediacion familiar: (1 ed.). Cérdoba, Alveroni Ediciones.
Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-ucc/247499?page=139
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El mediador debe reconocer la inteligencia del hijo y felicitar a los padres por haberlo

criado con la personalidad suficiente como para que se anime a hablar de este modo.

También se recomienda que el mediador aborde los temas conflictivos haciendo al hijo
preguntas directas o indirectas sobre el tema, que no lo alien con ningln progenitor
pero que dejen establecidos sus deseos y razones, informado de que no estara

decidiendo nada.

Cuando existen hermanos, esta tarea es mas productiva realizarla, por separado con
cada uno, para evitar la contaminacién en sus relatos. Cuando la mediacion termina,
es muy util recibir al hijo en presencia de los padres para que estos o el mediador le
expliquen los puntos acordados.

Es motivador que el mediador finalice con una felicitacion fundada a los padres (por
acordar y por su amor a los hijos) y a los hijos (por sus intervenciones en el
procedimiento, por los padres que tienen, por cémo estan superando el dificil

momento) y asegurar a todos que su futuro serd muy bueno.

5.5.2.3 Las condiciones para realizar las entrevistas con NNA:%

a. Con los padres, es necesario explicarles que el motivo de la entrevista a NNA es
darles la oportunidad para que se expresen libremente, que estara diagramada para el
beneficio de los mismos y para la familia en general, que se mantendra el secreto de

algunos temas, si asi lo solicitaran, que los nifios no concurrirdn como testigos, ni para

65 Palandri, E. y Luchino, G. (2023). Mediacion familiar: (1 ed.). Cérdoba, Alveroni Ediciones.
Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecas-ucc/247499?page=145
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acusar a ninguno de ellos. Se debe contar con la autorizacion de ambos para realizar
la entrevista a los nifios. En caso que ambos o alguno de ellos se niegue a que se lleven
a cabo las mismas, porque temen que los nifios sufran, en estos casos, los mediadores,

deben comprenderlos.

b. Con los nifios: Es necesario aclararles que no se busca que acusen a alguno de los
padres, sino que es para saber qué les estd pasando a ellos con esa situacién familiar,
conocer su forma de pensar, sus miedos y los deseos que tienen, que las decisiones las
van a tomar sus padres y que los mediadores estdn ayudandolos para que les sea posible
alcanzar la mejor solucion a la situacion. Es importante conocer el “para qué” de la
entrevista, tener un objetivo claro, explicarles la confidencialidad y la posibilidad de
transmitir o no; la informacion que ellos consideren.

c La entrevista puede ser efectuada con la familia en conjunto, en forma grupal o
individual, siendo esta Gltima conveniente realizarlas con cada nifio para que puedan
expresarse sin temor y con libertad.

d. Lugar, materiales y duracion: deben ser realizadas en una sala, que no sean
escuchados por sus padres para mantener la confidencialidad, no es conveniente que
este la mesa tipica de mediacidn, es mejor que haya sillas para sentarse en forma de
circulo. Se recomienda disponer de pizarrén, lapices, crayones, etc.

e. El entrevistador: los mediadores deben sentirse capacitados para realizar la
entrevista y deberan informar de los objetivos de la misma.

f. Devolucion de la informacion, puede ser realizada ambos padres conjuntamente o
en forma separada, respetando en toda ocasion la confidencialidad que se convino con

los nifos.
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5.5.3 LA INCLUSION INDIRECTA DE LOS NNA.

Siguiendo a Lisa Parkinson (2021) ®la misma expone diferentes recursos o
herramientas que el mediador cuenta para poder incluir a los NNA en la mediacion,
sin que ello signifique que estén fisicamente. Estas herramientas, procuran en general
ayudar a que los padres consideren los sentimientos y necesidades de sus hijos, acojan
su voz, en vez de centrarse en los cuestionamientos propios de la separacién hacia su
ex pareja.

A continuacion, se exponen de la siguiente manera:

a) Pedir a los padres que hagan un pequefio retrato de cada hijo. Los miembros de la
pareja tienden a traer versiones encontradas sobre los sucesos para justificar su propio
punto de vista. Al inicio de la mediacion puede ser util invitarlos a describir
brevemente a cada uno de los hijos para que éstos sean algo mas que un nombre para

el mediador.

b) Compartir informacidn sobre los nifios. A menudo el progenitor que se encarga de
su cuidado diario sabe mas que el otro, y pedirle que empiece a trazar un retrato del
hijo puede ser una forma de poner al dia al menos informado. Ver en qué grado
coinciden o discrepan sobre la personalidad, temperamento y afectos del nifio.

c) Preguntas enfocadas hacia el presente: habitualmente es necesario preguntar sobre
los acuerdos actualmente existentes para entender lo que realmente esta pasando. Si
los padres ya estan separados, ¢con cuanta frecuencia ven ahora al progenitor con

quien no viven cotidianamente? ¢ Cual es el modelo usual? ;Como cree cada uno que

% PARKINSON, Lisa; Mediacion familiar — Estrategias y tacticas. Astrea 2° Ed., 2021, Pag.171-175
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esta funcionando? También es importante preguntar por las relaciones de cada nifio
con sus hermanos y con otros miembros de la familia. La forma en que los padres
contestan a estas preguntas, asi como el contenido de sus respuestas, muestran al

mediador sus pautas de comunicacion y su capacidad para escuchar entre si.

d)Preguntas sobre el pasado: Aunque los mediadores generalmente concentran la
atencion hacia adelante y no hacia atras, con frecuencia resulta util en la discusion
sobre los temas concernientes a los nifios entender cdémo se organizaba su cuidado
antes de la separacion. Puede ser provechoso preguntar si anteriormente habian

cooperado alguna vez en ello, o si nunca lo hicieron.

e) Uso del rotafolios y del ecograma El papeldgrafo es un instrumento muy util para
resaltar las cuestiones principales, proporcionar un enfoque comun y establecer un
orden de prioridades. Listar los temas y opciones de cada progenitor contribuye a
mostrar los aspectos de la responsabilidad parental en que estdn de acuerdo (por
ejemplo, la residencia, la ensefianza, la salud) y en las que discrepan (como la
modalidad de encuentro con los hijos y la contribucion econémica para sus gastos).

f) Preguntas enfocadas hacia el futuro y preguntas hipotéticas. En mediacion es muy
frecuente el uso de preguntas sobre el futuro y de preguntas hipotéticas. Los
mediadores pueden invitar a los padres a que reflexionen sobre ellas entre una sesion
y la préxima, por ejemplo: Si los nifios van a vivir con usted (madre) o con usted
(padre), ;cuanto tiempo piensa que tienen que pasar con el otro progenitor? ¢

g) Elaborar acuerdos provisionales. En caso de un alto nivel de conflicto respecto de
los hijos, quizas los padres puedan aceptar acuerdos a corto plazo, a titulo de prueba o

graduales por un espacio de tiempo definido partiendo de que no son permanentes y
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que, por tanto, en una proxima reunion tendran oportunidad de revisar cdmo estan

funcionando y de discutir modificaciones, si fuese necesario.
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6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

El objetivo general de la investigacion es explorar los posibles efectos de participacion

directa de NNA en las mediaciones familiares por la ruptura de la pareja, sobre la

comunicacion, el clima emocional y las decisiones que toman sus padres durante el

proceso de mediacion.

Mientras que los objetivos especiales, son:

Explorar los efectos de la participacion directa de NNA en las mediaciones
familiares que llevan adelante sus padres con motivo de la ruptura de la pareja
y por temas que les conciernen a su/s hijo/s.

Establecer posibles relaciones existen entre la participacion directa de NNA 'y
el cambio en el clima emocional y la comunicacién de los padres que transitan
el proceso.

Establecer posibles relaciones existen entre la participacion directa de NNA en
las mediaciones familiares en los supuestos bajo analisis y tipo de decisiones
que se toman (acuerdo o no acuerdo).

Explorar las posibles diferencias entre aquellas mediaciones en la cuales NNA
han participado en forma directa y aquellas en las que no intervinieron
directamente, cuando en la mesa de mediacion se trata la construccion de una

nueva realidad familiar poscrisis.
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7. ANTICIPACION DE SENTIDO.

Tratandose de una investigacion de caracter principalmente cualitativo, se referira a
anticipacion de sentido o supuestos guias, antes que de hipotesis. Se configura como
una fuerte orientacion, la idea de que la participacion de NNA en la mediacion familiar
que llevan adelante sus padres por la ruptura de la pareja, sobre temas que les
conciernen, en la medida que sea una intervencion cuidada, respetuosa, pertinente,
brindaria efectos positivos, que colaborarian con la generacién de un clima apto para
negociar, arribar a acuerdos y sobre todo mejorar las relaciones que se encuentran
entorpecidas por las emociones propias de la crisis de separacion que embargan a los
adultos. Asimismo, se confirmaria que existen diferencias entre mediaciones que
participan los chicos, en comparacién con las que no lo hacen. Una de las razones en
las cuales se apoyaria tal opinion, estaria dada en el propio funcionamiento de la
familia mirada a nivel sistémico, lo que implica que, en términos generales, una
modificacion en la conducta de uno de sus individuos provoca cambios en alguno de
sus miembros o en la totalidad. Trasladado ese razonamiento en la mesa de mediacion,
el solo hecho incluir, escuchando los padres en forma directa (o al menos en boca de
un tercero, el mediador) lo que el NNA quiere, siente, necesita, puede contribuir a que
sus progenitores reflexionen emocionalmente desde otro lugar y propender a generar
recursos que la familia precisa para enfrentar el nuevo escenario, ej. en una mayor
flexibilidad en la ejecucion de las tareas; percepcion de un aumento del apoyo

emocional, la comunicacion puede tornarse mas positiva y fluida.
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8.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

8.1 Tipo de estudio y disefo.

Se propone un estudio cualitativo fenomenoldgico. Como sefiala Mc Millan y Wergin
(2009) “los estudios cualitativos se basan en el supuesto de que la realidad es subjetiva
y dependiente del contexto”. Descansan en las descripciones narrativas. Segun los
referidos autores el significado se alcanza a través del estudio de una experiencia,
fendmeno, situacidn, circunstancia, etc. La investigacion cualitativa persigue estudiar
un fendmeno determinado en su contexto natural, intentando encontrar su significado
y posibles interpretaciones atribuidas por la gente, adoptando asi una postura

naturalista.

8.2 Descripcion de la muestra.

La investigacion se realizo en el periodo comprendido entre agosto del 2023 y junio
del afio 2024, en el contexto de trabajo de mediadores con especializacion en el ambito
de Familia, que cuenten con experiencia de NNA en mediacién. En relacion a los
NNA, no son segmentados en funcion de la edad. La seleccion de la muestra fue
intencional y por lo tanto los datos no pueden ser generalizados, solo son Utiles para
los casos que referencien similares caracteristicas, es decir una muestra no
probabilistica o dirigida ya que la eleccion de los participantes no depende de la
probabilidad sino de la especialidad de la investigacion. Asi por ejemplo existen
ciertos aspectos, como el encuadre de participacién de NNA, que dependen del caso

concreto a analizar al no existir ningun protocolo sobre dicho tema. Por lo que esta
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investigacion se conducira sobre la base de la experiencia que se narren en cada una
de las entrevistas.

Todo lo hasta aqui expresado da la pauta que esta investigacion aspira a generar
conclusiones que sean puramente locales a la realidad Unica de la Provincia de
Cordoba, en especial del C.J.M de la ciudad de Cérdoba (ambito de los entrevistados).
La muestra a los fines de la entrevista estuvo inicialmente proyectada por un total de
10 mediadores/as con las caracteristicas mencionadas, pudiendo sumarse mas de
resultar necesarias. Sin embargo, acabaron siendo 9, pues se alcanzé la saturacion de
informacion, por cuanto ciertos datos se tornaron redundantes y repetitivos. Con dicha

muestra se logré comprender la naturaleza del fendémeno bajo andlisis

Asimismo, para contar con mayor cantidad de datos, se confeccionaron formularios de
encuestas, que masivamente se difundieron a via email a mediadores de toda la
Provincia de Cérdoba, cuyo contacto fue conseguido por medios publicos (Direccién
de Mediacion) o gestionados por medio de mediadores que dispusieron datos a favor
de la investigadora, por ejemplo, difundiendo el formulario de encuesta a grupos de
Whatsapp, especialmente aquellos que aglutinan Mediadores de familia de la provincia
de Cordoba. En funcion de ello, se desconoce cual fue el alcance final, dado que el
formulario circuld6 masivamente. Dada la especificidad e interés de la investigadora
que solo participen mediadores de familia con experiencia y que era probable que la
encuesta comenzara a difundirse a mayor nimero de mediadores y que estos no
tuviesen la experiencia con nifios, se colocé en el formulario la opcion explicita de “no
cuento con experiencia en NNA” a fin de evitar respuestas no veridicas o al menos
basadas en opiniones sin experiencia. Como resultado de dicha opcion, 4 encuestas de

las 30, se tratan de mediadores que contestaron sin estar dentro del perfil deseado por
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la investigadora, por lo tanto, fueron desestimadas. Por esta razén, se cuentan en

definitiva con 26 encuestas adaptadas al perfil.

8.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, entonces se utilizaron 9 entrevistas y 26 encuestas.

8.3.1 LAS ENTREVISTAS.

Con relacién a la entrevista, se empled una entrevista semi-estructurada generada a
partir de la pregunta investigativa, siguiendo una pauta de entrevista previamente
confeccionada. Las entrevistas semiestructuradas, se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es decir,
no todas las preguntas estan predeterminadas). Las entrevistas abiertas se fundamentan
en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para
manejarla (él o ella es quien maneja el ritmo, la estructura y el contenido).

En relacion al ambito o lugar de la muestra, se trata de mediadores que median en el
Centro Judicial de Mediacién de Cordoba Capital.

Existe una serie de cuestiones a considerar en torno al ambito referenciado.

El primero es hacer manifiesto como es el marco normativo de la mediacion familiar
en el ambito de las muestras de entrevistas es decir en la Ciudad de Cordoba. Tal como
se expreso en el marco teorico, la mediacidn en general se encuentra regida por la Ley
10.543. Dicha ley establece en su articulo 2 que el proceso de mediacion, salvo las
excepciones previstas constituye una instancia obligatoria previa al inicio de actuaciones

judiciales. No obstante, la instancia previa, existiendo acuerdo entre las partes o a
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propuesta del Juez interviniente, éste puede remitir la causa a mediacién en el CJM en
cualquier momento del proceso judicial.

Es decir que un conflicto llega a sede de mediacion, tanto en forma previa la iniciacion
del juicio, como por derivacion por parte del Juez o por acuerdo de partes, en un
expediente ya iniciado (dentro de la vigencia de la indicada ley), lo que se denomina

comunmente casos “intrajudiciales”.

La indicada ley Expresamente establece en su art. 6, que quedan excluidas del ambito de
la mediacidn previa y obligatoria, ciertas cuestiones entre las cuales se resalta el Inc.2)
relativo a las acciones de divorcio, nulidad matrimonial, adopcion, pero a su vez con la
excepcion de las cuestiones mencionadas en el articulo 56 inciso 1) de la Ley N°10305,
que se rigen por lo dispuesto en el articulo 54 de la referida ley especial;

Es decir que, en la Ciudad de Cordoba en materia de familia se remite la Ley

N°10.305(Cddigo de procedimiento de Familia).El articulo 54 de dicho cuerpo legal,
establece que a eleccion del justiciable debe cumplirse ante el Asesor de Familia o el
CJM, de manera obligatoria la etapa pre jurisdiccional para las siguientes causas, las
cuales estan establecidas en el inc. 1 del art. 56 del indicado cuerpo legal, siendo las
mismas: a) Responsabilidad parental; b) Cuestiones derivadas de las uniones
convivenciales; ¢) Reclamacion de filiacion, y d)Compensacion econdmica.

Lo hasta aqui explicado refiere a las cuestiones de familia en general, pero en lo que
respecta al indicado inc. a) sobre responsabilidad parental, seria en la etapa
prejuridisdiccional (o posterior durante la tramitacion de un juicio iniciado) una

cuestion posible de participacion de NNA, por ser a ellos concernientes.
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En segundo lugar, el CIM es el Unico ambito de mediacion “posible” en la Provincia
de Cdrdoba a fin de poder receptar la participacion de NNA en mediacion familiar. Se

desconocen los motivos o la politica que sustenta esta situacion.

En tercer lugar, no hay protocolo alguno a cerca de la participacion de los NNA en
mediacion familiar. El proceder del mediador en las entrevistas forma parte de su saber

y experiencia en el tema.

En cuarto lugar, es importante hacer conocer una particular circunstancia en relacion
a la participacion de NNA en los Centros Judiciales de Mediacion, en especial del
Cordoba Capital. Concretamente, la suscripta, ha tomado conocimiento durante la
realizacion de esta investigacion, que, conforme expresaron algunos de los mediadores
participantes de las entrevistas, por parte de las Autoridades del Centro Judicial de
Mediacion, hubo recientes (fines del afio 2023) directivas a los mediadores familiares
tendientes a limitar de la participaciéon de NNA, siendo ello solo posible previa

autorizacién del Centro.

Bajo este contexto, entonces el campo de participacion de NNA es muy acotado, pues
queda reservado exclusivamente en el &mbito del Centro Judicial de Mediacion (no en
Centros Privados ni Publicos) y con el agravante — a criterio de la suscripta- de la
necesidad de contar con autorizacion previa. Asimismo, cabe resaltar como se
menciond durante este trabajo de investigacion, sobre la existencia de algunos
mediadores renuentes a la participacion (por diferentes razones susceptibles de ser
investigadas como posibles miedos, falta de preparacion, etc.) En definitiva, el
encuadre de participacion de NNA en mediacion en la Provincia de Cordoba, resulta

muy limitado.
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Los casos expuestos por los mediadores entrevistados son en general casos que

sucedieron con anterioridad a esta imposicion.

Los 9 mediadores entrevistados en esta investigacion son identificados mediante una
letra (desde la A hasta la I) a fin de resguardar la identidad de la mismas en anonimato
y por tratarse de temas estrictamente confidenciales a su profesion.

Las encuestas fueron realizadas entre los meses de abril y mayo de 2024, la mayoria
via Zoom o Meet, salvo algunas por llamadas por teléfono. Fueron conversaciones
muy amenas Yy demostrativas por parte de los mediadores de una excelente
predisposicion para colaborar con la investigacion. La entrevista se desarrollé en
aproximadamente 20, 30 minutos cada una. Fueron todas grabadas por la investigadora
y trascriptas con la ayuda de inteligencia artificial a formato texto (app Traskriptor).
Se intent0 preservar lo expresado en la reunion de la mejor manera, dado que el
formato indicado (escrito) no permite la comunicacion de expresiones significativas o
no verbales. Asimismo, solo se transcribio lo que el participante autorizd a exponer,
como también se suprimieron comentarios que no eran los propios de la investigacion.
Las trascripciones se agregan a la investigacion en anexo 1.

En términos generales, a los mediadores entrevistados se les hicieron las siguientes
preguntas: como es su nivel de satisfaccion en relacion a la participacion de NNA en
mediacion familiar; como es el encuadre que le realiza a la participacion del NNA. Es
decir, en qué circunstancias los chicos participan del proceso; como es la percepcion
del mediador sobre el clima emocional o las interacciones iniciales de los padres en la
mesa; como describiria el impacto o reaccidn que provoca a los padres la participacion
de su hija/o en la Mediacion, especificamente en los cambios en el clima emocional y

las interacciones iniciales de la ex — pareja en mediacidn, las decisiones que se toman
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en mediacién (ej. nivel de acuerdo, mejoras en las relaciones); si percibe o no de
diferencias que existen entre aquellas mediaciones en la cuales NNA han participado
respecto de aquellas en las que no intervinieron directamente. Finalmente, y a modo
de corolario, se solicit6 a los participantes una breve reflexion o consejo a cerca de la
participacion de los NNA a fin de ser compartida, pese no ser el objetivo de esta

investigacion, con la comunidad interesada en el tema investigado.

Las preguntas referenciadas sirvieron de marco o estructura para la investigadora,
puede que en la trascripcion no surja explicitamente la misma, ya que se entendi6 del
relato del mediador participante como respondida indirectamente Asimismo y lo
nutritivo de esta metodologia empleada es la existencia de relatos de experiencias

vividas que dan color a lo narrado y que ayudaran a ilustrar las conclusiones.

8.3.2 LOS FORMULARIOS ENCUESTAS

El otro instrumento de recoleccion de datos fue un formulario encuesta que sigue las
mismas lineas de exploracién antes referenciadas. Este formulario se utilizé en forma
complementaria y como un cuestionario direccionado a recolectar informacion sobre
opiniones, comportamientos y percepciones. Podra tener efectos cuantitativos y
cualitativos. Se incorpora en anexo 2, un formulario modelo.

Con relacién al disefio de las indicadas encuestas, se preguntd por la siguiente
informacion, a saber: ¢ Cuantos afios de experiencia tiene Ud. en el &mbito mediacion
familiar? Las opciones de respuestas posibles: menos de 5 afios, entre 5 y 10 afios,
entre 10 y 15 afios, mas de 15 afios; ¢Cémo ha sido en general su satisfaccion en

relacion a la experiencia con NNA en mediacion familiar? Siendo las respuestas
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posibles: Muy positiva, Positiva, Neutra, Muy negativa, Negativa y No tengo
experiencia en NNA en Mediacion; Centrandose exclusivamente en aquellas
mediaciones en las cuales acuden ex parejas (matrimoniales 0 no) en via de separacion
con hijos en comun, sefiale si se encuentra o no de acuerdo en relacién a las siguientes
afirmaciones: En términos generales, antes que los NNA intervengan en mediacion,
los padres se encuentran frente al conflicto de la separacion en un contexto emocional
hostil y de interacciones competitivas; en términos generales, la participacion directa
de NNA, ayuda a que el clima emocional y las interacciones de sus padres en
mediacion se distiendan hacia un espacio de (mayor) cooperacién; en términos
generales, la participacion directa de NNA en mediacion familiar favorece el proceso
de tomas de decisiones de sus padres; en términos generales, la participacion directa
de NNA beneficia que las decisiones tomadas por sus padres contemplen los genuinos
intereses y preocupaciones de los chicos; en términos generales, la participacion
directa de NNA en mediacion familiar favorece las posibilidades de acuerdos; Como
Mediador/a percibo diferencias entre aquellas mediaciones en las cuales participan los
chicos, de aquellas en que no.

Las opciones de posibles respuestas proporcionadas en el formulario eran para cada
afirmacion fueron: de acuerdo, ni en acuerdo ni en descuerdo, en desacuerdo.
Finalmente: ;Seria de su interés compartir una entrevista personal con la
investigadora? En caso afirmativo, podria ser convocado/a fin de concertar un breve
encuentro virtual, para explayarse sobre el tema y compartir su valiosa experiencia

junto con la investigadora.”
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9. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS A LA LUZ DEL MARCO TEORICO.

Habiendo sido expuesto el marco tedrico, es decir las ideas y conceptos que la
literatura acerca del tema ofrece en torno al problema de investigacion, se estima
pertinente en este punto analizar los resultados de las entrevistas a la luz del mismo.
Se eligid exclusivamente las entrevistas para este analisis por aportar informacién

ilustrativa, narrativa, que da cuerpo y vida al marco tedrico arriba sistematizado.

Para lo cual, primero se considera pertinente repasar al lector de esta investigacion el
problema planteado y luego, realizar el analisis siguiendo ciertos ejes del marco

tedrico, tales como:

- EIl conflicto que en la mesa se presenta: interacciones, comunicacion y
emociones percibidas;
- Elencuadre de la participacion directa de los chicos en mediacidn, en cuanto a
las situaciones en las que se trae a los chicos;
- Finalmente sistematizar los aportes y reflexiones brindadas por los
participantes de las entrevistas a cerca del tema investigado.
Tal como se expreso, el problema se sitia en aquellas mediaciones de familia, cuyos
participes son parejas con hijos, en vias de separacion. Una separacion caracterizada
en términos de un conflicto o tension generada por una deficiente comunicacién o
interacciones predominante antagénicas entre sus miembros y un clima emocional
conyugal hostil o tefiido de negatividad (ej. reproches). Esta situacion de conflictividad

o0 tension, les impide a ambos adultos, conversar, negociar y reflexionar sobre una
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reorganizacion funcional y constructiva del sistema familiar poscrisis, que anteponga

los intereses y necesidades de los chicos.

Bajo el panorama del problema introducido, el que basicamente comprende un estado
emocional de duelo de la situacion familiar y la necesidad de tomar decisiones
concernientes a como la sistema familiar se organizara en lo sucesivo, la investigacion
se dirige a explorar si la participacion directa de NNA en las mediaciones familiares
por la ruptura de la pareja podran (o no) tener incidencia o efectos sobre una mejora
en la comunicacién, el clima emocional y las decisiones que tomen sus padres durante

el proceso de mediacion.

A los fines de abordar el problema en forma tedrica, se comenz6 con la idea de
conflicto, pues el mismo es la materia prima de la mediacion y se escogio finalmente
una nocion brindada por Marines Suares, de los cuales se resaltan ciertos aspectos de
la misma, tales como: es un proceso interaccional, co- construido, que se da entre dos
0 mas partes, en el que predominan las interacciones antagonicas sobre las
interacciones atrayentes o atractoras, interacciones en las cuales las personas que
intervienen lo hacen como seres totales con sus acciones, sus pensamientos, sus afectos

y sus discursos.

Esta definicion junto con la aproximacion a la perspectiva sistémica de la familia
brindada, le aporta al mediador una mirada integral de la mesa. Pues la indicada
perspectiva del sistema familiar, le permite notar como son las interacciones que se
dan entre los diferentes miembros, asi como sobre las relaciones y las influencias
mutuas que se establecen entre la familia y su entorno. Pues, cuando estas
interacciones se hacen repetitivas cuando crean una pauta de interaccion, va trazando

un canal por el cual circula el conflicto.
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Asimismo, se trato lo relativo al divorcio, separacidn o ruptura como un proceso de
crisis familiar, previsible en la evolutiva, pero nada agradable o deseable que suceda,
por ser un evento altamente estresante y doloroso para todo el sistema familiar.
También se dijo que el dolor y cumulo de emociones propias de proceso que se
atraviesa, suelen predisponer a los padres en conflicto en centrarse en ellos mismos y
postergar las necesidades y deseos de los chicos, sus hijos, quienes son parte del
sistema en crisis. Asimismo, tienden a adoptarse posiciones o comportamientos
disfuncionales (ej. competitivos) en el proceso de mediacion que l6gicamente los
alejan de una solucion consensuada y acorde a todos los intereses de la familia en
crisis.

Este marco conflictivo de las ex parejas en crisis de divorcio, dado por interacciones,
es decir acciones dentro de las relaciones, predominantemente antagénicas,
comunicacion y clima emocional hostiles se ven claramente reflejados en el contexto
general ilustrado por todos los mediadores participantes de las entrevistas. A modo

ejemplo, se citan los siguientes términos de las narrativas:

La Mediadora A coment6 que las parejas que se esta divorciando, por lo general, dicen
pensar en los chicos, pero en lo Gltimo que piensan es en los chicos. “Estan pensando
como se revientan entre ellos y ver quién tiene la culpa de qué, y cuél es el mejor padre.

Entonces en el medio estan los chicos a quienes no se les resuelven las cosas”.

La Mediadora B, califica a los padres en general como desbordados. Pues segun su
criterio, percibe como una gran inmadurez, en términos sociales, en la franja etaria de
papas que tienen nifios en edad de cuotas alimentarias. En téerminos de la mediadora:
son generaciones que emocionalmente estdn desbordadas. Hay mucho enojo, hay

mucha revancha, mucho deseo de castigo, hay poca conexion con el propio accionar,
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es decir: “yo me permito un monton de cosas, porque el otro es el malo, es el que no
cumple, es el que no hace, es el que no quiere, y yo tengo que demostrar de manera

histridnica que soy el que mas ama a los chicos”.

El Mediador D refiere a que efectivamente la comunicacion es tirante y un clima no
cooperativo. Y agrega que en la mayoria de los casos de familia se percibe una posicién

fria, calculadora y un deseo de ganarle al otro.

La Mediadora F ejemplifico dos casos de los que se pueden extraer citas que
demuestran las interacciones entre los padres: “empezaron l0s dos si, porque vos esto,
porgue vos lo otro”, olviddndose de los hijos. Muy centrado en quién es el mas culpable

de los dos”.

Entonces a la luz de las narrativas, puede ilustrarse en términos de experiencias y
percepciones del mediador cudl es el escenario de mediacion familiar de casos del
problema planteado.

Continuando con lo explicado mas arriba, luego se desarroll6 la idea de la participacion
de los NNA y si bien el encuadre de la misma no hace al problema planteado en esta
investigacion, también del indicado instrumento de muestra, se pudo extraer los
contextos de esta practica. Pues, es dable recordar que, bajo el nuevo paradigma de las
infancias, el mediador entrevista a un NNA, que es un sujeto de derecho y cuya
integridad ha de protegerse, por ende, el espacio de mediacidn tiene que ser cuidado,
respetuoso. Debe estar claramente establecido cuél es el rol de los hijos dentro del
proceso y comunicérselo a los padres, abogados y en especial a los NNA que

participen.
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En términos generales los mediadores entrevistados, consideran la participacion de los

NNA como una practica de excepcion.

Especialmente las Mediadoras B,F y H refirieron a la cuestion que, actualmente en el
Centro Judicial de Mediacion, la participacion requiere autorizacion previa por parte
de las autoridades.

Al respecto se toman los dichos de la Mediadora B, quien explicé la situacion actual
comentando que las mediaciones familiares se hacen solamente en el Centro judicial
de mediacion, y es para cuota alimentaria, régimen de visita, la parentalidad, lo Gnico
que se trabaja. Desde ahi, el CJM ha optado por no aceptar que los chicos participen
en las reuniones de mediacion. Dado este contexto, la mediadora en cuestién dice que
“es dificil que uno pueda decir, el nifio o la nifia participd.”

Agregando a lo dicho, la Mediadora H agrega, explicando que en la practica no es algo
comun o que esté autorizado para convocar a los nifios a mediacion, es decir, requiere
de un proceso de justificar y aguardar esa autorizacion.

De acuerdo a lo expuesto en Coérdoba la participacion de NNA es una auténtica
excepcionalidad, siendo el pedido de autorizacién un obstaculo a sortear por parte de
los mediadores de familia.

La Mediadora H, luego de ilustrar en la entrevista lo relativo a esta excepcionalidad,
expresd que busca otras formas para que los chicos estén en forma indirecta en la mesa
de mediacion y se acojan sus voces. Concretamente ella refirié a la utilizacion de
preguntas circulares disruptivas, sobre las cuales se referiran mas adelante.

Otro caso a resaltar, en el contexto de excepcionalidad que gobierna la participacion

de los NNA, es que la casualidad juegue a favor de la mediacion. Con ello se refiere a
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una situacién descripta por la Mediadora B, quien comentd que es posible que por
casualidad de las circunstancias que rodean la mediacion, pueda darse la participacion
directa, sobre todo de nifios pequefios, quienes por cuestiones de organizacion familiar
tuvieron que si o si estar en el centro de mediacién. Légicamente no es posible que los
pequenos, esperen afuera de la sala por el peligro que corren.

Dicha mediadora, relata en su narrativa una circunstancia de un nifio de 3 o0 4 afios que
estaba en la sala, junto con sus padres, jugando en un rincon apartado. Mientras los
adultos tratan su problema, incluso cuidando los términos, sabiendo de su presencia,
el pequefio en forma espontanea tomo intervencion. Con total naturalidad, expresé qué
es lo que pensaba de su situacion, e implicé este aporte una resignificacion de lo que
se trataba en la mesa. Incluso la mediadora expresé: “Imaginate se me dio vuelta asi

la mesa”.

Otros mediadores (los cuales refirieron a casos anteriores a la directiva del C.J.M) ven
la excepcionalidad de traer a los chicos al proceso cuando la mediacion se traba
(Mediadora A); cuando los padres mantienen una posicion rigida, posturas
encontradas, no logran recapacitar (Mediadores D, E, G) o siguiendo la Mediadora C,
la misma considera como una tactica que esta dentro de esta estrategia que disefian en
conjunto con la comediadora.

Siguiendo la narrativa de la mediadora C, se ilustra parafraseandola en relacion a como
ella procede. Pues, la mediadora C, dijo que la participacion de los nifios en mediacion
es una tactica o herramienta mas, que el mediador tiene a disposicidn, siempre que sea
funcional a alguna estrategia. La incorporacion por si misma no dice nada, si no esta
incorporada a un todo, un escenario. Y explica que su modalidad de trabajo es hacer

un genograma del sistema familiar, que le permite ver la composicion general y luego
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la composicion particular del aqui y el ahora del sistema. Escuchando la narrativa de
las partes y prestando atencion a temas claves como: ¢ Qué lugar ocupan los hijos desde
el modelo de esta familia?, ¢ cuén al tanto estan los hijos de esta situacion? y una serie
de preguntas va armando un formato en el cual se gesta la posibilidad de la
participacion de NNA, ejemplificando: “por las edades, por situaciones particulares,
tenés un chiquito que esta en terapia, te lo mandan a llamar del colegio, tiene maestra
de apoyo, psicopedagoga, psicélogo estudiantil, se vas dando cuenta de que hay algo
que en esa nifa.

Y continda diciendo que la pregunta obvia que les siguen es “si los traemos ¢ para
qué?”, porque refiere que la participacién ha de ser funcional al proceso y no a algunos
padres que piden la presencia de sus hijos para llevarlos “peinaditos”. Finalmente
aclara la cuestion de la autorizacion expresa de ambos padres, pues son menores de
edad, como también esclarecer a los papas el motivo por el cual se llevan, el
condicionamiento que tiene esta incorporacion y las reglas, como la confidencialidad
respecto de aquello que el NNA autoriza o no a trasmitir.

Finalmente, de la entrevista en andlisis, resulta muy clara una metafora, que utiliza la
Mediadora C vinculada con el para qué van los chicos a mediaciéon. Explica la
mediadora, que, a veces, algunos padres, lo que estan buscando es la solucién magica
y preferentemente que asuma la decision otro, siendo que, a veces, ese “otro” puede
ser una criatura de 12 afios. La metafora, la que se denomina en este trabajo la
“metafora de Carlitos” es utilizada por la mediadora y especialmente la dirige a los

adolescentes, que tienen 12, 13,14,15 afios y se expone asi:

“- Supongamos que nos tenemos que ir en auto a Carlos Paz y vamos nosotros y resulta
que viene el nifio Carlitos. Viene Carlitos y resulta que Carlitos sabe manejar. Sabe
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manejar muy bien Carlitos, a pesar de su corta edad, sabe manejar muy bien. Nos
subimos todos al auto ¢le dan una Ilave a Carlitos?

- jno!

- ¢por qué no? Y si sabe manejar re bien (..) maneja de los siete afios, imaginate
que a los 15 ya requetecontra va a Carlos Paz. ;Cudl podria ser problema?

- No tiene carnet.

- Bueno, supongamos que salié justo una normativa que si que tiene carnet, por
una cuestion, una exclusividad. Tiene carnet, entonces no seria el problema.
Vamos, que maneje Carlitos.

- No, no puede.

- ¢Por qué no puede? Porque es chico.

Y ahi me dan el pie ideal. Asi como nosotros vemos tan claramente una
sobreexposicion de un joven que por mas que diga que quiere, por mas que parezca
que puede, no debe, porque no le corresponde. Emocionalmente, lo que estamos
haciendo es darle la Ilave de un camion Scania para que se llegue hasta el puerto de
Buenos Aires.”.

Por ello mediadores como F, refieren al temor de hacer participar a chicos y que luego
el dafio sea mayusculo o la mediadora H, hace un llamado a la capacitacién del
mediador, por estar involucrada la responsabilidad del mismo tanto ética moral como
legal.

En definitiva, en Cordoba rige la excepcionalidad, queda aclarado que
indefectiblemente requiere consentimiento de ambos padres y su participacién ha de

ser funcional al proceso en particular llevado a cabo por el sistema familiar en crisis.

Finalmente se recopilan diferentes reflexiones tomadas de los medidores en torno a la
participacion del NNA, que como se dijo van méas alla de los objetivos, pero son traidos
a este trabajo por ser aportes de profesionales locales, con experiencia en el temay que

sin dudas valiosos para la comunidad interesada en el tema.

La mediadora A reflexion6 acerca de no perder de vista que el bien protegido son las

necesidades de los chicos, tanto emocionales como basicas. Hay que tenerlo en cuenta
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con o sin su presencia, pues para ella, el NNA siempre tiene que estar presente, aunque
no esté personalmente ahi. En similar linea, la Mediadora B, resalta la importancia de
los NNA que son seres debiles afectivamente, que obviamente necesitan un espacio de
estabilidad y de contencion para desarrollarse, no solo desarrollarse saludablemente,
sino llegar al maximo de su potencial individual. El participar, el conocer, el escuchar
las distintas voces, ayuda a esta fortaleza. Siguiendo esa linea la Mediadora E
reflexiona en confiar los beneficios de la participacién, no quitarle, “bajar el precio”
al testimonio solamente porque provenga de un nifio. Con igual énfasis, la Mediadora
F, explica que la participacion de los NNA enriquece la mediacién y la necesidad del
mediador de apartarse de la mirada hecha desde el binarismo (dos partes), propia del
mundo del derecho. Por su parte la Mediadora C, reflexiona acerca la necesidad de dar
una mirada diferenciadora en la mediacion, de poder hablarles a las familias de las
cosas que si pueden. Pues una familia que esta en mediacidn, esta rota y nadie piensa
con claridad. Y por mas que se hayan separado por la causa mas espantosa, no deja de
ser un proyecto de vida que se cayd y se rompid. Entonces, promueve fortalecer de
manera honesta, buscando las cositas que si pudieron, de lo contrario es como tratar
de cimentar algo con columnas de plastilina, que no va a sostenerse. El Mediador D y
G, enfatizan que el recurso del nifio a la mesa de mediacién s6lo cuando sea necesario,
agregando el ultimo de nombrados que hay que tratar de preservarlo o mas posible en
esta situacion, porque les genera una tension a ellos, y es como que ellos tienen que
elegir entre uno y otro padre. La mediadora I, enfoca su aporte a la necesidad de los
mediadores de capacitarse y formarse, pues para la misma hay una cuestion de enfoque
de derechos. Si se decide intervenir en espacios en los cuales son protagonistas los

NNA, se debe estar formado en el encuadre normativo, en estos protocolos y en la
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manera en que se va abordar esta situacién. EI mediador no esta obligado a intervenir
en situaciones asi, pero si se hace, asume una especial responsabilidad. Pues implica
conocer la normativa, estar formado e intervenir adecuadamente a fin de que el
Ilamado a los jovenes no se convierta en una cuestion de mera discrecion. Concluye
que si como mediador/a, uno no se siente capacitada o no le gusta o no disfruta como
trabajo los espacios donde interviene el nifio, puede hacer mediaciones civiles y
comerciales, mediaciones penales, puedo tener otros espacios en donde no los
involucre, al menos directamente. Finalmente, la mediadora H, expresa: “que participe
el NNA, es un derecho. Es un derecho que ellos tienen”. Expresa que cuando los papas
entienden que hay que escuchar a sus hijos, si lo quieren traer (y ellos venir), no estan
en tribunales. Lo quieren traer, es un derecho que ellos tienen y son recibidos en

mediacion.

Como corolario de lo antes sefialado, si bien el anterior analisis no responde a los
objetivos de este trabajo, el mismo ha sido efectuado porque como se dijo mas arriba,

cobra valor el marco contextual del problema planteado.
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10. ANALISIS DE RESULTADOS A LA LUZ DE
LOS OBJETIVOS.

En este acapite se trataran los resultados a la luz de los objetivos propuestos por la
investigadora, utilizando conjuntamente las respuestas de ambos instrumentos de
recoleccion de datos, las entrevistas y el formulario de encuesta.

Los objetivos especificos guiaran, el trazado de andlisis de resultados.

Con relacidn al primer objetivo especifico referido a explorar los posibles efectos de
la participacion directa de NNA en las mediaciones familiares que llevan adelante
sus padres con motivo de la ruptura de la pareja y por temas que les conciernen
a su/s hijo/s, la investigadora se propuso vincular este objetivo con un sondeo de la
satisfaccion que los mediadores tienen en general a cerca de la participacion de los
chicos en mediacion. A nivel cuantitativo los resultados muestran que de 26 67
mediadores encuestados que se ajustan al perfil, respondieron como Muy positivo:11,

Positivo 9 ; Neutra 3 y Negativa: 2.

1) ;Cémo ha sido en general su satisfaccion en relacion a la experiencia con NNA
en mediacién familiar ?

26 respuestas

1. MUY NEGATIVA|-0 (0 %)
2. NEGATIVA 2(7,7%)
3.NEUTRA 4(15,4 %)
4 POSITIVA 9(34,6 %)

5. MUY POSITIVA 11(42,3 %)

NO TENGO EXPERIENCIA CON
NNA EN MEDIACION

0,0 25 50 75 10,0 12,5

0(0%)

67 Recuérdese que la muestra original era de 30 mediadores y 4 de ellos en esta respuesta marcaron no
tener experiencia con NNA en mediacion, por lo que se desestimd la respuesta.

90



Luego del andlisis de las entrevistas se desprende que a nivel satisfaccion o

experiencia, vinculada a la participacion de los NNA.
En términos de los participantes se observan y destacan estos términos, a saber:

La mediadora A cree que se subestima a los chicos, “los grandes normalmente piensan
que los chicos no son capaces de hacer propuestas”. En la mediacién dice la
entrevistados, que — los chicos- son fantasticos se me traba una mediacion familiar:

“yo los amo a los chicos”.

En tanto el Mediador D dice es muy importante la participacion porque cuando hay un
problema entre papd y mama, el caso es muy tirante entre ellos y en la mesa de
mediacion se percibe el grado de tirantez (por ejemplo, que no se arriban a acuerdo);
agrega la mediadora E en cualquier caso (virtual o presencial) siempre es positivo

porque ha servido para poder orientar la causa en algun sentido que sea mas propicio.

La mediadora B, dijo que la participacion de los NNA en términos generales, por su
gjercicio profesional (psicéloga), le parece no solo beneficioso, sino también
necesario. “Porque los chicos hoy tienen voz, y aunque uno no lo crea, pueden
identificar situaciones con los sentimientos que les generan. Pueden decir, cuando pasa
esto, siento tal cosa”.

La Mediadora F y mediador G, refirieron a buenos resultados de la participacion,
como buenas experiencias en entrevistar a chicos con el asesor letrado o ahora en esta
ultima etapa con el abogado de nifio. La mediadora H, resalta la cuestion de la
excepcionalidad de la participacion de los chicos en mediacion, dadas las directivas

del CJM, sin perjuicio de ello y a lo largo de su relato, refiere que el efecto de la
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inclusion es positivo, pues es tomar dimension, es reconocer a estos NNA como sujetos
dentro de esta situacion de conflicto. Por su parte la Mediadora | abona a la cuestion
de la excepcionalidad, y que en los casos tanto los padres como los hijos han querido

que éstos ultimos intervengan, se les dio participacion.

Desde el aspecto cuantitativo como el cualitativo la participacion del NNA en
mediacion familiar es positiva. A nivel encuestas, se evidencian que solo 2 mediadores
sobre 26 muestras se manifiestan en contra de la misma en términos de satisfaccion.
Mas, los restantes participantes en ambas muestras perciben la misma beneficiosa,
positiva, entre otros términos. A nivel exploratorio, la experiencia en general de la

inclusion directa de los chicos es altamente favorable.

En segundo lugar, cabe preguntarse qué se ha podido explorar en cuanto a las posibles
relaciones existen entre la participacion directa de NNA y el cambio en el clima
emocional y la comunicacién de los padres que transitan el proceso.

A los fines de abordar dicho objetivo, primero se le pregunt6 a los entrevistados y
encuestados como es el clima emocional y la comunicacion entre la pareja en crisis,
en forma previa a la participacion de los chicos.

Conrelacion a los entrevistados, se remite a las consideraciones e interpretaciones que
se realizaron al respecto con el analisis de resultados a la luz del marco tedrico, pero a
los efectos didacticos, se traen nuevamente términos o adjetivos que califican el
entorno de la pareja: “estan pensando como se revientan entre ellos”, “desbordados

emocionalmente”, enojos, poca conexion con el propio accionar, “posicion fria,
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calculadora y con deseo de ganarle al otro”, muy centrado en quién es el mas culpable

de los dos, entre otros.

En la encuesta, se utilizaron los términos “Contexto emocional hostil y de
interacciones competitivas”, por lo que se pregunté al encuestado cudn de acuerdo
estaba con la siguiente afirmacion: “En términos generales, antes que los NNA
intervengan en mediacion, los padres se encuentran frente al conflicto de la
separacién en un contexto emocional hostil y de interacciones competitivas”.
Conforme el grafico que a continuacion se expone, de las 26 personas participantes,
20 que representan el 76.9% estan de acuerdo con la afirmacion relativa al contexto
del conflicto. En tanto 4 personas, ni en acuerdo ni desacuerdo (15.4%) y so6lo 2 en

desacuerdo (7,7%)

En términos generales, antes que los NNA intervengan en mediacion, los padres se
encuentran frente al conflicto de la separacion en un contexto emocional hostil y de
interacciones competitivas.

26 respuestas

@ EN DESACUERDO.

@ NI ENACUERDO, NI EN
DESACUERDO.

DE ACUERDO

o

15 4%

Ahora bien, planteado el escenario que posibilita pensar en posibles relaciones de la
participacion del NNA con los cambios el clima emocional e interacciones, se

observan los siguientes resultados:
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Del desarrollo de las entrevistas se puede advertir las siguientes respuestas, que, a

criterio de la investigadora suscripta, revisten de mayor claridad en relacion al tema:

El mediador D, expreso que cuando los padres escuchan lo que los chicos deseaban,
ya lo ven el conflicto desde otro punto de vista. Se percibe culpa, sienten no querer ver
sufriendo la criatura, el bebé o el nifio y los lleva a poner un poquito mas de voluntad,
un poquito de parte de él para tratar de solucionar el tema. Resumiendo, en sus
términos, el mediador dijo que la sola presencia del NNA en la mesa de negociacion,
cambia la postura de los padres.

Por su parte el mediador G, expresa que las interacciones mejoran tras la participacion
de los NNA, porque los padres van con un conjunto de preconceptos (que a veces no
son conceptos sobre lo que piensan los chicos) y que a veces en la mediacion, cuando
se entrevistan a los NNA, les ayuda a los padres a pensar o entender por donde venia
la cuestion.”.

La mediadora H, expresé que la comunicacion entre los padres cambia, pues el efecto
es positivo e implica tomar dimension, reconocer a estos NNA como sujetos dentro de
esta situacion. Agrega que las responsabilidades de los progenitores, que aca no se
trasladan responsabilidades, pero si que el foco esté puesto en priorizar a los hijos.

La mediadora B, también refiere a un cambio en las interacciones, lo ejemplifica con
lo sucedido en mediacién con el pequefio de 3 afios que participd espontaneamente,
expresando lo que sentia a cerca de la situacion de sus padres, desmitificando ciertas
cuestiones que los adultos dijeron. Concluye la mediadora en su relato diciendo

“imaginate, se me dio vuelta asi la mesa”.
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La mediadora E, expresa que en relacion al cambio de las interacciones y el clima
emocional es posible percibirlo, y agrega que el nifio puede tener alguna expresion
que sacude a los padres emocionalmente o a la madre, y eso hace que se cree otro
escenario en la conversacion y en las pretensiones de un lado y los ofrecimientos

para esas pretensiones, para satisfacer esas pretensiones desde el otro.

Finalmente, y previo a analizarlo a la luz de las encuestas, resulta interesante traer un
caso relatado por la mediadora F, caso al que se identificara como el de “Maria Sol”.
En este caso se percibe en el desenlace como fue el cambio de interacciones de los

padres tras la participacion de Maria Sol.

Es un caso de mediacion en etapa pre jurisdiccional, se presenta una pareja para
organizar los aspectos de responsabilidad parental. Previo a que los adultos entran a
lasala, le dicena su hija Maria Sol de 10 afios que aguardara afuera de la sala. Entonces
la mediadora, se acerca a la nifia, le da un caramelo que tenia en su cartera y le dice,
que espere y que van a hablar con sus padres “sobre esto de no vivir mas juntos y que

los vamos a ayudar a que se organicen con todas las cosas que tienen que ver con vos”.

Las mediadoras atienden a los padres, escuchan las posiciones de ambos. Cuando
comienzan a indagar por los intereses lo hacen en reunion privada con cada progenitor.
Finalizadas dichas reuniones, las mediadoras abren la puerta para decir ingresen los
dos y ambos padres sefialan a la nena, diciendo que ella también queria hablar.
Entonces las medidoras la hacen pasar a Maria Sol, en una sala privada (a los adultos
los mandan lejos). Le preguntan a la nifia como le va, si habia faltado al colegio ese
dia y finalmente le plantean la pregunta de cuél era el motivo por el que ella habia

pedido hablar con las mediadoras.
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A lo que la nifia dijo: “yo sé que con ustedes se puede conversar, y yo lo que les queria
decir es que no me gusta, cuando no estan mis padres el uno con el otro...por ahi uno

u otro hablaba mal del otro, eso no me gusta.”

La mediadora entonces le preguntan que le gustaria hacer con esto que les conto, a lo
que Maria Sol respondio, que queria conversarlo con sus padres.

Entonces, ya en reunion conjunta, la mediadora dice que Maria Sol quiere comentar
algo. La mediadora percibié a los padres sorprendidos (“los ojos abiertos asi”’) La
medidora les dice a los padres que Maria Sol estuvo conversando con ella y dijo que
hay algo que le gustaria seguir conversando con ellos.

“Asi que Maria Sol, bueno, como sos vos la que quiere conversar, comenta cOmo te
gustaria que digamos esto: si lo decis vos, querés que empecemos nosotras y lo seguis
como Vos, o si querés se lo decimos solos y vos salis como te sientas comoda...”.
Maria Sol responde: “no, no, no, yo quiero estar aca, yo quiero estar presente, yo quiero
que empiecen a ustedes a hablar”. Entonces las mediadoras les dicen a los padres que
“Maria Sol nos estuvo comentando que en esta dificil situacion que estan atravesando,
todos estos cambios, etc. hay ciertas cosas que ella quisiera pedirles. Una de las cosas
es, digamos, honrando todo el tiempo que estuvieron también juntos, que cuando uno
tenga la necesidad o deba referirse al otro en ausencia del otro, lo hagan los mejores
términos, (...) ella, ella no se ha separado de ustedes, o sea, los que se han separado
son ustedes, entre ustedes. Ella los ama a los dos, ella los necesita a los dos, ella quiere
estar con ustedes dos, y entonces lo que nos pide es ese cuidado, porque sin eso la pone
muy triste de toda esta situacion.”

Comenta la mediadora que a la madre se les llenaron los ojos de lagrimas, el padre se

habia quedado inmovil, bajo la vista.
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Lo méas importante de este relato es que la mediadora expresa que al final de la

mediacion, se fueron los tres abrazados y muy conmovidos.

De lo expresado se advierte que evidentemente desde la percepcion de los mediadores
entrevistados existe tras la inclusién de los NNA en mediacién un cambio en las
interacciones de los padres en crisis, colocandose en evidencia dicha esta conclusion
tras percibir efectos como sentimientos de culpa de los padres, entendimiento por parte
de los padres, creacion de un mejor escenario para la conversacion, hasta casos como
Maria Sol, que implicaron una conmocion de los padres y salir de la sala de mediacion

“los 3 abrazados”.

Las encuestas muestran estos resultados que acompafian lo expresado por los
mediadores entrevistados, tras estar 18 participantes de acuerdo (69,2%) con la
afirmacion relativa a que la participacion directa de NNA, ayuda a que el clima
emocional y las interacciones de sus padres en mediacion se distiendan hacia un
espacio de (mayor) cooperacion. Tanto los que estan en desacuerdo, como los que no
estan en acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion, resultaron 4 participantes cada
uno, arrojando respectivamente un 15.4% ambas respuestas.

En términos generales, la participacion directa de NNA, ayuda a que el clima
emocional y las interacciones de sus padres en mediacion se distiendan hacia un
espacio de (mayor) cooperacion.

26 respuestas

@® EN DESACUERDO.

@ NI ENACUERDO, NI EN
DESACUERDO

DE ACUERDO

-4
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Con relacion al tercer objetivo, referente a establecer posibles relaciones existen
entre la participacién directa de NNA en las mediaciones familiares en los
supuestos bajo analisis y tipo de decisiones que se toman (acuerdo o no acuerdo).
Este objetivo analizado a la luz de las entrevistas, se puede evidenciar las siguientes
respuestas, que en general son coincidentes, aungque algunos aspectos puedan

relativizarse.

La Mediadora A refiere al efecto de generar mejor calidad de acuerdos aun sin la
participacion directa pues si el mediador consigue que pongan a los chicos en la mesa,
aunque no los traigan, desde una vision sistemica, la mediacion se enriquece. Aqui se
relativiza que no es necesariamente la participacion directa.

El Mediador D considera que existe una relacion entre participacion directa de los
chicos un mayor nivel de acuerdo o mejores decisiones en mediacion. Y agrega que
en relacion a la reaccion que suelen tener los papas tras oir 1o que desean o quieren los
chicos, percibe que culpa: “sienten no querer ver sufriendo la criatura, el bebé o el nifio
que van a poner un poquito méas de voluntad, un poquito de parte de él para tratar de
solucionar el tema este, de evitar que se caiga un acuerdo”. Aqui se observa entonces,
que la participacion del NNA contribuye y el mediador entrevistado lo percibe desde

el lado de la mayor voluntad que ponen los padres para arribar a un acuerdo.

La mediadora E, diferencia dos situaciones las patoldgicas y las regulares. Con
relacion a las situaciones patoldgicas que no cree que la participacion del NNA pueda
mover a un progenitor que esté totalmente rigido en su posicion. Pero en la regularidad
de los casos, la mediadora cree que la participacion de los NNA, suma, da argumentos
para que el mediador pueda hacer foco en acuerdos. “El mediador podra transmitir con

delicadeza, con confidencialidad todo lo relatado por el NNA'y se puede percibir cierto
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acomodamiento” que se puede traducir en una mejora de posibilidades de acuerdo y
decisiones.

La mediadora B, ante la pregunta, considera la participacion aporta al equipo de
mediadores para preguntar desde aquello que pueda acontecer en la vida real y asi
contribuir en lareorganizacion familiar. Ejemplifica la mediadora diciendo porque hay
muchas connotaciones dudosas en los dichos de los adultos, como: “Lo trae llorando.
Cada vez que lo deja esté llorando. Y la madre le pone la interpretacién de lo que ella
entiende... El chico puede decir, porque no, porque estabamos comiendo con el papa
0 estdbamos viendo un partido de fatbol y me tuvo que sacar para venir a esta hora”.
Entonces lo que quiere trasmitir la mediadora indicada es que la participacion del NNA
desarma, desmitifica, lo cual no quiere decir que se conduzca a un acuerdo ideal o
perfecto, pero si puede aportar es a un acuerdo en el que los chicos también van a poder
decir lo que les pasa. Entonces, aqui lo que se podria inferir es que la participacion del
NNA ayuda a generar acuerdos a la medida de los hechos tal como los vive el nifio en

cuestion.

La mediadora C, expresa siguiendo su linea de narrativa que mientras la participacion
sea funcional desde su criterio y bien aplicadas todas las tacticas y herramientas de la
mediacion y de manera organica, los acuerdos son posibles.

La mediadora F refiere que la participacion de los NNA si contribuye a generar
acuerdo y la toma de decisiones y agrega que, de una manera indirecta, porque cree
que si uno le brinda un espacio para que los nifios se expresen, el adulto a cargo en
algin momento vuelve a pensar por qué esta ahi: “el adulto, esta ahi por los nifios, no
porque quién es el mejor, el mas culpable, sino que estan independientemente de todos

los vidrios rotos que hay que barrer, hay que organizar la familia codo con codo”.
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El mediador G, no contesta la pregunta con exactitud, sino que expresa que para él la
participacion contribuye a la tranquilidad de los chicos. ElI mediador explica que es
porque los casos que le ha tocado, los chicos han tenido la valentia de explicar qué era
lo que querian, en una de esas cara a cara, en la casa, no se animaban. Habiendo
terceros, permite legitimar a los chicos. Se le permite sentir que ellos podian decidir.
Es decir, tal vez el efecto mas importante para este mediador no lo enfoque sobre los
padres sino sobre los chicos, a quienes tranquilizan y legitiman.

La mediadora H, no expresa nada en relacién a la posibilidad de acuerdos y las
decisiones en si, sino que enfoca su respuesta en decir que el llamado fisicamente no
es usual, pero si el nombrarlos permanentemente en el espacio, inclusive haciendo una
pregunta disruptiva muchas veces cuando la conversacion se va, sirve para retomar la
conversacion y generar cambios en las logicas de comunicacion, pudiendo asi poder
recoger voces de los chicos que fisicamente no estan. En definitiva, si bien no refiere
a los efectos investigados, la misma dirige que la participacion indirecta recoge voces
de quienes forman parte del sistema en crisis.

La mediadora | relata un caso, el “caso de Lili” y aqui se puede percibir que la
participacion de la nifia, contribuyd a la generacién de un acuerdo.

Es un caso de tres nifios que vivian con su mama. Lili, una de las hijas, de 15 queria
irse a vivir con el papa y la mama no queria. Estaba totalmente cerrada a dicha
posibilidad. El papa propuso llamarla a Lili y previo acuerdo de partes, en la siguiente

reunién vinieron con los otros dos hermanitos, uno de 5y otros 10 afios.
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Las mediadoras escuchan a los mas pequefios, que se mostraron muy entusiasmados y

luego le toca el turno a Lili.

Lili, les plante6 a las mediadoras que ella no tenia ningin problema con la mama. Lo
que pasa es que con su papa ella estaba sola. Entonces dijo: “Mi papé tiene una pieza
para mi sola. Yo quiero seguir estando con mi mama. Yo voy a jugar al futbol con mi
mama y yo quiero seguir haciéndolo con mi mama. Pero yo ahora quiero tener mi

pieza”.

Entonces le preguntaron a la nifia si alguna vez se lo trasmitio a sus padres, y ella

respondio que si, pero que su mama no la escucha cuando se lo dice.

Esta inquietud de Lili, se la trasladamos por separado a cada padre. Cuando hablan
las mediadoras con la mama a solas, llor6 mucho: “yoooo sabia eso, pero el papa le
llena la cabeza”. Pero las mediadoras le recalcan que Lili queria seguir jugando al

futbol con ella, a lo que la madre dijo: jeso dijo!

Lo que la madre sentia era una separacion con la hija, porque pensaba que el padre la
habia puesto en contra. La cuestion es que, la mediacion termina “con un acuerdo
hermoso” y a la mediadora le ayudé a reflexionar acerca de como tener estos dialogos
con los NNA, porque los hermanos de 5 afios y de 10 afios, también participaron, era
algo familiar. Desde la voluntariedad, esta familia quiso participar a pleno y como

resultado de ello en la tercera audiencia hubo un acuerdo.

En cuanto a las entrevistas, este objetivo fue investigado a partir de 3 afirmaciones

tendientes a indagar lo relativo a los efectos.
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La primera afirmacion expresa: En términos generales, la participacién directa de

NNA en mediacion familiar favorece el proceso de tomas de decisiones de sus padres.

Los resultados de la misma se expresan en el siguiente grafico, habiendo 19
participantes de acuerdo (73,1%); 4 participantes ni en acuerdo ni descuerdo (15.4%)
y en desacuerdo con la afirmacidn s6lo 3 participantes que representan el 11,5% de los

26.

En términos generales, la participacion directa de NNA en mediacion familiar
favorece el proceso de tomas de decisiones de sus padres.

26 respuestas

@ EN DESACUERDO

@ NI ENACUERDO, NI EN
DESACUERDO

DE ACUERDO

W

La segunda afirmacion, expresa: en términos generales, la participacion directa de
NNA beneficia que las decisiones tomadas por sus padres contemplen los genuinos
intereses y preocupaciones de los chicos. Los resultados de la misma se expresan en
el siguiente gréafico, habiendo 20 participantes de acuerdo (76.9%); 4 participantes ni
en acuerdo ni descuerdo (15.4%) y en desacuerdo con la afirmacion s6lo 2

participantes que representan el 7.7% de los 26.
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En términos generales, la participacion directa de NNA beneficia que las decisiones
tomadas por sus padres contemplen los genuinos intereses y preocupaciones de los
chicos.

26 respuestas

® EN DESACUERDO.
@ NI EN ACUERDO, NI EN
DESACUERDO.

© DEACUERDO

La tercera afirmacion expresa: en términos generales, la participacion directa de NNA

en mediacion familiar favorece las posibilidades de acuerdos.

Los resultados de la misma se expresan en el siguiente grafico, habiendo
17participantes de acuerdo (65.4%); 4 participantes ni en acuerdo ni descuerdo
(15.4%) y en desacuerdo con la afirmacion solo 5 participantes que representan el

19.2% de los 26.

En términos generales, la participacidn directa de NNA en mediacion familiar
favorece las posibilidades de acuerdos.

26 respuestas

@ EN DESACUERDO.

@ NI ENACUERDO, NI EN
DESACUERDO.

@ DE ACUERDO

4
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Entonces a nivel cualitativo y en términos generales los 9 entrevistados coinciden que
la participacion de los NNA, contribuye a latoma de decisiones y acuerdo. Los matices

de sus respuestas fueron explicados mas arriba.

A nivel cuantitativo, es posible evidenciar que un 76.9% de la muestra (26 mediadores
adaptados al perfil), establecen un vinculo mas preponderante entre la participacion
directa y efecto de generar en sus padres decisiones que contemplen los genuinos
intereses y preocupaciones de los chicos. El segundo puesto de efectos a vincular por
mayoria, es favorecer el proceso de tomas de decisiones (73,1%) y finalmente la

generacion de acuerdo (65,4%).

El dltimo de los objetivos especificos planteados, refiere a explorar las posibles
diferencias entre aquellas mediaciones en la cuales NNA han participado en
forma directa y aquellas en las que no intervinieron directamente, cuando en la
mesa de mediacion se trata la construccion de una nueva realidad familiar
pOSCrisis.

En relacidn a las entrevistas, tenemos mucha diversidad de respuestas. La mediadora
I dice que se perciben diferencias, pues en la directa hay nifios donde quieren ser
escuchados, porque en la casa ellos ya sienten que no estan siendo escuchados. En
similar linea, el mediador G, percibe la diferencia ya que la participacion directa
implica por parte de los padres haber asumido la realidad, pues cuando los padres
necesitan que participen los chicos, es porque los papas no se ponen de acuerdo y el
conflicto ha escalado a valores altisimos. La mediadora B percibe la diferencia en la
construccién que hace cada padre con respecto al momento historico que esta viviendo,

utilizando a los chicos como actores de justificacion, de argumentacion y ejemplifica
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lo dicho: “no lo digo por mi, lo digo por los chicos. O es que falta tanta plata porque
yo quiero que vaya. Es por los chicos. Es por los chicos. Sin embargo, la presencia de
los chicos no esta. Lo anotaste este afio, lo anotaste en judo y no fue, lo anotaste en
futbol y no fue. Y el chiquito dice, no me gusta el deporte, quiero estudiar guitarra.

Quiero el coro de la escuela.”

De lo dicho y ejemplificado por Mediadora B se interpreta que, ante la falta de
participacion de los NNA, los padres construyen su version, utilizan a los chicos como
justificacion a todo, cuando en realidad el NNA queria otra cosa, por ej.: no quiere

deporte, quiere coro.

La mediadora C no encuentra una diferencia clara, porque ella considera que la
participacion de los chicos es una técnica dentro de una estrategia mas abarcativa. Si
se tiene bien planteada la hipdtesis de trabajo, bien armada la estrategia, la técnica y
es funcional: “con chicos, sin chicos, te tendria que ir bien o mal. Esto quiero que
quede bien claro. Porque hay muchos colegas que eligen no entrevistar chicos y es
muy respetable”.

Algunos de los mediadores entrevistados consideran la inclusion de recursos en la
mediacion a fin de recoger en forma simbdlica la voz del NNA de manera indirecta.
Uno de ellos es la fotografia de los NNA, la cual hoy es simple tenerla desde los
teléfonos celulares de las partes. La Mediadora A la utiliza como puntapié para incluir
a los chicos en el inicio del proceso, los chicos tienen que estar en el proceso como sea
y cuando ya el proceso no avanza, articula la participacion directa de ser posible.

Mientras tanto, uno de los recursos a los que refiere es pedirle una fotografia de su/s
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hijo/s y que los padres se dirijan a ella respondiendo qué lo es lo que el/ella diria al
respecto.

La mediadora F utiliza el recurso de la fotografia para redirigir la conversacion de los
padres cuando la misma se fue a otros temas, siendo la misma simboélica, al menos
seflalandola para encauzar. Sefiala en la entrevista que el efecto de la fotografia como

inclusion indirecta es relativa, ayuda desde lo simbdlico.

Otros mediadores como D y E, no la utilizan a la fotografia, pero consideran la
posibilidad citar a los chicos por medios virtuales, incluso expresando que por mas que
sea virtual no se pierde informacion.

La circularidad, preguntas circulares, resultan el comdn denominador de los
participantes, pues es una herramienta poderosa del mediador en si. Resulta clara el
efecto, cuando la mediadora H, expresa que la misma: es una pregunta disruptiva
muchas veces cuando la conversacion se va, para retomar la conversaciony que genera
cambios en las l6gicas de comunicacion. Es una especie de pregunta circular para
posicionar y poder recoger esas voces (las de los chicos). Por su parte la Mediadora F,
ejemplifico su utilizacion de una manera muy particular. Recuerda que fue un clasico
caso de divorcio y en un momento la conversacion se fue para otro lado obviando a las
necesidades de los NNA, entonces en plena mediacién y dijo: “disculpen, disculpen,
disculpen, se estan olvidando de algo muy importante”. Lo dijo cambiando la voz,
afinandola, como la voz de una nifia. La cuestion es que la miraron, con rostros que
para ella eran como comunicando “jenloquecio6 la mediadora!™. Y, continu6 diciendo
“voy a cumplir 15 afios, hablemos de eso, ¢qué fiesta creen que yo voy a tener?”. Esta
pregunta generd un shock, porque como mediadora, ella necesitaba, de alguna forma,

traer a la hija con su preocupacion de los 15 afios.
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Es decir que conforme esto Ultimo resefiado, la pregunta circular podria ser un recurso
atil para acoger las voces de quienes no estan en la mesa. La mediadora H, incluso
pondera las preguntas circulares, dadas las circunstancias y el contexto tan excepcional

de la participacion directa de los NNA en mediacion en el CIM.

En definitiva, hay participantes que hallan diferencias y se expiden en favor de la
participacion directa: hay NNA que tienen que ser escuchados y no ser actores de
justificacién en mediaciones en los cuales no se incluyé o porque hay una tension
elevadisima del conflicto entre los padres susceptible de ser amortiguada con la

participacion de los chicos (como Mediador G y A).

Hay mediadores que apelan a recursos como la fotografia o las preguntas circulares a
fin de encauzar las conversaciones cuando se dispersan sobre todo cuando el NNA

dejo de ser el foco en la mediacion.

A nivel encuestas, ante la cuarta afirmacién que expresa: como Mediador/a percibo
diferencias entre aquellas mediaciones en las cuales participan los chicos, de

aquellas en que no.

Como Mediador/a percibo diferencias entre aquellas mediaciones en las cuales
participan los chicos, de aquellas en que no.

26 respuestas

@ EN DESACUERDO.

@ NIENACUERDO, NI EN
DESACUERDO.

DE ACUERDO

Y

30,8%

Los resultados de la misma se expresan en el siguiente grafico, habiendo 15

participantes de acuerdo (57.7%); 8 participantes ni en acuerdo ni descuerdo (30.8%)
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y en desacuerdo con la afirmacién s6lo3 participantes que representan el 11.5% de los

26.
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11. CONCLUSION.

En este ultimo acépite, se procedera a realizar una conclusién final de lo investigado,
en funcion de la exposicion y analisis de los resultados recolectados por las muestras,
como asimismo la incorporacion del criterio propio de la investigadora en relacion al

tema en estudio.

En términos generales, se puede concluir que la anticipacion de sentido de la
investigadora en relacion al posible resultado de la investigacion ha sido convalidada.
Todo ello en cuanto se confirmd la orientacion o supuestos guias que infunden la
misma, tanto por medio de las narrativas de los mediadores entrevistados como de las

respuestas de los encuestados.

De los resultados se evidencid la gran importancia y aporte que tienen los NNA en la
sala de mediacion familiar que llevan adelante sus padres por la ruptura de la pareja
por temas que a ellos les conciernen, siendo dicho beneficio sobre los efectos
estudiados. En general los entrevistados y la mayoria de las encuestados, estan

satisfechos con la participacion de los NNA.

Concretamente, se pudo ilustrar por medio de los entrevistados, como se percibe a los
ojos del mediador el clima emocional y las interacciones que desarrollan los padres en
vias de separacién. Efectivamente y como habia sido expuesto en el marco tedrico, los
padres en conflicto se encuentran (en general) lejos de un estado de cooperacion. Son
interacciones de reproche, de revancha, de tension.

Si bien el mediador cuenta con técnicas y herramientas tendientes a mejorar la
comunicacion entre los sujetos en conflictos, del relato de los mediadores se evidencio

que la participacion del NNA, se encuadra cuando la mediacion se traba, se empantana
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sin posible salida. Es decir que, en funcion de ello, se puede inferir que el climay las
interacciones pueden llegar a ser realmente hostiles, al punto de necesitar convocar al
NNA para destrabar o salir del pantano. De hecho, uno de los mediadores expreso que
la participacion directa del NNA se hace cuando los padres toman consciencia de la

realidad vivida, es decir asumieron que arribaron al punto de total desencuentro.

Asimismo, se pudo mostrar por ambos instrumentos de recoleccion de la muestra, que
la participacién contribuye a acuerdos y tomas de decisiones de las partes, dado que se
enriguece la mediacion, se logra mayor grado de voluntad por parte de los padres, se
generan acuerdos que reflejan la situacién actual de la familia. Incluso un mediador
referencié efectos tranquilizadores para los chicos, efecto éste que no estaba
contemplado como posible o anticipado por la investigadora.

En relacidn al ultimo de los objetivos, los mediadores han establecido la existencia de
diferencias entre aquellas mediaciones en la cuales NNA han participado en forma

directa y aquellas en las que no intervinieron directamente.

En forma coincidente, la suscripta anticipd igual respuesta en el proyecto de
investigacién, confirmandose entonces la orientacion. Sin embargo, en dicha
oportunidad, se justifico la posible existencia de diferencias basandose en la mirada de
la familia a nivel sistémico. Pues, el solo hecho incluir, escuchando los padres en forma
directa (o al menos en boca de un tercero, el mediador) lo que el NNA quiere, siente,
necesita, puede contribuir a que sus progenitores reflexionen emocionalmente desde
otro lugar y propender a generar recursos que la familia precisa para enfrentar el nuevo
escenario.

Sin embargo, no se esperd o anticip6 un posible fundamento a ello, lo que significd

para la investigadora una sorpresa. Los mediadores encuestados encuentran la
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diferencia (en favor de la participacion directa) cuando la misma se torna necesaria
porque los chicos no son escuchados en su casa (necesitan legitimacion) o porque se

llego al tope de intensidad del conflicto, contribuyendo los chicos con la desescalada.

Esto hace reflexionar en las posibles implicancias que traeria no contar con la
participacion directa de los chicos en casos de alta conflictividad, pudiendo tal vez
perpetuarse el conflicto. Ya que por mas que algunos mediadores utilicen otros
recursos de inclusion indirecta de los chicos en la mesa de mediacion, como fotos, o
preguntas disruptivas circulares, su efecto es relativo en casos como los estudiados.
Pues no serian suficientes para poder desempantanar una mediacion que escalé en

términos conflictividad, sino que solo servirian para reconducir una conversacion.

Por otro lado, esta preocupacion de la investigadora se agrava por otra cuestion que
también fue expresada en el trabajo. Si bien como se mostré en los resultados, la
participacion es excepcional, en el transcurso de la investigacion, algunos mediadores
entrevistados advirtieron de la existencia de limitaciones en torno a la participacion de
los NNA en mediacion familiar en el CJM de la Ciudad de Cérdoba. Atento que, por
directivas del indicado Centro hacia los mediadores de familia, se requiere
autorizacion previa para citar a un NNA, tornandose por esta exigencia ain mas
excepcional. Se desconocen los motivos de la mismas o de dbénde proviene
efectivamente la politica o razon que infunde esta directiva. Sin embargo, y se estima
que podria provenir por el desconocimiento o desconfianza o miedos de “re victimizar”
a un NNA, que es parte de un sistema familiar en crisis y que como tal sujeto de

derecho.

Se aspira con este trabajo realizar un aporte a la mediacion familiar como metodologia

de gestion de conflictos en los supuestos analizados, propiciar nuevas investigaciones
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que profundicen y/o amplien las conclusiones obtenidas, y que las mismas puedan
servir como base para difundir, en el ambito local, la valiosa utilidad de la participacion
de losNNA, en un espacio de mediacion cuidado y respetuoso. La participacion directa
de NNA en mediacién lejos de llevarse a cabo para cumplir una formalidad legal,
deberia expandirse como una herramienta profesional, no solo para generar espacios
cuidados y genuinos de participacion en los que NNA pueda expresarse y ejercer su
derecho, sino también ayudar a los mediadores a propiciar acuerdos, decisiones o0 a
descomprimir la tension emocional, entre los progenitores en el conflicto que traen a
mediacion, a fin de deconstuirlo y redefinir en forma empatica (anteponiendo los

intereses de los chicos) un modelo de familia que transitaran en lo sucesivo.
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ANEXO UNO: DESGRABACIONES DE LAS

ENTREVISTAS.

Tal como se expresd en la presentacion de resultados, los entrevistados estan
nominados con una letra del abecedario (A, B, C, D, E, F, G, H, 1), a fin de contribuir
con su anonimato. Asimismo, se hace presente que solo fueron desgrabadas las partes
de las preguntas que hacen a la investigacion, como asimismo solo lo autorizado a
difundir por el participante. Todas las entrevistas al momento de su realizacion se les
dio una introduccidn referente a la investigacion que le da marco a la misma, como
también un final con el agradecimiento a la participacion y colaboracion.

La investigadora en la transcripcion de la entrevista se identifica como “I”, mientras

que el mediador participante con la letra “M”.

Desgrabacion entrevista a Mediadora A.

I: ¢Cémo es su experiencia en relaciona a la participacion de los chicos, en términos generales, su
satisfaccion?

M: cuando tengo estos casos que estas investigando en el contexto de separacidn, intento que los padres
lo pongan al medio los chicos, empezar con preguntas abiertas como ¢y los chicos que piensan de esto?
No para que ellos decidan, sino para que tengan en cuenta a los chicos. Porgue en general, cuando vos
te encontras con una pareja que se estan divorciando, dicen pensar en los chicos, pero en lo dltimo que
piensan en los chicos, estan pensando cémo se revientan entre ellos y a ver quién tiene la culpa de queé,
y cudl es el padre o el mejor padre. Entonces en el medio estan los chicos a quienes no les resuelven las
cosas, ¢no? Porque ademas piensan que cada uno tiene que hacerse cargo de cosas que hacia el otro y
tener la exclusividad en el cuidado y sobrecargarse de cosas que no harian falta.

Entonces, los primeros excluidos en el proceso de mediacion son los chicos. A pesar que dicen que los
estan teniendo en cuenta, estdn echandose la culpa de que los chicos estén mal por culpa del otro.
Entonces en lugar de pensar como resuelvan los chicos también cudl es el peor padre que esta haciendo
mal el otro, y los chicos estan mal por culpa del otro. Entonces yo primero intento ponerlo a los chicos
en la mesa, incluso si tienen una foto, le digo poneme la foto. Entonces hablarle al nene, decirle que por
qué hace lo que estés haciendo.




O reuniones privadas, ¢preguntale al papa esto que vos estas pensando en qué beneficia a los chicos? O
sea, sacarlos de esta pelea. Bueno, y cuando estan muy locos y no hay forma, traigo a los chicos.

I: ¢En ese contexto es la punta pie o encuadre que le da, diriamos, usted convoca a los chicos, es asi?

M: Claro, cuando yo veo que los padres estan matando y no pueden pensar en los chicos, ademas muchos
te dicen tendrian que escucharlo, porque el nene quiere esto, quiere aquello, y el nene ni quiere ni piensa
lo que los padres estan diciendo. Entonces los convoco a los chicos y les explico a los chicos que los
estamos ayudando a los papas a pensar cuél es la mejor forma de ayudarlo a ellos a que transiten esto,
cdmo se satisfacen sus necesidades, que ellos no van a decidir. Pero si es importante saber qué piensan,
porque lo que tienen que decidir son los adultos. Porque te encontrar con los padres dice “que el nene
decida”. Y voy a decir con qué elemento objetivo, con qué madurez decide un chico de siete afios si
quiere vivir con el papa, con la mama, o cambiar de colegio, o lo que sea. Es decir, es importante
escucharlo porque a lo mejor el chico quiere un colegio musical y lo sacan del colegio musical porque
les queda més cerca de la casa. O el otro, por ejemplo, por decir. Entonces le tiran dinamita en el living
de la casa y después no entienden por qué los chicos estdn mal. Entonces lo cambian de colegio, de
barrio, de grupos, de amigos, le cambian toda la cotidianidad y nadie piensa que hay cosas que se pueden
conservar. Pero bueno, entonces a los chicos, el encuadre que yo hago con los chicos es nosotros no
somos jueces, no decidimos, estamos ayudando a tus papas a pensar cuél es la mejor forma para que
ustedes estén bien. Yo no le puedo decir a tus papas nada de lo que vos no me autorices a decirles. Esto
gue vos me contas es nada mas que para ayudarlos a tus papas, pero yo no le voy a decir nada que vos
no quieras que le digas. Ademas, le hago firmar el convenio de Confidencialidad. O sea, hago todo el
encuadre. ;qué necesitas que yo les diga a tus padres? Esa es la pregunta de oro que le hace: ¢ qué
necesita que yo le diga? Entonces no, no, son unos divinos. Por ejemplo, un caso que eran tres
hermanitos. Ademas, trato de trabajar con sus hermanos, trato de trabajar individualmente, o sea, hago
una entrevista con todos los chicos y hago el cuadro con todos los chicos, y después hablo con cada uno
a ver qué necesita cada uno de sus papas. Entonces porque no necesariamente son masa amorfa que
sienten, piensan y quieren lo mismo. Entonces de hecho, por ejemplo, la otra vez tuve mediacion entre
era una adolescente de 16 afios y la hermanita tenia 6. Entonces les expliqué lo que haciamos, y hablo
primero con la mas grande, que el tema era que el padre decia que las nenas se querian vivir con él.
Entonces a la mas grande le pregunto ¢por qué te querés ir a vivir a la casa de tu papa? Y me dice para
gue no se peleen mas. ¢Entonces le digo y vos pensas que si vos te vas va estar bien con tu papa? Me
dice si no pruebo no voy a saber. Si le digo pero para vos ¢cual es tu casa? La de mi mama. Bueno, le
puedo decir todo esto a tus papas.

A la mas chiquita le pregunto ¢por qué te querés ir a vivir de casa de tu papa? Ay, porque me compro
un perrito de lindo. Entonces, le digo y pero para vos ¢cual es tu casa? La de mi mama. Entonces el
padre le dijo Oigan, para ellas su casa es la de su mama. Entonces dejen de mortificar a estas pobre dos
chicas. Después por eso te digo otra vez. Uno era tres hermanitos, el mas grande de 11, el méas grande,
un divino. Me dice decile a mi pap4, decile al juez, decile a mi mama que a mi me da lo mismo vivir
con cualquiera mientras me lo dejen ver al otro. Si no me lo dejan ver al otro, yo me escapo. Prefiero
que sea con permiso. Y les digo y ¢esto se lo puedo decir a tus padres? Me dice jte estoy diciendo decile
a mi papa, decile al juez! ;me entendés?

Otro caso que yo tuve una nena, eran dos hermanas, una de 11 y otra de 7. Era un matrimonio ortodoxo,
ultra religioso, super estructurado y formalista. Y qué sé yo, el papa no tuvo la mejor idea que tenerla
de amante a una alumna. Cuando la mama4 se entera, le dice querido, elegi o la amante o yo y te fleto.
El padre que decia la mamd le llend la cabeza a la méas grande, siempre le llend la cabeza, no quiere que
vea mi hija, me esta obstruyendo el contacto. Cuando entrevisto, bueno, a la mam4, me dice yo ya no
sé qué hacer, las nenas no quieren ir, él me echa la culpa, pero estoy desesperada porque no quieren ir.
Bueno, cuando la entrevisto a la mas grande, me dice no lo quiere ver ni en foto, por qué lo que esta
mal, si lo hace mi pap4, tiene que estar bien, O sea, una familia donde, digamos, esto es un valor
negativo, digamos, terrible, ;,cdmo le va a engafiar a mi mama? Y bueno, entonces la nena dice yo no



lo quiero ni ver, él se esta comportando incorrectamente. La de siete afios me dice yo todavia no estoy
preparada para ir a la casa nueva de mi papa, con la mujer nueva y el bebé nuevo. Yo quiero con mi
papa sola y mi papa quiere llevarme ahi. Yo no quiero ir ahi, yo todavia no puedo, me dice. Siete afios.
¢Entonces le digo y bueno, y cdmo hacemos? Me dice lo que pasa que mi papé no escucha. Aj, tu papa
no escucha. ;Y como hacemos para que tu papa escuche? Lo que pasa es que yo todavia no sé escribir,
no sé escribir bien. Tengo siete, dice. Entonces le digo Bueno, vos dictame y yo escribo lo que vos
querés que yo le diga a tu papa. Bueno, esa nena de siete afios me dijo yo quiero pasar los sdbados con
mi papa. Me programé dos meses de régimen de contacto, diciendo bueno, un sabado vamos a la casa
de los abuelos, otro sabado vamos al campo, otro sabado vamos al club. O sea, me programd dos meses
de sabados, porque también los papas varones no saben qué hacer con las nenas. Al varon le encantan,
una pelota de fatbol, lo llevan a la cancha, qué sé yo, pero con la nena no sabe ni de qué hablar. Bueno,
la nena me dijo qué cosas queria hacer ella con su papa.

Como a los dos afios me la encontré a la nena esta con la mujer, con el papa, la mujer nueva y el
hermanito, todos juntos en el centro ¢ me entendés?

Entonces, a ver, yo creo que se subestima a los chicos, los grandes normalmente piensan que los chicos
no son capaces de hacer propuestas, y en este despelote, son fantasticos cuando a mi se me traba una
mediacion familiar, yo los amo los chicos.

I: ¢Entonces, en definitiva, el contexto inicial de una mediacidn, previo, antes que inicie la mediacion,
diriamos, percibid un clima hostil entre los papas que no saben decidir, es asi?

Exacto, efectivamente. O sea, yo no los traigo al vicio, porque también para eso es dificil, porque yo
soy una extrafia. Pero, de todos modos, a ver, es gracioso porgue yo no tengo, un especial tratamiento
para los chicos. En realidad, los trato como si fueran adultos, como si fueran un igual. Y los chicos me
siguen a mi, hay un bebé y se fija en mi, me mira y me hace sonrisita y qué sé yo. Pero porque los trato
como iguales, no los trato como si fueran tontos, porque no son tontos, son chicos. Entonces, la razén
por la cual yo llevaria a los chicos es porque los padres insisten porfiadamente que lo lleven. Entonces,
como una manera de ademas de tener una idea de qué es realmente lo que piensan los chicos, porque
hay padres que vos les preguntan a qué grado van los chicos y no saben qué color les gusta, y no saben
gué musica les gusta, que no saben.

O sea, yo primero, con todo el esfuerzo de que piensen qué piensan los chicos, y que se pongan en el
lugar de los chicos, y como se sentirian los chicos con esto que estan decidiendo si realmente, por acaso
por rotundo éxito los Ilaman los chicos. Pero hay padres que insisten en que los lleven. Normalmente
lo que te dicen los padres y lo que te dicen los chicos no tiene nada que ver. O sea, los padres deciden,
se creen con el derecho decidir que tienen que sentir y pensar los chicos, porque ellos saben lo que es
mejor para los chicos.

I: ¢ Y qué reaccion percibe, diriamos, en relacién a los papés, de lo que les transmiti6 a los chicos para
que en general?

En general se sorprenden. Pero en general son bien recibidos. O sea, yo les aclaro al papa, yo voy a
funcionar como canal de comunicacion, yo voy a tratar de decirle a ustedes lo que los chicos no le
pueden decir a ustedes. Y en general funciona. La otra vez le tuve que decir un papa mira, los chicos no
quieren ir a tu casa porque vos no les prestas atencion. Si les pones el televisor, te pones a dormir, haces
otra cosa, entonces los chicos se aburren. Pensa qué cosas podia hacer con los chicos, que ellos les
pinten. A otro le tuve que decir que le molestaba. ;Qué te dicen casi todos los chicos? Me molesta que
me estén preguntando qué hice o qué no hice con el otro y que yo tenga que estar dando informacion,
dicho en adultos. Pero les molesta este acoso, sobre todo de las madres. ¢Y estuvo con alguien?, ;Y a
donde fuiste?, ;Y qué te dio de comer? Porque la madre esta convencida que, si los chicos no estan
dentro de su plano visual y no hacen ella las cosas, los chicos van a morir de inanicion, o comiendo lo
gue no corresponde, o haciendo lo que no se debe. Entonces, otro trabajo, ayudar a los padres a pensar
que porque los chicos se adaptan perfectamente. Es decir, los chicos se adaptan perfectamente y saben



muy bien qué hacer con el papa o con la mama. Entonces le dicen a cada uno lo que ese uno quiere
escuchar.

Entonces cuando yo le digo a los padres, algunas cosas se quedan con los ojos abiertos, pero en general
lo reciben bien. Por ejemplo, este papa del plan de dos meses de visita, cuando yo le dije que la nena
me decia que no queria escuchar, que ella no queria ir porque no se sentia preparada, el papa lo entendio.
Y eso que era un doctor en matematica, estructurado. Entonces ese es el tema, que ellos puedan entender
que los chicos le dicen porque para mi me dice porque mi hijo estuvo de acuerdo, todo de acuerdo,
porque no se animaba a decirle que no, por ejemplo. O estuvo de acuerdo para no lastimar. Entonces
los meten a los chicos en unos conflictos de lealtad espantosos. Y entonces cuando vos le deci mira, la
nena los quiere a los dos, no quiere que le hagan elegir. Por ahi le digo al papa, si vos siendo grande te
dieran elegir entre tu papé o tu mama, podrias responder. Pero en general es fantastico.

I: ¢Considera que en definitiva puede llegar a haber una mejora en las relaciones, mayor nivel de
acuerdos o mejor calidad de acuerdos, con la participacion de los chicos?

M: Si. Mejor calidad de acuerdos. O sea, si vos conseguis que los pongan en la mesa, aunque no los
traigan, si vos tenéis una vision sistémica, digamos, es mucho mas rico.

O sea, esta pregunta es ¢como como estarian los chicos con esto que vos estas proponiendo? Entonces
mi encuadre en una mediacion en general, familiares, yo no soy juez, no decido, no me tienen que
convencer quién es mas bueno ni quién es mas malo. Si yo dejo de ser neutral, no le sirvo, porque yo
tengo que mantener la distancia. Entonces y si acé el bien juridico protegido son los chicos, entonces el
pasado sirve, si sirve, si no lo vamos a estar haciendo terapia. Entonces y yo les digo esto es voluntario,
pero es voluntario para mi también. Entonces, si yo me doy cuenta que estan usando este espacio para
pelear, para sacar informacion, para dilatar, para no resolver, yo también tengo derecho a dar por
terminado el proceso. O trabajamos juntos todos colaborativamente y pensando en soluciones, o
cualquiera de nosotros dice hasta aca Ilegamos y hasta aca llegamos. Cuando empiezan a tratar de
demostrarme quién es mas malo, les digo ¢esto sirve? Si, obviamente tiene que abonar el proceso, si no,
no sirve para nada.

I: Situviera que comparar dos mediaciones en la cual una particip6 los chicos y en otra que no participd,
¢qué diferencias en contraria?

Y depende, depende. Es decir, hay mediaciones que no participaron los chicos que fueron fantasticas, y
hay mediaciones donde participaron los chicosy los padres siguen totalmente posicionados y enojados.
Yo lo que suelo hacer, después te contesto la pregunta, pero lo que yo suelo hacer cuando esta muy
posicionado es fijar audiencia, hacer como acuerdos a prueba, decir bueno, probemos durante un mes
con él. ;Como funciona este régimen de contacto? Dentro de un mes nos vemos y me dicen si sirvié o
si no sirvio, pensemos que es mejor que esto que tenemos de aca para adelante, ¢qué hacemos con esto?
Entonces cuando los veo muy enojados, yo fijo audiencia con mucho tiempo de diferencia para que
prueben. ;Y le digo y el acuerdo no es entre ustedes? Conmigo si. Tenemos un trato en el cual ustedes
dos, independientemente de que no se hablen, que se empezaron tratando de que se desbloqueen, por
ejemplo, del teléfono, solamente intercambien informacidn, ayer con una antes de ayer acordamos,
bueno, esta cerca, acordamos que iban a pasar la informacién de los chicos en un cuadernito, para no
estar discutiendo, que se yo, Pepito estad tomando antibidticos, a tal hora tenés que darle, por ejemplo, o
esta bien o tiene que hacer la tarea. Entonces yo encontré esa forma, siguen bloqueados, pero con un
cuadernito se van informando los chicos. Entonces, y les digo clarito, esto es un proceso, asi como lleva
mucho tiempo que se arruine la relacion, lleva tiempo generar confianza de nuevo para poder seguir
adelante como padres.

Entonces, y bueno, yo no te puedo decir cual es la mejor calidad, ;no? Depende el parametro que tengan
los que evallan la calidad de la mediacion. Para mi es un buen acuerdo si yo estoy convencida que lo
gue acuerdan lo van a poder cumplir. Y no tiene que ver con que hayan participado o no los chicos, sino
gue tienen que ver mas con el perfil de los padres. Entonces, a mi no me importa, hay muchas cosas que



dicen no puede ser. Yo trato que el acuerdo sea un acuerdo sustentable a largo plazo, que les sirva a
ellos. Asi que si a ellos les sirve intercambiar los chicos a las 7:00 am. Lo mismo con la cuota
alimentaria, todo el mundo piensa que tiene que ser un porcentaje del sueldo del padre. Si la
responsabilidad de sostener la necesidad va a ser que los chicos de los dos. Entonces, ¢yo qué les digo
a los papas? Hay cosas que se cubren haciendo y hay cosas que se cubren pagando, ¢si? Entonces lo
gue no hago lo pago, lo que pago no lo hago. Entonces si uno de los dos, lava, plancha, cocinay lo hace
las tareas, no paga mucama, no paga maestra particular. Si no lo hace, tiene que pagar todo eso. Si uno
de los dos lo lleva a los chicos al club, al esto, al aquello, no paga el transporte, si no lo hace, lo paga.
Entonces, el tema no es de cuanta plata estamos hablando, sino de como se satisface la vivienda,
impuestos, servicios, educacion, movilidad, esparcimiento, vestimenta, todo-

O a lo mejor tener un papa desocupado que puede hacer un aporte de cuidado personal o en traslado y
eso también vale. Entonces, para mi, el mejor acuerdo es el que haya recibido y que yo sepa que va a
ser sustentable a largo plazo.

Es decir, nuestra funcién no es dirigir el proceso porgue creemos que tenemos que manejar todo. Nuestra
funciodn es conseguir que no nos necesiten. Cuando firman algo, es algo que ellos ellos quieren. Entonces
ir mas alla de los prejuicios y preconceptos que tiene uno.

Pero bueno, es como dificil porque todo el mundo piensa que la mama tiene que ser la que cuide.

I: Si tuviera que dar unas palabras de reflexién final en relacion al nifio en mediacion, en este contexto,
¢qué es lo que podria aportar desde su mirada?

Una breve reflexion final es, primero, no perder de vista que el bien protegido son las necesidades de
los chicos, tanto emocionales como basica, digamos. Y que hay que tenerlo en cuenta con o sin su
presencia. Es decir, para mi el chico siempre tiene que estar presente, aunque no esté personalmente
ahi. Entonces, tenemos que ayudar a los papas a pensar qué es lo mejor para los chicos,
independientemente de su vinculo. Es decir, tratar de pasar de la conyugalidad a la parentalidad. Tratar
de ver como hacemos para que cada uno pueda ser el mejor papa y la mejor mama, a pesar de como
ayudamos a que estos adultos que estan tan enojados entre ellos dejen de pensar en ellos y pensar en los
chicos. Esa seria mi reflexion.



Desgrabacion entrevista a Mediadora B.

I: En términos generales, ;cémo considera la participacion de los chicos en mediacién?

M: Yo en términos generales, por mi ejercicio profesional, por lo que me dijo, me parece no solo
beneficioso, sino también necesario. Porque los chicos hoy tienen voz, y aunque uno no lo crea, pueden
identificar situaciones con los sentimientos que les generan. Pueden decir, cuando pasa esto, siento tal
cosa.

Alo mejor una década atras, el nifio o el nifiito lo tenia que expresar a través de una camara gesell. Hoy
puede identificar su sentimiento, su emocion, con el episodio que los genera. Otras cosas no, por
supuesto, pero esto es un gran salto interesante.

I: Particularmente en este tipo de mediaciones, ¢ cuél es el encuadre que le hace a la participacion de los
chicos? ¢En qué contextos? ;Cémo son convocados?

M: Bueno, va te tienen que haber dicho, las mediaciones familiares se hacen solamente en el centro
judicial de mediacidn. Y es para cuota alimentaria, régimen de visita, la parentalidad, lo Unico que se
trabaja. Desde ahi, el centro judicial ha optado por no aceptar que los chicos participen en las reuniones
de mediacidn. Entonces es dificil que uno pueda decir, el nifio o la nifia participd. Que no quiere decir
gue si esta dentro de la sala, no emita sus mensajes.

Todo comunica. Entonces desde ese lugar, si tuviera que definir un encuadre, yo trabajo un poco con lo
que aparece por casualidad. Estoy atenta al accionar de los chiquitos y cémo se comunican los chicos.
Tiene que ser un adolescente para, si el adolescente lo pide, tener una reunion privada. Porque no se
puede. No se puede porque no esta autorizado. O sea, antes, hace 3, 4 afios atras, charlabamos con los
chicos con toda libertad. Tengo anécdotas sumamente interesantes. Ahora estan los chiquitos de 1, 2, 3,
4 afos, que es los que se quedan dentro. Los otros se quedan fuera esperando, hasta los 12, entran porque
hay mucha gente. El policia no puede estar supervisando el pasillo por si pasa algin chico, quiere ir al
bafio, uno tiene que saber donde estd. Pero yo entiendo, a lo mejor por el defecto de mi profesion de
base que los chicos saben cuando quieren y sienten que estan en un espacio contenidos. Se atreven a
decir lo que piensan.

I: ¢Su profesion de base no es el derecho?

M: Es la psicologia.
Y observo que hay mucho temor de los mediadores, ehh psic6logos voy a decir, para trabajar con los
nifios. Sin embargo, en el penal juvenil se atreven.

I: Y esa prohibicidn que dict6 el centro judicial ¢esta expresa en algun tipo de resolucion?;O fue una
directiva verbal?

M: No, esas cosas no se dan. Yo en mi entender, es segun el funcionario que esté a cargo del area de
familia, que es mas cercano a un juez de familia asutante, en relacién a otros jueces. Entonces, si ese
juez dice tal cosa, bueno, se baja esa linea. Pero no quiere decir que sea ni la mejor opcién, ni el mejor
argumento.

I: Haciendo, diriamos, foco justamente en las mediaciones que acuden a los papéas ¢como considera
que es la relacion o el entorno emocional, la comunicacion con la que van los padres a mediacion?




M: En un sentido general. Desbordados. Desbordados. Hay como una gran inmadurez, en términos
sociales, en la franja etaria de papas que tienen ni nifios en edad de cuotas alimentares. Te lo digo con
mis palabras.

Son como una generacion, hay dos generaciones que emocionalmente estan desbordadas. Hay mucho
enojo, hay mucha revancha, mucho deseo de castigo, hay poca conexion con el propio accionar.

Poca conexion. Yo me permito un montén de cosas, porque el otro es el malo, es el que no cumple, es
el que no hace, es el que no quiere, y yo tengo que demostrar de manera histriénica que soy el que mas
ama a los chicos.

I: Y en relacién a la conexion con las necesidades propias de los chicos, ¢Los padres son capaces de
detectar las necesidades de los chicos, los deseos de los chicos en ese contexto, diferenciandolas de las
propias?

M: No. Porque estan con carencias similares. Estdn con carencias similares. El problema de una
vivienda que los cobije del frio, del calor, la tienen tanto los chicos como los padres. El problema de
alimentacion, el problema que tienen los chicos es poco con los adultos. En todo caso, el chico esta
como mas contenido en el alimento, porque en la escuela le dan de comer. Y los adultos no. En un
sentido general. O sea que yo diria que hay un problema de desconocimiento de la economia doméstica.
Porgue no es que no manejan dinero. No saben para qué alcanzan el dinero que manejan.

I: Después de la participacion directa de los chicos ¢en este clima que acaba de describir percibe algin
tipo de cambio, modificacion?

M: Bueno, la mesa de mediacion si. Una vez, no hace mucho, cuando volvieron las familiares
presenciales, me parece que estaba con una mediadora provisoria en una tutoria. Estaba el chiquito de
tres afiitos, jugando por ahi, dentro de la sala. Porque habiamos tenido reuniones con los papas solos.
Una primera reunion.

En la segunda reunién, la mama no habia tenido con quién dejarlo, el chiquito. Y era una cosa terrible
Una familia que econémicamente estaba tranquila. Sus necesidades bésicas estaban minimamente
cubiertas. Y entonces, la mama que decia que el chiquito le habia dicho que no queria ir a vivir con el
papa. Que no queria ir con el papa.

Y el papa que decia que el chiquito le decia que estaba bien y contento con él, porque con la mamg, o
sea, esta mama vivia en la casa de sus padres con una hermana que tenia una hija. ;Y el papa vivia con
quién? Con su pareja. Entonces, ahi... Entonces, bueno, la segunda reunion sigui6 en el mismo tono.
Con un cuidado en las expresiones, porque estaba el nifiito, que estaba jugando. Y en un momento, me
acuerdo que estaba tirado en el suelo el chiquito con un juguete, porque ahi en Mediacion tenemos un
canastito con juguetes. Entonces, estaba jugando con algo, tres afitos ya. Y dice el chiquito, no sé ni en
gué momento ni quién estaba hablando. Cuando él interrumpe.

Mirando el juguete dice, es mentira lo que dice la mama, es mentira lo que dice el papa.
Chaaaaan!!!!; Qué pas6? Bueno, querés contarnos por qué decis eso. Entonces, con sus palabritas él
dice, yo me enojo mucho cuando estamos en casa, que viene la Fulanita, que vendria a ser la prima, la
prima, la hija de la hermana de la madre y me usa la cama, se me tira a la cama. Y entonces la mama
saltdé enseguida, jno!, pero si ustedes juegan y juegan los dos con los videitos, entonces pretende
explicarnos a nosotros. Teniamos los celulares, los chicos en la cama. Bueno, volvemos a hacerle una
pregunta. El chiquito dice, no, a mi me molesta, porque me tira el pelo y me tira mis cosas

¢Y qué hace el padre? ¢ Viste? Yo te digo, yo te digo, no. ;Y qué pasa Fulanito que decis con el papa?
No, dice, que yo no le digo que me quiero ir a vivir con él, yo le cuento que es mi prima tal cosa.
Imaginate, que dio vuelta asi la mesa. Hay una percepcién, por lo menos de un juez, una jueza de familia,
que es la que se que el centro judicial, los coordinadores, plantearon en una reunién a fines del afio



pasado, y es que los jueces entienden que, como ellos se encuentran con los nifios entienden que es
victimizarlos o re victimizarlos el hecho que estén en mediacion.

Primero, pienso que una separacion de padres no tiene por qué significar que los nifios sean victimas.
Entonces, preguntarle sobre la vida ¢qué le va a perjudicar? Yo no me imagino un juez diciendo, nifio,
describanme quién es el mas violento. No, no es la forma.

Y segundo, entiendo que los jueces no tienen la mas pélida idea de lo que hacemos los mediadores y
cémo lo hacemos los mediadores. No conocen las salas del centro judicial. Yo creo, es una creencia
mia, suponen que tenemos las mismas oficinas que tienen ellos, que estan llenas de papeles, que la gente
pasa, que los empleados pasan, etc. Me parece, en este sentido, que hace falta ahi una mirada como mas
objetiva estoy convencida que la mediacion es un espacio que seria muy tranquilizador para los chicos,
como lo es en penal juvenil. Van de 16, 17 afios, pero también van de 13. Un espacio tranquilizador. Si
los mediadores en general y los familiares nos relajaramos un poquito con respecto a la presencia del
nifio, sin pensar que nos vamos a tener que hacer cargo de la denuncia que el nifiito pueda hacer en la
reunion de mediacion. O sea, podemos tener padres brutos, padres agresivos, pero no son todos
abusadores. Ni castigadores. Entonces un poco de tranquilidad. ..

I: Con relacion, en definitiva, a nivel de efectos de la participacion de los chicos ¢considere que facilita
0 no la posibilidad de acuerdo, la toma de decisiones, contribuye o no relaciones

M: Yo, se lo voy a poner en estas palabras, no son términos que usan la mediacidn, pero que si, podria
usar. Yo creo que, considero, no creo, considero que el hecho que los integrantes de la familia que se
estd reorganizando puedan participar de esa reorganizacién, utiliza a todos. Considero que le da
elemento al equipo de mediadores para preguntar desde aquello que pueda acontecer en la vida real.
Suponte que, en un régimen comunicacional, si estan los nifios presentes, y la mama dice, tiene que ir
el sabado a las cinco de la tarde. Y el papa dice, bueno, pero si llego a las cinco y media, tal cosa, tal
otra.

Porque lo va a decir especialmente porque estan los chicos. Entonces, no puedo no poder preguntarles
a todos para que los chicos también se expresen. Si han pasado alguna situacién que es la que quieren
gue no wuelva a pasar. ;Como lo vivieron? ;Cémo lo resolvieron? Porque hay muchas connotaciones
dudosas en los dichos de los adultos: Lo trae llorando. Cada vez que lo deja esta llorando. Y la madre
le pone la interpretacion de lo que ella entiende, no me versea. Sinceramente lo pienso. El chico puede
decir, porque no, porque estdbamos comiendo con el papé o estdbamos viendo un partido de fatbol y
me tuvo que sacar para venir a esta hora. Desarma, desmitifica.

Ok, que se va llorando, y se va llorando porque le tuviste que levantar de la siesta.

Y no quiere decir que vamos a hacer un acuerdo ideal, perfecto, y que los padres van a poder cumplir.
Pero que va a ser un acuerdo en el que los chicos también van a poder decir lo que les pasa.

Porque no esta nunca, cualquiera de los dos padres, no esta nunca con el chiquito. Cuando esta, esta la
nueva pareja o estéa con la abuela.

Los nifios buscan con los abuelos qué es. ... jy cual es el problema?

O a lo mejor el chico puede decir, me siento como, ho me gusta porque la abuela es vieja y no me deja
ver television. Entonces el padre escucha. O la madre escucha. Dice, no, acd hay que pensar en una
nifiera Se supone que es un trabajo.

Y no tiene nada que ver con quién es bueno y quién es malo El chico dice la abuela es vieja, no lo deja
ver television, no lo deja salir a la calle, no lo deja hacer nada.

I: Si tuvieras que comparar una mediacion en la cual participaron los chicos y otra en la cual no participé.
¢Existe algun tipo de diferencia o no? ;Se percibe algin tipo de diferencia?



La construccién que hace cada padre con respecto al momento histérico que esta viviendo, utiliza a los
chicos como actores de justificacion, de argumentacion.

No lo digo por mi, lo digo por los chicos. O es que falta tanta plata porque yo quiero que vaya. Es por
los chicos. Es por los chicos. Sin embargo, la presencia de los chicos no esta... lo anotaste este afio, lo
anotaste en judo y no fue, lo anotaste en futbol y no fue.

Y el chiquito dice, no me gusta el deporte, quiero estudiar guitarra. Quiero el coro de la escuela.

Y finalmente, el Gltimo, una reflexion acerca de la participacidon de los chicos, final o algo que quisiera
aportar.

Si, el poder decir que los nifios no son seres débiles afectivamente, que obviamente necesitan un espacio
de estabilidad y de contencidn para desarrollarse, no solo desarrollarse saludablemente, sino llegar al
méaximo de su potencial individual.

El participar, el conocer, el escuchar las distintas voces, ayuda a esta fortaleza. Porque puede hacer sus
propias interpretaciones y preguntar en funcion de sus dudas. Y compartir con sus padres. O sea, poder
decir, cuando estuvimos esa vez en tal lugar ;qué pas6? Porque largaste a llorar. ;Qué pasé que te
levantaste y te fuiste? Ese sefior, ese sefior me dijo estas cosas. ..... Que no hay que temer eso.

Si hay que prepararse, porque es un lenguaje distinto. No siempre es tan claro porque el lenguaje verbal
los nifios no lo manejan. Pero es que en realidad escuchar el lenguaje de los adultos, también tiene una
connotacion afectiva muy fuerte. Que a veces esta como disimulada. Y si no le prestamos atencion, no
lo escuchamos, le llamamos que escucha activa, se nos pasan cosas en si mismo. Y los chicos van a
estar involucrados. A veces decidimos que los chicos viajen solos. Yo los subo al colectivo y él los
recibe en tal punto o ella los recibe en tal punto. Y sabemos en qué condiciones viajan Sus propios
temores, sus propias dificultades. O las experiencias que tienen dentro del colectivo. Hay gente que no
les habla.



Desgrabacion entrevista a Mediadora C.

I: ¢Como consideraria a nivel de satisfaccién el tema de la participacién de los chicos en mediacion?
E: Los nifios en mediacion vendria a ser, es una tactica mas, que tenés a disposicion, siempre que sea

funcional a alguna estrategia. Es decir, a situaciones complejas necesitan medidas complejas. Ahora,
cuando vos empezas a desgranar, las medidas complejas estan formadas por un monton de herramientas
simples que se van acomodando hasta la cabeza, el dispositivo mas sofisticado tiene seguramente una
palanca, tiene seguramente una rueda, y esas son, digamos, herramientas simples. Si te pones a ver
desde ese punto de vista, nosotros en nuestra materia prima de trabajo, en la mediacion en general y en
la mediacién de familia en particular, son situaciones muy complejas que necesitan herramientas
complejas. La incorporacién o no de un nifio a mediacion debe ser funcional a esa estrategia compleja,
a pesar de que no es sencillo entrevistar chicos, pero suponiendo que fuera sencillo, pero no es por si
misma eso solo. Por si mismo no te dice nada, si no te lo tenés incorporado a todo un escenario. ES una
pieza suelta. Inclusive te diria que esta para los juzgados, cuando en el afio 2015 se hace esta, se empieza
aincorporar mas, bueno, a partir de todo esto del interés superior de los Derechos del Nifio, y comienzan
este tipo de lectura desde los jueces, como esta frase de conforme a su edad evolutiva y demas, en donde
no hace un distingo de llegada, no es que me dicen hasta los nueve no se los puede entrevistar. O sea,
no hay un distingo de edad, porque eso es muy subjetivo y muy particular. Entonces esta incorporacion
hace que esta herramienta esté mas potable y méas posible, mas que antes inclusive. Nosotros hemos
entrevistado antes del 2015 a nifias, pero esta herramienta lo hace como mas especifico que el nifio es
un sujeto de derecho en un objeto. Los cambios inclusive de paradigma, que ya no existe el régimen de
visita, porque te lo presto, te lo llevo, te lo devuelvo, como si fuera una cortadora de pasto. En todo ese
esa gran, digamos, diversidad de nuevas miradas, me parece que es cada vez mas frecuente la
incorporacion de los nifios a mediaciones.

I: ¢En qué contexto entonces suelen convocar a los chicos? ¢Me dijo que es cuando es funcional,
diriamos, que entiende por funcional o0 no? O en la mayoria de los casos tiene un pardmetro.

E: La mediacion es una actividad artesanal, o sea que depende de un montdn de variables, como cuando
uno hace una escultura de arcilla, ¢cuanto tiempo va a tardar en secarse? Hago esto todos los dias.
Bueno, todo depende, inclusive la misma causa, con el mismo origen, las mismas personas, de una
audiencia a la otra, con el mismo entorno, el mismo contexto, los mismos personajes, y cambia bien:
cuando vos, cuando hablo por mi, cuando cuando voy armando el escenario, yo trabajo mucho con
genogramas... Tengo que hacer esta salvedad. Yo tuve la suerte, me di cuenta después, que tanto la
formacion en mediacion como la especialidad en familia la hice con Marines Suérez, en ambos casos.
O sea que tengo con Marines como 400 hs mas 0 menos. Y ella tiene toda una escuela muy particular.
Como yo no tenia con qué comparar, yo para mi eso que ella hacia era lo normal. Después te das cuenta
de que no, de que en realidad no es tan asi, pero como para mi eso es lo normal, porque es la escuela en
la que es como haber aprendido, te largas de China y empezar a hablar en chino y después cuando salis
te das cuenta de que hay otro. Por eso, por ejemplo, yo trabajo mucho con genograma, si no estoy como
a ciegas. Cuando vos trabajas con un genograma, empezas a armar la composicién general para que
después te pueda dar la composicion particular del aqui y el ahora. En eso vos vas en la narrativa,
prestando atencidn. ;Qué lugar ocupan los hijos desde el modelo de esta familia? Cada una es individual.
Hay modelos, el nifio tirano del que se habla Gltimamente, no me acuerdo el nombre del autor, pero el
que escribi hace poquito con el nombre puntualmente del nifio tirano, en donde esta familia a estos nifios
le da determinado lugar. O hay otros en donde al dia de hoy, patriarcados, matriarcados,
heteronormativos, sumamente fuertes en sus esquemas desde el orden, un monton de cosas que hace
gue de repente para esta familia, estos nifios ocupen otro lugar. Cuando vos, y esto también es
importante, la decision de incorporar o no los nifios a mediacion, se tiene que tomar en conjunto con tu
colega. Porque por eso, porque tiene que ser funcional y la estrategia la armamos los dos colegas.
Cuando vos venis desarrollando a partir del genograma, empezamos a indagar una de las que para mi




serfa la primera variable, si le podemos poner un nombre, qué es lo que pueden estar, ¢cuén al tanto
estan los hijos de esta situacion? Porque hay familias en las cuales los padres van llevando esto de una
manera que un dia sientan a los chicos en conjunto, por ejemplo, le dicen bueno, como cuando son,
tengo una colega que suele usar mucho este término: “bueno, mama y papd jamas son mas novios”.
¢Coémo vos vas detectando, sobre todo si puede llegar a ser un elemento de conflicto, armando esta
estrategia a futuro, digamos? bueno, a ver ;cémo viene la mano con los chicos, como la estardn
pasando?, ;Cudn al tanto estan? ;las edades que tienen? obviamente las situaciones particulares como
¢como es la cuestion de salud?, ¢Tenés alguna disfuncion? ¢Hay algin problema de salud fuerte?
¢COmo es el entorno, un poquito la familia méas extensa? ;Como es la participacion de los abuelos? Esto
se te va armando un formato donde vos podés decir bueno, estaria interesante, insisto: por las edades,
por situaciones particulares, tenés un chiquito que esta en terapia, te lo mandan a Ilamar del colegio,
tiene maestra de apoyo, psicopedagoga, psicélogo estudiantil, se va dando cuenta de que hay algo que
en esa nifia. Se empieza a gestar la idea de decir y ¢si traemos a los chicos? ¢Si son jovenes, si son
adolescentes, los traemos? ¢No los traemos? Y después la pregunta obvia que les siguen es si los
traemos ¢para qué? Porque en este andlisis que nos vas haciendo de la familia, y en este lugar que los
chicos ocupan en este sistema familiar, tenés que tener mucho cuidado de no alterar algunas
singularidades de lealtades que te arman. Y el hecho de que vos seas el mediador de esta causa no te da
derecho en meterte mas alla de donde te corresponde. Por eso el aceitamiento con tu colega tiene que
ser, inclusive si es psic6logo de profesidn o abogado, lo que sea. Yo suelo decir casi siempre en mi
discurso de apertura en causas familiares, delante incluso de los letrados, bien clarito: de esta familia,
los que mas saben son ustedes dos. Todos los demas estamos para acompariarlos en este proceso, pero
nadie sabe mas que ustedes dos qué fue lo que paso, qué es lo que necesitan. Y en el mismo lugar esta
la soluciodn, que solamente la saben ustedes dos. Y esto y esto a veces se lo suelo decir a los chicos con
los que suelo formar, aparentemente yo se los digo a ellos, pero la realidad es que me lo digo a mi misma
para recordarme mi encuadre de trabajo. Porque a pesar de tener 20 afios de experiencia, cuando menos
te das cuenta, como dice mi espafiol, se te fue la olla. Y el tema de los chicos entra dentro de ese
pardmetro de ¢para qué? Es muy delicado el tema. Ahora, dicho esto, cuando vos empezas a detectar
esto, advertencia nimero dos: no caer en la trampa de ese padre o esa madre que te pide traer a los
chicos. Y me ha pasado particularmente de decir mira, quedate tranquila que a los chicos no los vamos
a traer. No, pero se lo deberian escuchar. Si, pero acd no los vamos a escuchar. Porque esa estrategia
era de la madre. En este caso era de la madre, era funcional a la madre, que ya los tenia peinados de que
te contra peinado los chicos con todo un guion de qué era lo que debian decir y qué era lo que no.
Exacto. Entonces puede decir hay que traer los chicos, mediacion, que se yo, no sé, dejarme ver. Con
eso solo no puede determinar nada de que la estrategia sea funcional a lo que vos planteaste con tu
colega. Esta téctica de traer los chicos estd dentro de esta estrategia que diseflamos nosotros, que va
para este lado, basada en esta hipétesis. Porque a veces en el fragor, vos te comes unos sapitos como
ese.

I: A nivel interacciones, cuando inicia la mediacién y previo a la participacion de los chicos, cémo
percibe que es el clima emocional, clima, comunicacidn entre los padres, si lo tuviera que describir.

M: Si estan con nosotros, el clima no es bueno porque vienen algunos que nosotros no tenemos
problemas. ;Y entonces por qué estamos aca? ¢Porque diganme, mas vale, qué es lo que no funciond?
Porque por algo estamos en el poder judicial. No, no, no, no lo quise aqui. No, no, no. Como es piedra
yo no tengo problema. Hay problema, en algin lado debe haber habido. Entonces centrémonos en esto
del mismo modo. Por eso la variable, digamos, el punto de arranque. Si estan con nosotros, algo pasa y
algo no pudieron por si mismo o nos quiso, lo supo 0 no pudo. Pero para el caso, por eso estan ahi con
nosotros. Cuando empezamos a proponer, suponte que, con mi compafiera, digamos, che, estaria bueno
por las edades de los chicos, vemos que puede estar potable. Traigamos los chicos. Primero que nada,
lo tenemos que Advertencia nimero tres son menores de edad: necesitas el consentimiento escrito de
ambos padres. Te podés comer un garrén importante si no lo tenés por escrito de ambos padres. Entonces



empieza a amasar un poquito la idea, qué sé yo. Y si de repente pinta, decis bueno, les tenés que aclarar
a los papas el motivo por el cual los traes, el condicionamiento que tiene esta incorporacion y las reglas.
Y aclararles que es confidencial, aunque el nene tenga cinco afios, no importa Que yo después trate de
hablar con el nifio y me diga si esto es importante, que lo escuchen tu papay tu mama. Y que después
de que intentamos consensuar con el joven, con el nifio, que esto se tiene que saber, es otra historia.
Porque si el nifio me dice que no, es no. Y esto lo tienen que saber los papas, porque me tienen que
autorizar. Y porque aparte hay que dejar caer también las expectativas falsas que tienen estos padres.
Porque a veces vos estas delante de algunos padres que lo que estan buscando es la soluciéon magica y
preferentemente que la asuma, la decision otro. Y a veces ese otro puede ser una criatura de 12 afos.
Con una soltura de cuerpo, se saben decir no, no, no, es que él no quiere ir. ;Bueno, nosotros respetamos
cuantos afos tiene? Siete. Yo suelo poner un ejemplo, porque a veces uno tiene que ver con, digamos,
dentro de la responsabilidad de la comunicacion, siempre desde mi punto de vista, la responsabilidad
del llegue, del informe, la tiene el emisor. Y a mi siempre me ayuda mucho, una herramienta mas de
trabajo para mi, todo lo que sea metafdrico del mundo del otro, del receptor. Y el humor. ElI humor para
mi es una variable muy importante. Entonces siempre trato de ponerles un ejemplo que utilizo con
adolescentes, suponte que sobre todo en esa edad, digamos, el adolescente que tiene 12, 13,14,15, que
habla como el gallo Claudio y que sale de noche, pero que no deja de ser un adolescente de 14, 15.
Entonces supongamos que nos tenemos que ir en auto a Carlos Paz y vamos nosotros y resulta que viene
el nifio Carlitos. Viene Carlitos con resulta que Carlitos sabe manejar. Sabe manejar muy bien Carlitos,
a pesar de su corta edad, sabe manejar muy bien. Nos subimos todo al auto ¢le dan una llave a Carlitos?;
no! ;por qué no? Y si sabe manejar re bien. No, bueno, no, bueno, pero de verdad maneja de los siete
afios, imaginate que a los 15 ya requetecontra va a Carlos Paz. ;Cudl podria ser problema? No tiene
carnet. Bueno, suponte que salio justo una normativa que si que tiene carnet, por una cuestion, una
exclusividad. Tiene carnet, entonces no seria el problema. Vamos, que maneje Carlitos. No, no puede.
¢Por qué no puede? Porque es chico. Y ahi me dan el pie ideal. Asi como nosotros vemos tan claramente
una sobreexposicion de un joven que por mas que diga que quiere, por mas que parezca que puede, no
debe, porque no le corresponde. Emocionalmente, lo que estamos haciendo es darle la Ilave de un
camion Scania para que se llegue hasta el puerto de Buenos Alires.

I: Clarisima la meté&fora, muy buena para utilizarla porque realmente es muy importante. Me encantd,
me encantd, me encanté la metafora Y bueno, justamente el fin de la metafora es comprenderlo desde
otro lado. Y el humor también ayuda para hacerlo participar las partes y que lo comprendan.

M. Desdramatiza un poco de paso.

I: Totalmente. Inclusive en el mismo articulo®®, la del rally también estuvo muy lindo el tema del enojo,
cdmo estaba el auto, muy buena. Y ahi yo lo escribi a ese articulo, porque fue muy impactante la
narrativa que trae la madre. La madre que haya tenido problemas, incluso los chicos ven, el mas grande
ve como el padre le pega la madre, entonces ella arma toda una narrativa victimizando a los chicos.
Bueno, que esa es la otra cosa que vamos a ver un denuncio con los chicos, con el padre que la tipica
no, los chicos no me quieren ver, al padre que se ve. Cuando empezamos a desandar este tema con los
chicos, los chicos se morian de amor por su padre, lo estaban extrafiando un montén. Entonces, cdmo
hacemos para sin avasallar este sistema familiar, que existe antes de que yo me incorpore, ya existia y
no es mi familia, no es mi sistema familiar, yo no tengo por qué incorporar variables de valor. Ellos se
manejan como pueden y asi armaron la cuestion, ;me entendés? Entonces, ,cémo podra ser para que
sea la madre la que escuche cuanto extrafiaban y eran necesarios las figuras? Por eso el gran quid de la
cuestidn que a veces viste ese hoy ay, debate, debate. ;Para qué traer los chicos? Para que escuchen los
padres, nada mas y nada menos. Los padres son los que tienen que escuchar la confusion de los hijos,

% Refiere a articulo escrito por la mediadora que fue compartido a la investigadora en forma previa a
la entrevista.



el temor de los hijos, como se sienten al respecto de tal o cual cosa, si es de la boca de ellos, mejor
todavia. Mejor que los de afuera, somos de palo. Desde el juez para abajo y para arriba.

I: ;Cémo podria caracterizar su percepcion, el impacto o la reaccién que le provoca a los padres la
participacién misma de los chicos y lo que ellos aportan el proceso o no aportan?

Asi como el acuerdo es el fruto maduro que cae luego de un proceso que se hizo bien, si vos venis con
el proceso trabajando como corresponde, atento como corresponde, dandole més tiempo como
corresponde al acuerdo, arreglas de una manera muy organica. Cuando vos trabajaste bien este tema
con los padres, cuando vos tenés claro y a su vez lo planteaste explicandole a los papas, que tenés su
acuerdo por escrito de que ambos quieren que vos lo entreviste y las condiciones van a ser estas ... y lo
que sale es positivo, aunque no les guste lo que escuchan. Bien. Hace poco, hace poco lo tuve que
solicitar especificamente el juzgado, porque no me habian dado la autorizacion de entrevistar a un joven
de 17. He tenido unos antecedentes particulares pesados con el padre. Bien, pero fijate vos qué raro, por
el tema de familia por el que venian, los papés y los letrados de ambos papas estaban de acuerdo en
entrevistar al nifio, al joven, porque entendian que el joven tenia algo muy importante para decir.
Hablamos con mi compafiero, entonces como, digamos, directoras del proceso, solicitamos y para la
préxima audiencia solicitamos y a esta consensuado el joven tal. El juzgado me decreta a mi que no ha
lugar a que entrevista a los jovenes. ¢Perddn? los padres quieren, los letrados quieren. No, pero este
joven esta dentro de otra causa pesada con un padre. Si, le digo, pero si yo no si no entrevistamos al
menor, esta causa no se destraba. Ni siquiera vamos a poder trabajar el tema de cuota de alimentos. Asi
de sencillo. Era tan fuerte la voluntad de todos ahi. Bueno, como era una causa del interior, viajamos y
el dia de la audiencia vienen con el joven un ratito antes, nosotros vamos a hablar con la asesora.
Entonces, bueno, ¢a qué le tenés miedo? No, porque acé yo confio en ustedes, en esta causa. Mira, esto
no se va a arreglar la cuota de alimentos si no escuchamos al joven. Nosotros te prometemos que esto
va a ser cuidadoso, que no vamos a re victimizar. No, si yo no sé como es tu trabajo, pero por favor,
porque si no esto no sale. Bueno, ella nos autorizd, efectivamente, tenemos la charla con el joven de
manera, por supuesto, confidencial y privada. El tiene un descargo para hacer con respecto a su papé.
Muy puntual y muy doloroso. Muy puntual y sumamente doloroso. Entonces nos parecio le hacemos la
misma invitacion mira, ¢te parece que le digamos esto a tu papa? ;Querés decirselo vos? ;0 nosotras?
Si ustedes. Mi comparfiera muy hébilmente le dice ¢cudles son las palabras que textuales que vos querés
que le digamos? ¢ Cudles son las palabras que no tienen que faltar? Quisiera que le dijeran esto es y ella
tomo notas de textual. Bien. Un chico de 17 afios, muy buen nivel intelectual también. Por eso a veces
se puede avanzar en la decision. Expone palabras, las tomamos. Y lo que si, junto por eso que te digo
de esta estrategia general, tomamos la decision de que la tactica para darle este mensaje al padre fuera
privadamente. Ni siquiera con el abogado del padre, solo el padre. Lo hablamos con el abogado, le
dijimos mire doctor, tenemos un tema delicado, puntual, especificamente asi entre el padre solo le
damos mensajes. Lloraban hasta las piedras, porque un mensaje, insisto, puntual y muy doloroso.
Bueno, esperamos que el papé se calmara y a partir de ahi le dijimos bueno, él no quiso dartelo
personalmente, €l nos sugirié esto. Palabras textuales. Y asi le dimos un tiempo, se recompuso, le
preguntamos si tenfa un retorno al respecto de esto. El papé dijo que esté bien asi. El sabia que estaba
en otra causa en simultaneo. Hicimos ingresar a todas las partes, le agradecimos al muchachito, le
dijimos a ambos papas que eso también es muy importante, que tenian un hijo, porque aparte era cierto
gue tenian un hijo maravilloso, que realmente una personita encantadora, que habia sido muy placentero
entrevistarlo. No dijimos absolutamente nada de lo que habiamos hablado, excepto lo que nos habia
permitido y que realmente era un muchachito encantador. Bien. Dicho esto, avanzamos y terminamos
cerrando la puerta de alimentos, que era la causa por la cual habia Ilegado nosotros. Entonces, cuando
VoS venis tratando este tema seriamente, honestamente, explicando bien, es muy dificil que te vaya mal.
Porque el papa que recibe algo que a lo mejor no le gusta o no, o se sorprende con la respuesta Ah, mira,
ami en casa me dice otra cosa. Bueno, porque a veces es mas fécil hablar con un desconocido, como en
el caso. Entonces corroboras que este joven tenia algo para decir y no habia encontrado el lugar. Y como



el joven nos da a su vez a nosotros la autorizacidn para que digamos esto, a él tampoco lo sorprende.
Porque si no lo trabajas bien, corres el riesgo de armar una trampa. Y algo que parece tan simple como
solucionar una cuota alimentaria, todo el trasfondo que hay abajo y tan doloroso, y tantos deseos no
expresados, necesidades no expresadas, que pareciera que si estuvieron en la mesa y no estamos por
eso. Es que son causas muy complejas, armada a través de un monton de herramientas que comienzan
siendo complejas, pero en el fondo son un montdn de herramientas simples como escucha activa, una
comunicacién de sentido. Entonces, si vos trabajaste bien con los padres, trabajaste bien con el joven,
no le estas poniendo son carillas a nadie. Si el joven te dice esto, no lo decis, no lo decis.

I: Era justamente una de las de las preguntas que hacia en torno a las decisiones que se toman en
mediacidn. Estaria como como respondida la pregunta en cuanto a nivel de acuerdo, mejoras en las
relaciones, tendria que ver con el tema de que justamente la participacion sea funcional desde su criterio
y bien aplicadas todas las tacticas y herramientas de la mediacion y de manera organica, como lo
explico.

E: exacto, asi es.

I: ¢Si tuviera que hacer una comparacion de aquellas mediaciones en las que participan chicos y en
aquellos no, en aquellos que no participan, qué diferencias percibiria?

M: Maés que la diferencia entre participan chicos y no participan chicos, creo que la diferencia esta en
otro lado. ¢Participan los chicos 0 no? O sea, si esta bien hecha, participen los chicos o no, te va a ir
bien. Si estd mal hecha, participen chicos o0 no, te va a ir mal. Por esto. Porque la participacién de los
chicos es una técnica dentro de una estrategia mas abarcativa. Si vos tenés bien planteada la hipdtesis
de trabajo, que tenés bien armada la estrategia, la técnica y es funcional, con chicos, sin chicos, se
tendria que ir bien o mall. Eso quiero que quede bien claro. Si, si, porque hay muchos colegas que eligen
no entrevistar chicos y es muy respetable. Bien por h por b u porque como te digo, yo me di cuenta
después de lo que, de quién me habia formado y como me habian formado. Con lo cual esto para mi
siempre fue dentro de lo que eran las cuestiones normales, si, que les traemos. Y de repente me paso
estar con compariero, decir no, ¢como vas a traer a los chicos? Bueno, porque a lo mejor no se sentirian
a gusto, ni tan seguro, ni lo que sea. Y esta bien, hay colegas que toda su carrera nunca entrevistaron
chicos y les va muy bien y son excelentes profesionales. ;Me explico? Clarisimo. Para desmitificar esto
de que vos sos re picante que entrevistarte chicos, porque el pedazo de dafio que te podés mandar, solo
por decir que entreviste cinco....

I: ;Y a modo de reflexion, qué reflexion podria, en relacion a la participacion de los chicos, podria,
bueno, aportar a esta investigacion desde su experiencia?

M: Mira, yo creo, a ver, las personas que llegan a nosotros la estan pasando mal y todo el sistema, todo
el judicial, y el entorno social y todo el entramado que no que los rodea, hacen hincapié en todo lo que
no pudieron. El desafio estd en empezar a rescatar y mostrarles lo que si pueden. Entonces, por ejemplo,
cuando vos haciendo el genograma, ayer, antes de ayer, haciendo el genograma, mira, de una causa
penal de adulto, o sea que tedricamente nada que ver, pero por eso, como yo aprendi a trabajar con un
genograma, no entiendo el laburo de otra manera. Un adulto de 35 afios por una causa penal de hurto
de ropa, haciendo el geneograma, él tenia 35, 1 hijo de 20, 15 afios fue papa. Entonces yo relevo ese
dato y me hago olimpicamente la tonta, tarea que me sale muy bien, debo decir. Entonces, tipica de
Marina, vos miras para otro lado y hace entonces pone tu mejor cara de pava y te suele poner. jvos eras
un bebote!!! y le digo, la verdad es que comparado con la enorme valentia que debiste haber tenido que
tener vos y la mama de Fulanito, ¢no? Pero digo, bueno, yo ahora porque estoy con vos aca, yo pensaba,
digo, vos sabes que yo tuve mi primer hijo a los 30 y me moria de miedo. ;Vos te imaginas a los 15
comparado con semejante acto de valentia, semejante acto de amor? Esto debe ser una pavada para vos,
porque mira lo poderoso que fuiste, mira cuanto pudiste. Porque estan inmersos en un sistema que hace
hincapié sobre todo en las causas penales juveniles, donde la dindmica retributiva es castigo, culpable.
De repente empezar a hablarle de las cosas que si puede. Una familia que esté& con esta rota, esta rota,
nadie piensa con claridad. Y por mas que se hayan separado por la causa mas espantosa que te puedas



imaginar, de esas que uno dice Ay, bueno, menos mal que me separe, porque a pesar de eso no deja de
ser un proyecto de vida que se cay6 y se rompid. Entonces, si vos no los fortaleces de manera honesta.
Si no empezas a buscar las cositas que si pudieron, es como tratar de cimentar algo con columnas de
plastilina, no te va a sostener. Entonces, cuando vos incorporas a los chicos, y siempre que vaya por eso
también, generalmente cuando terminamos de entrevistar, a veces entrevistamos los hermanitos juntos,
nos han pasado cosas espectaculares, la verdad. Y a veces los entrevistas y como vos ves a los chicos
gue estan bien y qué sé yo, terminamos media hora hablando de pavadas y cuando vienen los padres,
todo bien, todo escuché, qué lindos chicos tienen. Y todo fluye de manera natural. Y volver a tirarles
qué linda familia que hicieron, aunque hoy no sean mas novios, no importa qué linda familia te hicieron,
qué linda familia tienen dandoles estas herramientas de poder, porque para lo que no pueden, ya esta
todo el sistema se encarga de hacerles saber que no pudieron. Y el aporte estd aqui. Nuestra mirada
diferenciadora esta ahi.



‘ Desgrabacion de entrevista a Mediador D.

I: ¢ Qué grado de satisfaccion o no tienen relacion a la participacion de los chicos en ese contexto?

M: Bueno, te cuento, es muy Util la participacion de los chicos Es muy importante porque cuando hay
un problema entre papa y mam4, el caso es muy tirante entre ellos y en la mesa de mediacion se ve el
grado de tirantez, por ejemplo, que deja que no lleguen a un acuerdo, porque tienen la prioridad de la
posicion de ellos. Bueno, cuando hay un menor, no te hablo de un menor de seis afios, de cinco afios,
pero un adolescente, un chico que tenga 12 afios para arriba lo hace, ayuda a recapacitar si se quiere
para lograr uno (acuerdo) porque el nifio que sufre en el momento se nota y entonces los padres ya
tienen una predisposicion a tratar de solucionar el problema sin llegar mas lejos. Es importantisimo eso,
pero tengo que decirte que no hay un lugar cémodo para los nifios.

I: ¢ Qué encuadre le da a la participacion de los chicos? ¢En qué contextos considera pertinente citarlos?
Bueno, cuando los padres estan en la mesa de mediacidn y mantienen una posicion rigida, en los temas
gue se trata es la responsabilidad parental, la cuota de alimentos, la vivienda. Cuando es dura, la posicion
de los padres. Hay algunos padres que tengo que reconocer que no hace falta traigamos a los nifios, pero
hay padres, tengo que decir, que no un porcentaje de 50 y 50, que ponen su posicion delante de todo,
delante del bienestar del hijo, delante de saber que toda la vida va a estar unidos por ese vinculo que
tienen, que son los menores, los hijos del comdn.

I: Entonces como que segun lo que me dice, seria que el contexto en el cual van los papas a mediar en
relacion a las cuestiones derivadas de la responsabilidad parental, los padres perciben, diriamos que,
como mediador un entorno emocional, una comunicacién bastante tirante y hostil.

M: Seria de esa forma. Cuando haces familia, los temas, la mayoria de veces hay una posicion fria,
calculadora y con deseo de ganarle al otro. Cuando aparece eso y no podemos estar en la segunda
mediacidn, es muy importante traer y que el nifio pueda exponer su palabra, que ser escuchado el
derecho. Y eso ayuda mucho para dejar la situacion entre los padres.

I: Entonces considera que existe una relacion entre participacion directa de los chicos un mayor nivel
de acuerdo o mejores decisiones en mediacion.

M: En indudable, totalmente de acuerdo.
I: ¢Qué reaccidn suelen tener los papés tras oir lo que desean o quieren los chicos?

M: Bueno, ahi es donde te digo que ellos ya lo ven desde otro punto de vista, desde otra no sé, pero
percibe culpa, sienten no querer ver sufriendo la criatura, el bebé o el nifio

O sea que ya va a poner un poquito mas de voluntad, un poquito de parte de él para tratar de solucionar
el tema este, de evitar que se caiga un acuerdo. Se lleva a medias los dos. A los dos, porque hay mamas
que también quieren encarnizarse, que quieren destruirlo cuando esta el hijo. La sola presencia del NNA
en la mesa de negociacion, cambia la postura.

I: Le propongo comparar: en vez que los chicos estén presentes fisicamente en mediacion, Ud. los trae
a la mesa de alguna otra forma, con otro recurso, por ejemplo, una fotografia, qué diferencia encontraria
por ejemplo a nivel resultados en la mediacion de esa naturaleza?

M: Yo creo que una fotografia no, pero estoy pensando que si puede estar en forma virtual escuchando
la situacion de los padres, y que con el solo hecho, el tema ese, el cambio, intercambiar, escuchar.
Cuando son mas grandes y entienden, es mejor chiquito, por ahi el chico esta dibujando, esta jugando y
no es el mismo efecto que un chico de 14,15 afios que esta sentado la mesa.



I: Finalmente le voy a pedir una breve reflexion en relacion a la participacion de los chicos ¢,qué palabras
podria aportar desde su punto de vista, su experiencia su saber?

M: Los chicos, el recurso del nifio a la mesa de mediacion s6lo cuando sea necesario, Si hay
predisposicion de los padres en llegar a un acuerdo y no hace falta poner al hijo en esa situacion. Pero
si es necesario que esté para destrabar la situacion, es muy importante que por todo lo que te dije, ellos,
son para tener otra predisposicion para tratar.



Desgrabacion de entrevista a Mediadora E.

I: ¢En funcién de tu experiencia como mediadora de familia, qué nivel de satisfaccién tienes con
relacion a la participacién de los chicos?

M: Muy bueno, siempre bien si se maneja con el cuidado debido la conversacién con los nifios. Nosotros
hemos tenido presenciales y también virtuales con los nifios, y lejos de asustarse por la virtualidad, cosa
gue le pasa a los adultos, ellos se mueven sin ningln problema en ese aspecto. Y hemos tenido la
oportunidad de ver casos en los que se podia ver mas alla de lo que el nifio decia, atn en la virtualidad,
asi que no ha sido un obstaculo para que la experiencia resultara positiva. Yo creo que, en cualquier
caso, presencial, virtual, para apreciar la espontaneidad del nifio, que siempre es bienvenida, es muy
propicio, es muy bueno. El chico es tan transparente que cuando esta diciendo la verdad llega y cuando
no la esta diciendo también se le nota. Mas alla de, como te digo, de la virtualidad, uno puede, o sea, en
nosotros hemos tenido casos en los que en torno a lo que el chico manifiesta, uno construye con los
padres. Y hemos tenido casos que el nifio manifiesta, se manifiesta de determinada manera que no
vamos a hablar porque este nifio necesita un intermediario permanente, o sea una asistencia profesional
ya necesita porque esta siendo manipulado, por ejemplo, por la madre o por el padre y eso también se
ve. Pero en cualquier caso siempre es positivo porque ha servido para poder orientar la causa en algun
sentido que sea mas propicio.

I: ¢Cémo consideras que es el ambiente de los padres en cuanto a interacciones, emociones,
comunicacién antes y después de la participacién de los chicos?

M: Las veces que nosotros hemos conversado con los papas y les hemos dicho que necesitamos hablar
con los nifios, nunca nos han negado, lo cual yo podria decir es una buena predisposicién. Algunos se
sorprenden porque no sé si tan temerosos de que el nifio pueda decir algo que no les es conveniente o
no confian en que se va a expresar debidamente o no sé, pero nunca nos han negado.
I: ¢Y después de hablar con el nifio?

M: Depende. Nosotros no no le manifestamos mucho a los padres como estuvo el nifio, porque no es
ese el objetivo. Asi que yo no puedo dar testimonio de como se portaron los padres con los nifios después
con nosotros. Igual, no hizo la diferencia el trato de los padres con nosotros que el nifio haya participado.

I: ¢ Y en relacién entre ellos, las interacciones, por ejemplo, se percibe un cambio de interacciones de
los padres, por ejemplo, més conflictivas a més colaborativas, se evidencian?

M: Puede ser que si. Porque el nifio puede tener alguna expresion que sacude a los padres
emocionalmente o a la madre, y eso hace que se cree otro escenario en la conversacion y en las
pretensiones de un lado y los ofrecimientos para esas pretensiones, para satisfacer esas pretensiones
desde el otro. Pues si, no es, me parece, lo mas importante. Lo mas importante es la actitud del nifio,
gue es mucho mas, cdmo te puedo decir. Supera las expectativas siempre de lo que uno a lo mejor
imagin6 que podia obtener de esa entrevista, de ese intercambio. Los chicos tienen mas claras que los
adultos en cuanto a sus necesidades, en cuanto a lo que quieren y a veces hasta incluso de que son
capaces.

1 ¢ Y con la participacion de los nifios, consideras que puede llegar a llegar a acuerdos, a tomar decisiones
importantes en la mediacion?

M: No sé si puede mover a una persona que esta, a un progenitor o progenitor que esté totalmente, como
te puedo decir, en su posicion, no sé si alcanza. Estamos hablando de casos extremos, patoldgicos casi
te diria. Ahora, en la regularidad, a mi me parece que suma, porque nos da argumentos a nosotros
proveniente de la persona o la personita que esta directamente afectada, se va a ver por lo que se resuelva
ahi en ese acuerdo. Entonces al transmitir un poco eso, con delicadeza, con confidencialidad y todo lo




demas, hay cierto acomodamiento, me parece, puede resultar en una mejora de posibilidades de acuerdo
y decisiones.

I: En un proceso de esa indole, en la cual de mediacion familiar se arregla cuestiones, relativas a los
chicos, si tuvieras que, por ejemplo, comparar casos en los cuales participaron chicos y casos en los que
no y se da una partipacion indirecta ¢qué diferencias o no puede llegar a percibir entre una y otra?

M: Bueno, un poco de cada cosa- Lo que te dije antes a mi me parece que siempre esta bueno, por
supuesto, no lo vamos a preguntar a un nifio de cuatro, porque no sé si se va a poder expresar 1o
suficientemente bien o si yo le voy a poder entender. Pero ya con determinada edad, un nifio que esta
cursando la primaria, que ha abierto su circulo de socializacién mas all& del primario, caso los hermanos
ya tienen otras experiencias sociales, entonces tiene mas Iéxico, tiene mas soltura. Entonces a mi me
parece que siempre seria beneficioso preguntarles, que estén fisicamente, no siempre lo hacemos,
porque mal que mal, los papés se van poniendo y la mama se va poniendo de acuerdo.

Entonces ahora cuando hay algo muy puntual, que se yo, la mama dice no lo quiere ver al padre, y el
padre dice la mama no quiere que lo vea, entonces nosotros decimos, pero como bueno, aqui alguno de
los dos esta por lo menos equivocado, no voy a decir mintiendo.

En este caso, recurrir al testimonio del nifio a uno le aclara un poco qué es lo que él siente, qué es lo que
le parece, y eso preguntar nada mas, no como lo va a solucionar, porque no va a pasar por él la solucién,
pero si cuél es su sentimiento, sus emociones, cdmo se siente, ;no? Traerlo al nifio no para terapia, sino
mas en el afan de tratar de vislumbrar un poco a donde est4, para donde esta yendo, digamos, la cuestion
entre los padres en este escenario de enojo, reproches. A mi parece que en algunos casos es necesario,
no siempre. Y los casos que son necesarios, 1os que nosotros nos ha tocado, siempre ha sido para bien,
digamos.

I: ¢Qué reflexidn nos podrias ofrecer en relacion a esa participacion?

M: Es un consejo, una reflexidon, basicamente. Lo llamo reflexion como para no encorsetar. Bueno, yo
te diria que primero hay que confiar en el beneficio que significa escuchar a los nifios. No quitarle, bajar
el precio, digamos, al testimonio solamente porque provenga de un nifio. Ser cuidadoso al mismo tiempo
de que es el testimonio de un nifio. O sea, esto tiene sus pros y sus contras a lo mejor, pero yo creo que
bien manejado, respetando al nifio, respetando su intimidad, no hurgando, no victimizando a lo al nifio
a lo mejor para sacarle un dato que a lo mejor ni siquiera €l puede darlo. Mucho cuidado, con mucho
respeto, con mucho sentido coman y ubicacion, me parece que se puede lograr mucha informacién. Para
mi lo mas importante es el respeto del nifio y confiarse en que se puede lograr algo a través de la
conversacion. Hacerlo sentir comodo al nifio no es lo mismo que sentir cdmodo al adulto en una misma
edad. Imaginate que él entra a la mesa de audiencia, a la mesa de la mediacion, la audiencia frente a dos
personas que son desconocidas para él. ¢ Aunque vos no sabes si los padres le han hablado y la madre o
la madre le han hablado, no De la situacion por la que estan atravesando, qué le han dicho, tampoco
podés estar desacreditando lo que hayan dicho el papa o la mama al respecto? O sea que hay que andar
con mucho cuidadito con lo que uno va a preguntar, con lo que como interpretar las respuestas. Hay que
tener mucho también observacién, porque los chicos son muy no verbales, corporales. Entonces a lo
mejor, por ejemplo, un nifio que se queda mudo o que te responde con monosilabos, si no, no sé, pues
ser bueno asi no te brinda mucho verbalmente, pero vos te das cuenta que estd incomodo y mas vale
parece otro lado ir. O sea, hay muchas cosas que hay que tener en cuenta a la hora de conversar con un
nifio que son delicadas, pero yo creo que vale la pena esfuerzo asi, con respeto, con cuidado, con sentido
comun, respeto por él, por los padres y la madre y por el proceso, pero con todo eso cuidado, para mi
vale mucho.






Desgrabacion de entrevista a Mediadora F.

I ¢Cudl es el encuadre que le da a la participacion de NNyA en mediacion familiar?
M: Te voy a comentar algo, que nos dijeron en la dltima tuvimos, viste que el centro judicial hace
reuniones en Cordoba con los mediadores de familia, hizo una reunién, somos muchos, entonces cuatro
reuniones distintas, pero eran la misma. Y bueno, de adelanto — después te cuento bien- nos dijeron que
no les gusta a los jueces que los mediadores recibamos a nifios, nifias y adolescentes en la sala.

I: ¢ Generalmente en el Centro reciben chicos en causas que son por derivadas judicialmente o vienen
por una previa y obligatoria?

M: Yo te digo, no tengo tanta, tanta experiencia, tengo dos casos, ¢bien? Que son los dos que me han
tocado, uno hara unos tal vez 10 afios y el otro hara unos 8 afios. Después de eso vino como una oleada,
entonces nos decian hay que recibir a nifios, nifias y adolescentes, entonces hay que citarlos siempre. Y
entonces ahi también nos paramos y dijimos no, no, no, perdén, tampoco esto. Porque si nosotros
estamos hablando con los padres, estamos viendo que las cosas estan bien, para qué vamos a traer. No
vamos tampoco traer adolescentes porque si. Entonces varias mediadoras fuimos y explicamos esto.
Nosotras no tenemos ningun problema en traer a quien haga falta, cuando haga falta. O sea, en eso, por
el tema del como, receta, normalmente los sectores que hacen mediacion familiar en el centro judicial,
hay muchos que vienen en la etapa pre y vienen sin abogados, entonces son gente de recursos a veces
bastante escasos, entonces no terminan de entender que no estan en tribunales porque en realidad les
han dicho que es el centro judicial de mediacién, no terminan de entender que una no es juez, no
terminan de entender un mont6n de cosas. Y si encima vienen los chicos, imaginate que van a entender
los chicos en el tiempo corto que una tiene y con qué ideas se van a ir. O sea, mi terror siempre es que
el dafio sea mayusculo. Pero por ahi yo le digo bueno, pasa querido, vamos a hablar un poco, no sé qué.
Y después que en la casa la madre le diga viste, culpa tuya pasé esto, o el padre diga culpa tuya me han
puesto esta cuota, porque una no sabe, no los conoce, puede pasar. Pero bueno, fue un ramalazo que
nosotros nos refamos, deciamos ya se les va a pasar. Y ahora viene el otro ramalazo, que no quieren que
nos recibamos Lo que si en esa reunidn, lo que se conversé, que comentaron varias mediadoras, fue que
ellos los habian recibido, porque, por ejemplo, en un caso estaban el sefior y la sefiora conversando algo,
¢viste que nosotros hacemos las privadas? Entonces esta con uno, cuando sale a acompafiar al que sea
afuera a la sala de espera, ve que estaba charlando con un adolescente vy le dice él no, no, y si él es mi
hijo que quiere hablar con ustedes. Ah, bueno, perfecto, adelante. Y entonces la mediadora comenté y
dijo yo no voy a ir a preguntarle al centro judicial si puedo o no recibir un chico. DiscUlpenme, yo soy
mediadoray yo lo recibo. Si a mi me dicen que vino alguien que quiere hablar con nosotras, simplemente
pasa y punto. Y entonces, digamos, una ya cuando ya una tuvo la experiencia, en el momento en que
yo, digamos, recibia a nifios, nifias, lo hice la primera vez con una psicéloga. Digamos, fue un caso muy
interesante, porque en realidad lo mas interesante de todo es que estaba pedido por los abogados. O sea,
me dicen mira, hay unos abogados que quieren hablar con vos porque vos saliste sorteando una causa
derivada tribunales, ellos ya se estaban divorciando y quieren hablar con vos. Cuando yo voy habia
cuatro abogados. Y entonces me dicen ¢cdmo le va? Qué se yo, mira, salio sorteada, nosotros tenemos
este caso. Bueno, perfecto, barbaro, fijaremos audiencia. Si, si, si. Pero hay un tema, dice que, en este
divorcio, el matrimonio este ha tenido cinco hijas, y lo que pasa es que hay tres hijas que quisieran irse
a vivir con la madre 1 o 2 que quisieran vivir con el padre. Y entonces ellos no estan muy convencidos
de que esto sea bueno, de que se siente que ademds de la separacidn de la pareja, hay una separacion de
las hermanas. Entonces hemos hablado con ellos, ojo, no los dos, cada uno de ellos tenia dos abogados,
todos los abogados expertos en derecho de familia. Cuando digo expertos, porque no solo tenian




especializacion en derecho de familia, sino que también formaban parte de algunos de la fundacion, que
es una fundacion aqui en Cérdoba muy conocida por, digamos, que trabajan esos temas, estamos
hablando de gente familia. Entonces dijeron nosotros queriamos que les dijimos a ellos que en ese caso
lo mejor es una mediacion, una mediacion sabemos que hay multidisciplinas, entonces que hubiera una
abogada, pero también una psicologa. Y yo les dije genial, estamos en la misma sintonia, digo, porque
nunca hubiera pensado en recibir con otra abogada cinco nifias. Entonces organizamos la audiencia y
ese dia vinieron cinco nifias. Fue una audiencia de més de 4 h. Hay que poner el cuerpo, hay que poner
el cuerpo en eso. Era la primera vez que recibia a nifias, iban desde por suerte no eran chicas, iban
ponele de los otros 11 a los 18. En ese entonces los 18 todavia eran menor de edad todavia. Por suerte
eran, digamos, como grandecitas. Y con esta psicéloga yo venia mediando mucho a esa parte. Entonces
le dije bueno, vamos a trabajar juntas, que se yo, hace cargo, yo te miro, miro y aprendo. Y entonces
fuimos, recibimos a los padres, con los abogados de toda la audiencia, escuchando un poco de qué se
trata. Complicadisima, porque tantas horas que me generan muy complicadas. Encima los dos
pertenecian a un culto de estas iglesias catolicas, cristianas no evangélicas, que siempre te dicen asi para
ocultar lo que son, no sé qué esconden el nombre siempre nos dicen si, cristiana no evangélica. Entonces
la psic6loga, empezamos con la mas chica, empezamos, digamos, por la menor, por el tema de las
ansiedades. Ella me decia empecemos con la mas chica, que probablemente sea la que mas asustada
esté, que la mas grande tiene como mas herramientas como para ir manejandose. Y las recibimos de a
una. Pero alos padres lo primero que les dijimos, con abogado adelante todo, era que las hijas no estaban
para testificar absolutamente nada, que no iban a ser testigos de mi mama hace esto, mi papa hace lo
otro. No le ibamos a preguntar de esas cosas, ni ibamos a usar nada de lo que ellas nos dijeran para
porque, por otro lado, nosotros no ibamos a establecer la solucion. O sea, lo que nosotros queriamos era
establecer un espacio en donde todas las partes se sintieran cuidadas y pudieran expresar como se
sentian. Era esa nuestra garantia. Y por supuesto, ibamos a garantizar la confidencialidad, por lo tanto,
gue no nos preguntaran después de la recibir a las hijas qué les habian dicho que nos habian dicho que
no contaramos. Entonces, con eso todo el mundo se aguantd las 4 h, de las dos a las 6,6 y pico de la
tarde. Y bueno, cuando entro la primera chica, la nifia, la més chiquita, la chica le dijo: Hola, jcdmo te
llamas? Qué sé yo, Juanita. ¢Juanita, contame como es un dia en tu vida? Y esa pregunta, viste, abre un
mundo. Porque cuando ella dice mi mama me despierta, 0 mi papad me despierta, 0 mi mama me
despierta' y mi papé se esta haciendo las tostadas, o este antes cuando me estdbamos juntos, era mi papa
gue hacia el café, mi mama, la que me vestia, bueno, todos, nos traia todo el mundo, todo el mundo. ;Y
entonces y antes como era? ...Mira qué interesante. Entonces fuimos de ese relato, como era el dia, c6mo
le iba a la escuela, como se llevaba con las hermanas y cdmo se sentia con relacién a este proceso que
estaban haciendo papa y mama de separarse, pero que le estaban conversando, conversando con gente,
nada de qué pensaban y con quién se queria vivir, nada, eso, nada. Eramos como una vecina que
preguntaba amorosamente y con cierta curiosidad sobre alguien, pero haciendo hincapié en ella. Y eso
te cuesta mucho dormir, dormir rapido, ves la tele, no ves la tele, todo eso como para de paso ir
chequeando si habia peligros, riesgos o algo, digamos, una vez se pone las antenas puestas, cuando hace
mediacion familiar, lo primero que siempre es tener las antenas asi todo el tiempo, en detectarlas de
cualquier forma, porque cualquiera las dice y entonces ya las estd. Cuando una vez que la detectas lo
habia tenido, ya aparece. Entonces, muchisimos casos cruzados por violencia, en época en que la
violencia todavia se podia mediar. Y entonces bueno, asi fuimos hablando con todas. Y lo que nosotras
vimos es que en general estaban, digamos, las cosas estaban eran las tipicas de una separacién, pero sin
demasiada historia. Y si estaba el tema complicado, habia dos temas complicados. Una en las lealtades.
La mayor como que sentia porque la mama era la que estaba trabajando bien, digamos, bien hacia, yo
me acuerdo que creo que llevaba chicos, tenia una Kangoo y trabajaba mucho y bien con ello, tenia
ingresos fuertes. Y el padre, que habia tenido algun otro ingreso, habia perdido el trabajo y algunas otras
cosas mas, entonces se iban a ir de la casa, porque la madre habia podido, gracias todo ingreso que tenia
la ayuda familiar, alquilar algo. Entonces a las dos mayores le daba cosas que el padre quedara solo en



la casa. Imaginate una casa que estaba mas 0 menos organizada para siete, ahora quedaba para uno.
Entonces era un poco eso, ;no? Habia una cosa de decir yo con mi viejo me llevo genial, yo quiero estar
con mi viejo porque compartimos cosas. Es mas, el hombre era rlstico, muy rustico al lado de la mujer.
La mujer tenia no solo habia terminado la secundaria, sino que tenia mas aspiraciones. Una la veia como
mucho mas organizando una cosa de la vida y de como trabajar con las hijas, como se tenian que vestir
y no sé qué. Y qué sé yo, que el padre era, viste, en eso rustico, en el sentido de ni se le ocurria pensar,
decia no, no, porque a fulana i le hacen falta un jean, que, por ejemplo, que se esté siempre acomplejado
con la panza, entonces bueno, los janes tienen que ser un poquito mas altos. Entonces es asi. Bueno, la
madre estaba en todas esas cosas, el padre no. Y habia otro tema que cruzaba la mediacién, era que
venia el cumple de 15 de una de ellas, y entonces el miedo era que en el cumple de alguna forma se
colara el divorcio que también a nosotros nos habia dado. Entonces en un momento que teniamos
audiencia con padre, con los padres, padre y madre, empezaron los dos si, porque vos este, porque vos
lo otro. De vuelta, lo tipico en los divorcios que empiezan, se olvidan de los hijos y estan y hacian muy
poco, se habian separado. Muy centrado en quién es el mas culpable de los dos. Y entonces yo me
acuerdo que agarré y dije disculpen, disculpen, disculpen, se estan olvidando de algo muy importante®®
Asi, cambiando la voz, cosa que me miraron, dijeron enloquecié la mediadora. ¢ Y yo dije voy a cumplir
15 afios, hablemos de eso, qué fiesta creen que yo voy a tener? Entonces fue todo un shock, porque yo
necesitaba de alguna forma traer a la hija con su preocupacion de 15 afios. Bueno, se me ocurrio esa
técnica que la habia leido en un libro, por supuesto, una circularidad, hasta en cierta forma con el recurso
de la voz que ayuda a empatizar mas. Claro, era porque si yo decia disculpen, a ver, ;qué vamos a hacer
con su hija de 15 afios de cumpleafios? Me dicen no se preocupe, ya lo vamos a arreglar y va a pasar a
segundo plano. Si, por eso este recurso desconcertd a todos. Y yo creo, viste, que fue una version chica,
tampoco yo no soy buena actriz, ni estoy entrenada en eso, tampoco sabia si me iba a salir bien, viste,
cuando vos decis ¢a esto como lo cortamos? Habia que cortarlo por algun lado. Y entonces ahi pudimos
hablar ¢donde se va a hacer? A ver, como si fuéramos las planear de la fiesta. ¢Entonces donde se va a
hacer? No, porque el templo nos presta el templo y el templo esta bueno, el templo, qué sé yo. No, si,
si, porque en realidad es un saldn asa y lo decora, no, bueno, las mujeres que se llevan el vestido, no,
no, es la madre se lo puso yo, porque eso me dijo, la tela, que se yo, los regalos, la torta, la comida, de
donde sale la plata, ¢quién la pone la musica?, o sea, asi, un checklist, viste, todo lo que significaba un
cumpleafios para ver que estuvieran enganchados Volvimos a eso y entonces al Gltimo medio, una
operacidn, bueno, qué suerte que tienen estas chicas, que tienen estos padres, que a pesar del momento
este que estan viviendo, no es de lo mejor. Nadie cuando se casa piensa que en algin momento puede
llegar a esta situacion. Asi que, a pesar de esto, pone todos sus esfuerzos en que pueda tener una fiesta
de cumpleafios que sea la verdad, para el recuerdo y no para el olvido, que esto es importante tenerlo en
cuenta, porque hay muchas vidas que dependen de ustedes. ;Y esa cosa de quién es el adulto a cargo?
Pero los adultos a cargo son ustedes, a ver, hdganse cargo. Entonces bueno, terminamos moridas, fue la
moricidn, el cuerpo, todo el tiempo estdbamos con esa tensidn, no sabiamos qué podia pasar, que nos
podian decir, pero fue todo bien. Hablar con todas las hijas, después volver a ellos, que si, por ahi
preguntaron, no sé qué le habréa dicho ella, pero es confidencial. Y aparte nosotras esto no lo decimos a
nadie, todo aparte a las hijas, eso se lo recontra, se lo recontra repetimos varias veces que nada, nada,
nada de lo que nos dijeron iba a salir de esa habitacion. Ni hacia las hermanas, ni hacia las abogadas y
abogados, ni hacia papa. Era una conversacion. Y te digo que las charlas se hicieron largas con las
chicas, estaban comodisimas, comodisimas y fascinadas de poder hablar de ellas con alguien diferente,
porque no éramos la compafiera de la escuela, no éramos la madre o el padre, no éramos la tia o la
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abuela, toda la familia involucrada, sino que era alguien que estaba conociendo los temas, pero desde
un lugar como distinto.

I. En funcion de lo que cuenta, estaria de acuerdo con decir que la participacion de las nenas en
mediacidn fue beneficiosa y sirvié favorablemente para el proceso:

M: O sea, yo creo que eso lo que a mi me parece que sirvio y ¢por qué te digo que sirvié? Porque el
gran tema con esto es como diablos medimos que sirvid eso estaba por preguntar. Hay un punto,
nosotras, yo te voy a contar cdmo siguio la historia y tampoco quiero decir ahora: “gracias a la
intervencion de las mediadoras, las cosas se compusieron y qué sé yo”, porque uno tampoco no sabe,
tal vez fue. Yo siempre creo que es mas bien el espacio de mediacién el que brinda una
recontextualizacidn, un reencuadre de cualquier situacion de crisis que hace que las mismas personas
reencausen lo que tienen mal organizado. O sea que no es tanto las mediadoras, me encantaria decirte
no, mira, nosotras Somos unas capas, somos todas fabulosas. Y la mediacidn es increible porque es
imposible que nada cambie con dos, tres veces creo que lo vimos a ellos. Una vez solos, una vez con
las hijas y la tercera vez solos, ya para firmar el acuerdo. Decime en esas tres reuniones ¢c6mo vamos
a resumir una vida de un matrimonio de 20 afios?;,No no hay forma, no viste? O sea, ellos te cuentan lo
gue quieren que vos veas. Habia montafias de cosas que estaban escondidas y sobre las que nosotras
nada.

Alguna por ahi asomé en algin momento, pero bueno, pasa el tiempo y viene, digamos, se habian
generado honorarios. Entonces vino un dia la sefiora, me dice si, si, bueno, si no paso yo, va a pasar otra
persona a pagarle. Y un dia pasé por mi casa, una distinta persona, a ver quién vino. En ese entonces no
habia inflacién, no sé los honorarios habia mantenido ponele a los dos meses y viene un sefior que
manejaba un auto muy parecido a la sefiora (kangoo) que también hacia transporte escolar. Entonces
cuando pasa toma asiento. ;Como te Ilamas?; Ah, Juan Pablo, como te va?. Encantada, qué sé yo. Asi
gue vos venis a pagarle a Maria Marta. Qué bien. Bueno, ya te hago la facturaba, asi que también hacia
transporte escolar. Yo, viste, despacito escribia qué bien. Y en un momento me dice si, yo me queria
preguntar algo, porque usted sabe, dice que nosotros charlamos bastante con ella ... y me di cuenta que
tenian alguna historia, evidentemente. Y entonces empecé a entender también ciertas cosas del ex
marido. El estaba sabiendo algo, que algo le habia tirado en algin momento con esas nuevas amistades,
una cosa asi. Ya veia por donde venia la cosa. Y entonces dijo porque a ella le fue tan bien en la
mediacidn que yo quisiera si usted no puede intervenir, yo tengo una situacion muy parecida con mi
exesposa. Entonces queriamos bueno, te digo, genial, pero la verdad, yo te voy a ser sincera, yo te voy
a entonces me contd porque esto, lo otro... vos me has contado el caso, yo ya no puedo intervenir a
riesgo de perder mi neutralidad, porque yo ya estoy colonizada por territorio, pero si te puedo ayudar
de otra forma. Entonces la derivé con la otra mediadora, con la psicologa. Entonces digo, se lleva el
nombre de esta psicologa- En ese entonces dejaban que uno pudiera proponer mediador en el Centro
Judicial y entonces al final lo termin6 atendiendo la psicdloga. Cuando mi otra coequiper terminé de
atenderlo, le digo Che, ¢tuviste la medicion con Juan del Parote? ;Si, me dice, como sabes? Bueno, te
cuento, o sea, después que la cerrd, le conté quién era, 0 sea, antes ni una palabra. Entonces, digamos,
ya vi que la mujer habia tenido como buena percepcion de la mediacion. Y a la psicologa, por otro lado,
le paso (la mujer) que un dia va por la calle y entonces siente que le dicen doctora, doctora. Ella
evidentemente psicologa, no se da vuelta. No se da vuelta como doctora. Y si sentia como que alguien
la venia corriendo. Y dice doctora, doctora. Como estaba cerca del centro judicial, dice ¢sera porque yo
he salido? Y cuando se da cuenta, la ve a la sefiora. Ay, cémo le va?
Ay, dice, bueno, que suerte que la encuentro, que se yo, le queria agradecer muchisimo, las cosas se han
organizado lo mas bien. Este al final dice ya estan las cinco chicas viviendo conmigo, asi que bla, bla,
bla. No va que ese afio hay un congreso de Fundacién Yo voy ahi, me encuentro con dos o tres de los
abogados que habia tenido, entonces charlamos. Tanto tiempo que cuentan ;cémo anduvo todo? No,



usted sabe que todo barbaro. Nosotros habiamos cerrado un acuerdo en que el tema de los hijos
habiamos puesto creo que no sé, que no me acuerdo cémo lo habiamos arreglado, pero no habia quedado
establecido que dos vivian con el padre. Habia quedado, digamos, para no hacerle lio al juez, porque
teniamos miedo que esa separacion de los hijos, algun juez quisiera meter el tema de los hermanos.
Entonces habiamos puesto como un régimen muy amplio a favor del padre, etc. Como que las hijas iban
y venian de una casa a la otra, una cosa muy, muy, muy amplia que no se metieran con eso. Y entonces
nos dijo que los abogados me dijeron bueno, todo eso anduvo bien. Lo que si, ahora, en la etapa que
estaban, era tratar de vender la casa, que también compro por un plan de vivienda, que como no habia
de estos eternos planes de vivienda que se pone la empresa constructora, o sea, les quedd la casa, pero
no tenian la escritura, entonces estaban con el tramite de ver como hacian la inscripcidn registral para
poder finalmente venderla y dividirse la casa. Asi que te puedo decir, chequeado por diversos lados, o
sea, los dos meses alguien ha llegado a la sefiora que estaba con todavia ya mantenia la expectativa,
digamos, que le habia ido muy bien la sefiora que se lo dijo a los seis meses por lo menos a la otra
mediadora. Y al afio siguiente con los abogados. Y después en algin momento me lo volvi a cruzar, le
pregunté pudieron hablar el tema de la casa. Qué sé yo. Si, ya esta saliendo, ya esta saliendo, asi que ya
esta.

I: En funcion de lo que me consta, ¢estimas que el resultado de esa mediacion fue gracias a la
Participacion directa de los chicos? ¢Hubiera sido posible de otra forma o no?

M: Y ese es el gran tema, no lo sé. Yo creo que si, que efectivamente ayudo.
Yo creo que efectivamente ayudd porque fue, digo, si los abogados plantearon esto es porque la cosa
no venia andando. Si los abogados plantearon que la mediacién, que hubiera una abogada, que hubiera
una psicologa, que se recibiera a las hijas, era porque venia todo, todo muy empeorando, venia mas. Y
gue después, a los dos meses, alguien por recomendacion diga yo quiero esto para resolver mis cosas, a
los seis meses la mujer diga ya estd todo solucionado, estan las cosas organizadas y qué sé yo. Y los
abogados también, digamos, ya eso que era el centro de su preocupacion, se habia corrido totalmente
de las nifias a la casa por una obtener una escrituracion, etc. Para poder venderla. Yo creo, yo creo que
no es lo mismo. O sea, yo creo que no es lo mismo y que en este caso yo creo que si que ha servido.
El otro caso que yo tuve, este que te conté fue, digamos, propuesto por los abogados.
Y el otro caso que tuve vienen también a la etapa pre, el sefior y la sefiora para organizar lo de siempre,
les digo, la Santisima Trinidad: con quién vive, cdmo va a ser la comunicacién y cuénto se paga.
Entonces, de wuelta, cuando entran los dos, dicen bueno, quédate alla afuera, que se yo, esta nuestra
hija, creo que tenia 10 afios.

Bueno, entonces yo saque con caramelo, siempre tengo caramelo en la cartera. Mira, estamos hablando
con tus padres, yo te comento, sabrés que ellos ahora estaban conversando esto de no vivir juntos.
Entonces, bueno, nos vamos a ayudar para que organicen todas las cosas que tienen que ver con vos.

Quedo ella alli, entonces los atendimos a los dos padres, bueno, a ver, qué seria, que se yo, esta cosa
como muy bueno, dice la sefiora, yo necesitaria esto de cuota, dice bueno, yo podria pagar esto, bueno,
yo quisiera que Navidad, los dias, yo no sé, podria ser como las posiciones. Entonces, bueno, bueno,
bueno, vamos ahora a los intereses, pero por favor, pedimos que uno espere afuera de paso para que la
nifia no quedara sola

Y recibimos al otro. Entonces, bueno, hablamos con uno, hablamos con el otro, y en eso, cuando abrimos
la puerta como para decirle bueno, ingresen los dos, vienen los dos y dicen ella sefialando a la nena,
quiere hablar con ustedes. Bueno, entonces ahora son ustedes los que van a la salita, nos esperan alla,
los mandamos bien lejos. Y entonces la nena tenia 10 afios, te juro, yo queria adoptarla, yo queria ser



ella. Entonces, bueno, cémo te va, contanos qué haces por aca Nos intrigaba saber que nos queria
comentar que nos querra decir

Entonces dijo, yo sabia que ellos venian hoy acé para la mediacion (11 afios tenia) entonces yo también
quise venir. ¢Ah, vos faltaste la escuela hoy? Si. Cémo que dijimos la pucha, contanos méas entonces,
cdmo es tu vida, qué sé yo, de vuelta. Entonces nos contd como era. Y entonces deciamos bueno, ahora
vos dijiste que querias hablar con nosotras ¢qué es lo que nos querés decir? ;O qué es lo que hay algo
gue te preocupa, que vos quieras, te hayas pedido hablar con nosotras, que pensas que podemos hacer
nosotras? No, yo sé que con ustedes se puede conversar, y yo lo que les queria decir es que no me gusta,
dice, cuando no estan el uno con el otro, o sea, cuando ella estaba con uno, con otro, por ahi uno u otro
hablaba mal del otro, eso no me gusta. ¢Entonces qué te gustaria hacer? ¢ Te gustaria que a esto se lo
dijéramos nosotras? ;Como querés que hagamos eso? Dice yo si, que aca es conversar, quiero que lo
conversemos.

Bueno, entonces cuando viene, bueno, Maria Sol, Maria Sol quiere, quiere comentar algo. Los padres
no te puedo explicar los 0jos abiertos asi, porque parte una lo hace, viste, asi con suspenso. Aca Maria
Sol estuvo conversando con nosotros y nos dice que hay algo que le gustaria seguir conversando con
ustedes. El susto de los padres con los ojos abiertos. Asi que Maria Sol, bueno, como vos sos la que
quiere conversar, comenta cdmo te gustaria que digamos esto. Si lo decis vos, querés que empecemos
nosotras Yy lo seguis como vos lo digas, vos te pones como te sientas comoda, o si querés se lo decimos
solos y vos salis.... no, no, no, yo quiero estar aca, yo quiero estar presente. Yo quiero que empiecen a
usted a hablar dice la nifia. Y entonces dijimos bueno, miren, acad Maria Sol nos estaba comentando que
en esta dificil situacién que estan atravesando, todos estos cambios, etc. Hay ciertas cosas que ella
quisiera pedirles.

Una de las cosas es, digamos, honrando todo el tiempo que estuvieron también juntos, que cuando uno
tenga la necesidad o deba referirse al otro en ausencia del otro, lo hagan los mejores términos, o sea, en
los mejores términos, porque ella, ella no se ha separado de ustedes, o sea, los que se han separado son
ustedes, entre ustedes. Ella los ama a los dos, ella los necesita a los dos, ella quiere estar con ustedes
dos, y entonces lo que nos pide es ese cuidado, porque sin eso la pone muy triste de toda esta situacion.
A la madre se les llend los ojos de lagrimas, el padre se habia quedado, bajo la vista, entonces al final
se fueron los tres abrazados y qué sé yo, y quedaron como muy conmovidos. Pero fue la Unica vez,
viste, que a mi me pasé que viniera alguien a pedir entrar en la mediacion y tan pequefia, de manera tan
espontaneay voluntaria. Y después a mi me comentaron en esta Ultima reunion con las mediadoras, que
varias veces ellas habian tenido mediaciones, pero por supuesto te estoy hablando del target de
experiencia de mis edades, o sea de 18,20 afios de mediadoras... ;Entonces cuando decian y por qué
este chico ac&? (Y quiso venir? Ah bueno, entonces adelante. Contaban que varias veces habian
recibido, pero varios comentaron eso, que venian los adolescentes, sobre todo adolescentes eran ellos
referian de 13 y 15 afios.

I: ¢En definitiva, a nivel efectos de la participacion directa de los chicos, considera o percibe que existe
una relacion, por decir directa o no, entre la participacion de los chicos y el cambio a nivel comunicacion
entre los padres? Es decir, percibe que los padres llevan a mediacion un cierto patrén de comunicacion
y luego de la participacion de los chicos, cambia o no ...

M: La verdad que no lo puedo decir bien, tengo hipotesis porque la verdad que no, en este caso yo no
sé cdmo siguio la cosa, pero yo creo y ademas porque la mediacion tiene efectos que no son inmediatos.
A mi me ha pasado tener mediacion de una pareja, entonces que en un momento estaban tremendo,
cerramos sin acuerdo porque no se podia avanzar 1 cm, pero tuvimos varias interacciones interesantes



con preguntas circulares, etc. La cuestion es que a los seis meses los veo sentados en la sala de un dia,
y les digo estan aqui de vuelta ..., si tenemos mediacion con usted de vuelta, ah si, si, si, podremos pedir
de wuelta que se reabra la causa y que se yo, nos han dejado, ahora si podemos trabajar, fijate vos.
Entonces habia servido y a esa vez lo pude ver, 0 sea, como meses, seis u ocho meses mas tarde.
Entonces en ese momento hicimos un montdn de intervenciones que no cambiaron la dinamica, pero
mas tarde, en algin momento la gente va con mucha ansiedad, mucha ansiedad. Entonces y no hay
magia, nadie hace y cambia bien, sino que hay intercambios. Y0 soy una convencida que, si una genera
un ambiente, que sea un ambiente que las partes se sientan seguras, protegidas, que sea un ambiente
cédmodo, que se sientan sobre todo escuchadas, no juzgadas. Y que, si alguien dice una barbaridad, nadie
diga, pero sefior, qué clase de madre usted que no le gusta cocinar, no le da comer a los chicos, que no
esté puesto esa mirada, sino aja, perfecto. ¢Y a usted como le gustaria que fuera entonces? Entonces
desde ese lugar. Eso en algin momento, nosotros con otra mediadora amiga de otra provincia,
conversdbamos y ella me decia que habia tenido casos que hasta los dos afios habia caido la ficha. Ella
vivia en una provincia mas pequefia, y entonces deciamos una nunca sabe cuando cae la ficha de todas
esas intervenciones. Pero yo creo que son intervenciones que no caen en el saco roto. ¢Porque qué dael
sistema judicial cuando uno se esta separando? Nada. O sea, te tenés que buscar un abogado. Entonces
el abogado agarrd, nos ha escrito que para que vos ganes, los va a cargar, les va a poner entonces que el
sefior reiteradamente, cuando fue una sola vez, hizo tal cosa intempestivamente, y te van a poner esos
adverbios. Y entonces el sefior cuando lea ese escrito, va a decir la zorra esta otra vez, fijate lo que dijo.
Entonces va a decir porque ella entonces el abogado va a empezar a cargar. Entonces dos personas que
mas 0 menos, mas 0 menos habian estado ocultas y viviendo tanto tiempo, cuando se encuentran con
€s0s escritos, pega. Hay un salto, hay una escalada del conflicto. Entonces, es mas, en la justicia nadie
procura que se hablen ni que nada. O sea, directamente un monton de abogados trabajan en ese sentido.
Es més, a veces cuando ya estan las partes con el abogado y yo le digo Disculpame, Magdalena, yo
quisiera no le hable a mi cliente sin preguntarme ante a mi. Disculpen. Hay algunos que todavia
entienden eso. El sistema judicial es asi. Los abogados trabajan mucho para ese lado, por suerte, mucho
¢De hecho en familia que trabajan distintos, ;no? Y después finalmente aparece la sentencia y ya esta.
Entonces ese es el proceso de divorcio. ;Vos pensas qué propone la mediacién? Propone otra cosa. Una
ofrece un lugar en donde se puedan decir las cosas desde otro. Se los puede escuchar desde otro desde
otro lugar. Si al problema se lo cuento a una amiga y entonces mis amigas ¢qué hacen? Ponen fichas
todas siempre te mereces, vos sos una diosa, una reina dorar. Y el otro es un pam, pam, pam, pam, pam.
No ayudan, no ayudan. Si vos hablas con tu familia, tu mama ay, mi hija, una cosa y el otro es un hijo
de ya sabes que... de la familia esa que tiene, no ayuda, porque de medio estan los chicos. Entonces ese
tipo de charlas ya las han tenido. Y los abroquelan y los abroquelan en narrativas en las cuales cada uno
es perfecto, es divino, es genial, se merece lo mejor del mundo, no hizo nada y mira donde esta. Y
nosotras lo que proponemos es algo que si, o por ahi un poco mas dificil, porque es pensar que por ahi
no hay nada rescatable del otro. Hacer incluso esas preguntas como ;Qué cosas te atrajeron o qué
rescatas como padre? Es como padre, siempre fue asi. Y al final resulta, aunque siempre fue un desastre.
¢Entonces, qué te sorprende ahora que sea un desastre? ES un poco, o sea, no le pidamos peras al olmo,
pero entonces veamos qué podemos hacer para que haga algo. ¢Entonces, qué necesitarias vos para
guedarte tranquila cuando él se va con los chicos? ;Qué necesitarias vos que él haga a la hora de darles
de comer? ;Cuales son las condiciones con las cuales, no sé, se quedarian las partes tranquilas
aplacando, digamos, esos miedos? Y aparte, fundamentalmente, pongamos los miedos sobre la mesa.
Esas charlas yo creo que en algiin momento van a servir, porque estan hechas desde otro lugar, plantean
preguntas. Hay gente que por supuesto puede llegar a decir yo soy la genial total, la bestia es el otro, no
Sé qué, qué sé yo. Bueno, esta bien, pero yo te aseguro que después, mas de una vez van a irse a la casa
y van a pensar, que es lo que uno intenta hacer en mediacion. O sea, que reflexionen no solo lo que ellos
han hecho con sus vidas, que ya son grandes, y lo pueden reflexionar con un psicoldgico, sino que toda
la reflexion, porque toda esta reflexion va atada en relacion a su rol como padres. O sea, nosotros



siempre decimos aca arriba, esto que lo ponia como pareja es, digamos, el hilito que hoy por hoy esta
como cortado, pero ustedes tenian a su vez hilos que los unen hacia abajo con sus hijos. Esos hilos estan
firmes. Entonces lo que nosotros vamos a cuidar es que esos hilos sigan firmes, porque ellos no pidieron
hacer, ellos no los eligieron a ustedes. Entonces héganse cargo ustedes son los adultos.

I: Estéa clarisimo su planteo mediadora. Desde su perspectivo, le pregunto considera que la participacion
de los nifios contribuye a los acuerdos, a la realizacion de acuerdos en mediacién ;0 no?

M: Si, de una manera indirecta, ;no? Porque yo creo que si uno le brinda un espacio para que los nifios
se expresen, el adulto a cargo en algin momento vuelve a pensar por qué esta ahi. Y esta ahi por los
nifios, no porque quién es el mejor, el méas culpable, no sé qué, sino que estan independientemente de
todos los vidrios rotos que hay que barrer, hay que organizar casi codo con codo, que muchas veces
intentamos hacerle hasta esa cosa de codo con codo. Estan todos arriba de ese mismo barco, como los
llevamos hasta la otra orilla, aunque cuando la otra orilla después nos separemos y vaya cada uno por
su lugar.
E intentar que los nifios terminen de crecer medianamente, con sus necesidades cubiertas.
Por lateoria de los sistemas, ademas, basdndome la teoria de los sistemas, o sea, no es lo mismo recibir
solo al padre, a la madre, estan acostumbrados a decidir todo. Ojo no, que hay resistencia por parte de
muchos mediadores y los que decidian son los adultos, son los adultos. El chico de vuelta como objeto,
no como sujeto. Esto les devuelve a los chicos, a los nifios, a las nifias, a los adolescentes con
protagonismo, ayuda. Es mas, muchas veces, digamaos, sin citar a nifios y nifias, como todo el mundo
viene con el celular, el telefonito a la mediacion... entonces dicen si, tenemos dos hijos. Ah muy bien
y tienen fotos en el celu.. entonces si, mira aca. Y, la nena es igual a tal... ;Como se llama? Ay, mira
qué lindo. ¢Podrian dejar los celulares aca sobre la mesa? Entonces vamos a hacer de cuenta que aca
estan Juanita y Pedrito Entonces asi hablamos, porque lo que estamos hablando es cuatro, como Juanita
y Pedrito, més alla de que estén viviendo juntos, para ellos esto suma en vez de restar. O sea que ellos
puedan, ustedes tienen que generar ese puente entre la casa de papa y mam4, que sea un puente que
ellos puedan ir de una casa a la otra con seguridad, sin sorpresa.

I: ¢qué efecto genera la foto? ;Podria decir que la foto genera mas o menos el mismo efecto o no, que
estar fisicamente los chicos?

M: Yo creo que es mas relativo, pero ayuda porque por lo menos es algo simbélico, no. Cuando los
padres empiezan volar las plumas de vuelta, se van del tema. Digo, volvamos a Juancita y a Pedro,
sefialo los celulares, que vienen a querer decir: los hijos.

I: Finalmente, lo que estoy pidiéndole a los mediadores que me ofrecen su tiempo en esta entrevista, es
una reflexidn acerca de la participacién directa de los chicos.

M: Y yo creo que, digamos, nosotros, sobre todo las mediadoras que venimos del derecho, estamos tan,
tan, tan seteadas en que hay dos partes. Entonces, yo aprendi mucho el tema que uno funciona con el
tema de los Binarismos, de los opuestos, y siempre cuando hay Binarismos hay subordinaciones.
Entre hombre y mujer ya sabemos quién gana, entre viejo y joven ya sabemos quién gana. Entonces y
el derecho se mantiene mucho ese Binarismo. Hay dos partes. En el derecho hay dos partes. Y cuando
vos incorporas a los nifios, enriqueces. Se nos cuesta mucho a las mediadoras que venimos del derecho
pensar en mas partes. Yo con esta psicdloga mediadora, me acuerdo que una vez teniamos a la mama y
el papa en una mediacion



de familia, y aparece otro sefior y entonces nos dice Miren, aca dice él, es un tio, hermano de la mama,
que le gustaria participar. Y entonces yo lo miré a la otra mediadora como diciendo ¢qué hacemos? La
otra mediadora como es psicdloga, dijo y usted sefior, le pregunté al padre ¢tiene algin problema que
su cufiado esté aca? No, ninguno, nos llevamos muy bien. Entonces tuvimos la mediacion. Imaginate,
es una justicia imposible. O sea, acredite legitimidad para Ah, no, el tio, disculpe, vaya asi. Resulta que
fue central el tio. Resulta que papa y la mama se habian separado y papé se habia ido a vivir a muchos
kilémetros de acd, y cuando vuelve a Cérdoba resulta que estan viviendo a 80 km de distancia, el papa
todavia sin trabajo. Entonces para re vincularse con la hija. Le habian pasado como cuatro o cinco afios
que no la veia en la nifiez. Un monton, un montdn. El tio era el que tenia el auto, y entonces decia bueno,
yo la llevo. Mira el tio, pero viste cuando va a decir nace un idolo. Ahi la llevaba desde el domicilio de
la mama hasta el lugar donde estaba el papa. Se quedaba dando vuelta por ahi, tomando un café, qué sé
yo, para que el padre y la nifia, qué sé yo, jugar mirando de todas formas, por las dudas la nifia en algin
momento tuviera se sintiera incdbmoda o no sé qué. Fue una mediacion que duré mas de seis meses.
ibamos haciendo reuniones cada dos meses, con planes de como iban a ser las revinculaciones de media
hora una vuelta con la madre, media hora otra vuelta con la madre, 1 h con la madre, 1 h sin la madre,
2 h sin la madre, y asi hasta ir haciendo eso. Y ademas habia que convencer a la abuela de la nena, la
mama de la mama4, porque el vago ese que se habia ido y ahora viene quién sabe a qué, no lo podia ni
ver ayer al ex yernito. El tio decia aca estamos por mi sobrina y yo por mi sobrina, todo. Bajaba los dos
atierra, que el tema era la nena. Entonces el tema de abrir, abrir e incorporar, porque no es una discusion
entre dos que se han separado aparte.

Por otro lado, una de las Ultimas cosas que ya estan dando vueltas son las triple filiaciones.
Cuando estuve en una reunion , casualmente dijeron no, no, dijeron las funcionarias judiciales hay doble
filiacién en el Cadigo Civil. Y qué sé yo, me acerqué al final y dije Disculpen, una cosa es lo que diga
el codigo, otra cosa es lo que dice la jurisprudencia. Tengo 80 paginas de jurisprudencia de fallos
reconociendo la triple afiliacion. ;Cémo? Bueno, no quise hacer ruido con este lio. Si, triple filiacion.
Se pide la inconstitucionalidad de 558 infine y se obtiene la triple creacion. Muchas veces el papa afin
0 ha reconocido la nifia, por ahi, que se yo, estaba embarazada la sefiora, se conocieron, se enamoraron,
y ella sabe que el hijo es de él, y entonces viene el padre, después el bioldgico a querer hacerse cargo,
y después al final, triple filiacion. Pero también en Buenos Aires, en un registro civil, anotaron con triple
filiacién. Eran dos mamas lesbianas que una habia tenido el hijo, yo no sé si era con la donacion de
esperma de un amigo, y él se sentia padre también. Y entonces dijeron no, somos los tres padres, padres,
madres. Y en el registro civil, sin la intervencion del juez, dijeron todo esto, a ver, interés superior, veni,
lo discutimos de acé a la China. Y los anotaron con la triple filiacién. Entonces yo digo, todos estos
fallos que yo tengo, en algin momento nos va a aparecer el chico de 18, 19 afios, 19 afios de la facu y
algunos de los tres padres, o los tres, los mas padres, no esta pasando la cuota. Vamos a tener a cuatro.
Y yo pienso, la cantidad que todavia en volumen no es grande, todavia me estan recurriendo a la
mediacion o la justicia. Pero yo he tenido mediaciones con personas trans, las nifieces trans, digo. O
sea, la mediacion es abrir tu cabeza. La realidad es mucho més amplia que lo que plantea el derecho.
Plantea una cosa y la realidad gente hace lo que quiere y lo que puede, independientemente de las leyes.
Y nosotros ayudamos, nosotras ayudamos a que dentro de lo que ellos pueden, tratemos de que haya un
marco que digamos, no vaya en contra de principios fundamentales del derecho, etc. Pero que dentro
ellos vayan haciendo eso que ellos estdn pudiendo hacer, con un pequefio acompafiamiento, pero
también sabemos que ellos van a hacer lo que pueden.



Desgrabacion de entrevista a Mediador G.

I: Previo encuadre de la entrevista con el mediador ;Como es experiencia en ese tema, G.?

M: Siempre he hecho mediacion familiar. Ahora se me agregd el tema de la penal juvenil. Pero siempre
gue he tenido buenas experiencias en entrevistar a chicos con el asesor letrado o ahora en esta Ultima
etapa con el abogado de nifio.

I: Te pregunto a nivel contexto o encuadre, ¢cuando participan los chicos en forma directa en un proceso
de mediacion?

M: La experiencia que yo tengo es la siguiente, generalmente cuando los hijos tienen més de 10,11 afios
y hay una disputa con quién se van a quedar los chicos, nosotros sugerimos entrevistarlos de manera
colectiva, primero e individual después a cada uno, para que no se sientan presionados por los hermanos
0 con sus padres. Entonces los entrevistamos generalmente con el asesor letrado antes y ahora con el
abogado del nifio si lo tiene, sino con el asesor letrado que le corresponde para escucharlo y le
explicamos. Nosotros le decimos quiero que hablemos con ellos, es confidencial y generalmente el
resultado es bueno. Te cuento una experiencia que yo tuve hace unos tres afios atras: La madre insistia
en que los dos chicos vivieran con ella y el mas grande se fue a vivir con el papa y el méas chico estaba
viviendo con ella, y bueno, estaba el fin de semana con cada uno de ellos. Bueno, se veian en el colegio.
Cuando entrevistamos los chicos. Teniamos una grande hablaba, contaba y mas chico no hablaba.
Entonces decidimos hablar a solas con el mas chico. Y entonces la mas grande le dice al més chico
bueno, pero contale, me acuerdo, se llamaba Franco. Contale Franco, que el acuerdo de que vos vivas
con la mama y yo con el pap4, es una cuestion nuestra para que ellos dejen de pelearse y de tironearlo.
Entonces cada uno se queda con uno y se termind. Nosotros nos vemos en el colegio, y si no nos vemos
la escuela de verano, generalmente en el verano y fin de semana estamos juntos, fin de semana por
medio estamos juntos en la casa del papa o en la casa de la mama.

I: ¢Y atodos estos viven cerca o en una ciudad grande?

M: Los chicos, estan bastante alejados uno del otro, unas 30 cuadras, pero ya siendo grandes, en cierta
forma, ciertas movilidades tienen. Se veian en el colegio, porque estan en el mismo colegio y en el
mismo horario y después se veian los fines de semana y la recibe compartian.

I. 'Y los papas como tomaron, lo que los chicos deseaban, diriamos.
Bueno, la asesora letrada explico el tema y bueno, el papa lo tomé de una manera tranquila. La madre
dijo que no, que ella iba a iba a hacer una peticion al juzgado para que el chico volviera a vivir con ella.
Es decir, no queria respetar la decision del chico que yo tenia 15 afios. Porque eso para ella representaba
a ver, como te puedo decir... representaba un totem de poder que los chicos estuvieran viviendo con
ella. Porque ella tenia la creencia (vieja vision) que cuando los matrimonios se separan, los chicos
guedan viviendo con la madre. Y hoy por hoy la dindmica de las familias cambia.

I: ¢Como percibis el clima emocional y la comunicacion de los padres que van a mediacion a tratar de
estos temas?

M: Mira, hay cuestiones extremas. El problema mayor se da cuando una uno de los dos ha quedado
enganchado emocionalmente con el otro. En ese caso, si la que ha quedado emocionalmente enganchada
es la mujer, generalmente digamos, envia un mensaje subliminal: conmigo los chicos, no van a estar




todo el tiempo que vos quieras con vos, si No estan conmigo, poco tiempo. Es decir, lo usan como un
elemento de presion. (..) Y si queda quedo enganchado el progenitor varon, el mensaje subliminal es se
empieza a poner espesa la situacion con el tema del aporte econdmico, es decir, conmigo todo el dinero
que quiero, sin mi poco dinero.

I: ¢O sea, en definitiva, las interacciones entre por lo general, sea que esté enganchado el padre o la
madre, o la mujer o el o el padre, suelen ser interacciones como de tension, no es cierto?

M: si, te diria minimamente de tensidn. Mira, yo estoy tratando de borrar la tension de explicarles que
bueno, que ha habido dos sociedades, una conyugal que se termind, y que los problemas de la conyugal
no pueden trasladarse a la parental. Es decir, eso tiene que tener contacto con los chicos. Porque los
chicos en esta etapa de los poderes de ellos, de los padres, los chicos van a tener que van a bancarse por
obligacion, pero después, cuando se vaya equilibrando el poder, o cuando el poder cambie, digamos, de
signo, y el poder sea de los chicos, le van a estar dedicando toda la vida el maltrato y el mal tiempo que
le han hecho pasar, porque han tenido que asumir dos duelos. El primero es la separacion de los padres,
y el segundo es la mala relacion con los padres.

I: Volviendo al tema de la reaccion de los padres cuando los chicos han tomado participacion en el
proceso de mediacion, ;cdmo consideras que es esa reaccion? ;Si esa reaccién por lo general favorece
0 no al proceso? ¢Favorece o no la toma de decisiones, de acuerdos?

M: Una de las cuestiones que favorece es la tranquilidad de los chicos. ¢Porque por qué te digo esto?
Porque los casos que me ha tocado, los chicos le han tenido delante de la Asesora, han tenido la valentia
de explicarles qué era lo que querian, en una de esas cara a cara no se animaban. Habiendo terceros los
legitimas. Le permitis sentir que ellos podian decidir.

I. ¢Consideras que la participacion de los chicos puede 0 no contribuir a mejorar las interacciones entre
los padres?

M: Si totalmente. Porque los padres van con un conjunto de preconceptos, que a veces no son conceptos
sobre lo que piensan los chicos, que a veces en la mediacion, cuando los entrevistamos, les ayuda a
pensar o entender por donde venia la cuestion.

I: ¢G., has utilizado algun otro tipo de recurso que no sea la participacion fisica de los chicos en
mediacidn, como por ejemplo la utilizacion de alguna foto o de algun tipo de circularidad, diriamos,
como para hacer presente la presencia de los chicos, valga la redundancia?

M: Nosotros tratamos de no llevarlos los chicos, llevar a los chicos es una medida de Ultima instancia,
porque no nos queremos exponer, sabemos cOmo es. Es una medida de Gltima instancia llevarlos cuando
los papas no recapacitan y no se ponen de acuerdo. Es muy dificil y para ellos es conflictivo. Lo mismo
que las entrevistas con jueces, cuando las entrevistas a los chicos es una cuestion que a ellos les cala
hondo.

I: ¢O qué tipo de diferencias hay entre aquellas mediaciones en las cuales participan chicos de aquellas
gue no participan?

M: Yo diria que los padres han asumido la realidad cuando ellos necesitan que participe de los chicos.
Porque los papas no se ponen de acuerdo, es porque la tension se ha elevado y bueno, y no se pueden
poner de acuerdo porque el conflicto ha escalado a valores altisimos.



I: Finalmente lo que estoy le estoy pidiendo a los mediadores una breve reflexién sobre la participacion
directa de los chicos, desde tu experiencia, obviamente, como para transmitirla en el trabajo que estoy

realizando.

M: Mi reflexidn es tratar de preservarlo lo més posible en esta situacion, porque les genera una tension
a ellos, y es como que ellos tienen que elegir entre uno y otro padre. Y los chicos por més de estén

separados, siempre van a ser el papa y la mama.



Desgrabacion de entrevista a Mediador H.

I ¢ Cbomo podrias describir tu experiencia con los NNyA en mediacion familiar?

M: En la préactica no es algo comin o que esté autorizado para convocar a los nifios a mediacion, es
decir, requiere de un proceso de justificar y aguardar esa autorizacidn. Te cuento un poquito mas en el
encuadre de la préctica hoy en dia Bien, por mi parte, yo soy una gran defensora de convocar a los NNA
al espacio de mediacion nada mas y nada menos, porque es una cuestion de derecho dentro de todos
conocemos los derechos de los nifios, es su derecho a ser escuchados en toda cuestion que los involucre.
Ahora bien, hay cuestiones en las cuales podemos convocar a los nifios fisicamente o podemos convocar
a los nifios de otra manera. Ejemplo dentro de las intervenciones en el espacio de mediacidn,
preguntandole a los padres qué opinarian sus hijos, o qué dirian sus hijos, o qué les gustaria, como acé
en Cordoba no es una practica, lamentablemente, convocar a los nifios al espacio de mediacidn,
buscamos otros recursos para poder traerlos. Sin perjuicio de ello, nosotros, o por lo menos yo, los
espacios de mediacion ofrezco a la familia, luego de que conocen el espacio, conocen el equipo
mediador, que si consideran que es un espacio pertinente para invitar a sus hijos, que las puertas estan
abiertas y que hay lugar para ellos en este espacio. Hay una cuestién muy importante, y esto es lo
segundo que agrego, y es la formacion y la capacitacion en estas cuestiones. Porque a veces no se trata
solo de una buena voluntad, sino que hay todo un protocolo de como convocar, y hay una normativa de
cdmo convocar a los nifios, nifias y adolescentes a los espacios para ser escuchados. No es solo llamarlos
y abrir el didlogo, no. Tiene toda una cuestién normativa que hay que seguir, en resguardo de sus

derechos, por supuesto.

I: ¢Hay algin protocolo en el centro judicial de mediacién de como llevar a cabo la entrevista con el
menor?
M: No que yo conozca, no. Y, de hecho, digamos, la escucha para nifios se deja para el ambito judicial

y no el ambito pre jurisdiccional que es el nuestro.

I: ¢En estas mediaciones en las cuales acuden padres para resolver toda la cuestion derivada de una
ruptura, de un divorcio, separacién, de cuestiones relativas a los chicos, ¢cémo percibis las relaciones
entre los padres en ese contexto de mediacion? ;Con qué emociones van? ;Cual es la emocién mas
predominante, podriamos llegar a decir, con la que van los padres?

M: La primera es la preocupacién economica de ambos en particular. Por supuesto que, por condiciones
sociales, lamentablemente la mayor preocupacion es de las mujeres, porque son quienes afrontan las
mayores cargas y son quienes solicitan las medias y van. Por lo menos en los espacios del Centro
Judicial de Mediacion encontramos mujeres que hacen malabares para poder darles un plato de comida

a sus hijos. La convocatoria es altamente positiva, vienen los progenitores, solo que lleva bastante




trabajo, no digo en todos, pero si en un gran nimero de casos, trabajar en la responsabilidad que le atafie
a cada progenitor en relacion a sus hijos, y que estamos ahi justamente para ordenar las cuestiones de
sus hijos y ponerlos en primer lugar. Y este se convierte en el mayor desafio nuestro también, porque
muchas veces las logicas en las comunicaciones entre los progenitores se van para otros lados y los

nifios quedan postergados.

I: ¢ Y después de la participacion del nifio, nifia 0 adolescente, esa légica en la comunicacion de la cual
me referis, consideras que cambia positivamente o no cambia? (Es decir, qué efecto tiene la

participacién del nifio en relacidn a esa comunicacion con los papas?

M: Es positivo, el efecto es positivo, es tomar dimension, es reconocer a estos nifios, nifias o
adolescentes como sujetos dentro de esta situacion. Que las responsabilidades de los progenitores, que
acé no se trasladan responsabilidades, pero si que el foco esté puesto en priorizar a los hijos. Entonces
el llamado fisicamente no es usual, como te mencionaba anteriormente, pero si el nombrarlos
permanentemente en el espacio. Inclusive es una pregunta disruptiva muchas veces cuando la
conversacion se va, para retomar la conversacion y que genera cambios en las l6gicas de comunicacién,
digamos, es una especie de pregunta circular para posicionar y poder recoger esas voces, mover algunos

elementos para que podamos volver al foco de la cuestion.

I: ¢ Y si tuviera que comparar justamente traer al nifio fisicamente en relacién a justamente nombrarlo o
hacer una circularidad justamente para ponernos en el lugar de ese nifio en cuanto a efecto, si lo tuvieras

que comparar, qué efecto trae cada uno?

M: Va a depender de la edad. Entiendo que no es tal vez el objetivo de poder diferenciarlo en este
momento en la edad, pero la primera respuesta va a ser siempre convocarlo. Primero para brindarles
informacién. Los hijos y las hijas en estas cuestiones quedan en espacios donde, como tal vez no se les
comunica dentro de un lenguaje en el que comprendan, en el que no trasladen miedos o preocupaciones,
pero si que dé informacién de realidad, hace que ellos rellenen esa informacion con fantasias, con
temores.

Entonces el primer llamado es para poder aclarar informacion, aclarar sus dudas, qué es lo que saben,
qué es lo que les han dicho, qué es lo que entienden. Y, en segundo lugar, recoger sus miradas en esta
situacion. Como suele ser el impacto de los papas tras el traslado de lo que uno le comunica a los papas,
de lo que quisieron comentar los nifios en relacion a sus temores, necesidades, deseos, en ese contexto
de armar, diriamos, el préximo escenario familiar dentro de la mediacion en particular familiar. Tuve
una experiencia que era entre dos hermanas, que la mama de la joven tal vez no estaba pudiendo
brindarle todo el tiempo y el cuidado, entonces estaba hablando con su hermana para que su hermana
retomara ese cuidado. Como la joven tenia 15 afios, es que le invitamos, le propusimos a latiaya la

mama invitarlas y ellas muy contentas aceptaron para poder construir entre las tres esta forma de



organizar. Pero dentro de la actividad escolar que yo tengo, doy clases en un colegio secundario y
muchas veces me toca trasladar, suelen ser cuestiones que son conocidas en ese momento por los padres.
Hay una cuestion, bueno, de confianza, que, si bien por supuesto confian més en sus padres que
tengamos como mediador o como docente, pero para ciertas tematicas, ante el temor de que por lo que
en ellos digan se agrave la situacién, no lo dicen. Entonces si animan a decir justamente a alguien que

esté fuera de ese entorno familiar.

I: Finalmente, le hago una pregunta, mas que una pregunta, mi intencidn también con la investigacion

y trasladar alguna reflexion a acerca de la partipacion de los nifios en mediacion.

M: El llamado siempre a formarse y a capacitarse. Aca insisto, hay una cuestién de enfoque de derechos
que no dista de una eleccién particular si quiero o no quiero. Si yo decido intervenir en espacios en los
cuales son protagonistas los nifios, las nifias y los adolescentes, debo estar formado en el encuadre
normativo, en estos protocolos y en la manera en que voy a abordar esta situacién. No estoy obligado a
intervenir en situaciones asi, pero si lo hago ya se convierte en responsabilidad, que es un deber, primero
moral, segundo ético y tercero legal, el conocer, como mencioné anteriormente, la normativa, el estar
formado y el intervenir para que esto no se convierta en el llamado a los jévenes en una cuestion de a
discrecion segin el tipo de profesional que cada uno se da. Yono creo que asi.
Ahora bien, si yo tal vez no me siento capacitada o0 no me gusta o no lo disfruto como trabajo, al trabajar
en espacios donde interviene el nifio, puedo mediar mediaciones civiles y comerciales, mediaciones

penales, puedo tener otros espacios en donde no los involucran, al menos directamente.



Desgrabacion de entrevista a Mediadora |

I: ¢Como describiria su experiencia en el centro judicial de mediacion en relacion a las cuestiones de
familia y en particular con los chicos?

M: Te diria que escuchar a los chicos es la excepcion, no es que aparezca en todas las mediaciones o la
mayoria de las mediaciones. ¢Por qué? Porque los casos que yo he tenido chicos en la audiencia han
sido estos. Nifios y adolescentes han sido por un lado aceptado por padres, se les explica a los padres
cémo se trabajaria con los chicos. Y, por otro lado, la participacién también fue solicitada por ellos y
también que por los padres. Mi hijo quiere estar, mi hija quiere estar y quiere que le escuche. En mi
caso particular, yo no dije quiero escucharlo asi que traiganlo

I: Entonces lo que dice es que el encuadre es a voluntad, quien lo requiera, lo pida. No habria como un
indicador que el que le diga ante tal caso lo cito y si no, no, sino que simplemente més a voluntad, seria
el criterio suyo. ¢Es asi?

M: Si. Aparte nosotros en la mediacién tenemos a papa y a la mama. Y la cuestion de llamar a un chico
en mediacion, como es también es voluntad de papa y mama4, tengan la autorizacién. No lo llamaria en
ningin momento. La mediacion es voluntaria. No dirfa tienen que traerlo o tienen que presentarse, eso
no es voluntariedad.

I: Aquellos papas que se presenten en mediacion, justamente, para resol ver todas las cuestiones atinentes
a los chicos, tras un escenario post ruptura, ¢c6mo suelen ser las interacciones entre los padres antes
que participen los chicos? Las interacciones en cuanto a comunicacion, emociones ;Como las percibe?

M: En los casos que tuvieron chicos, que los padres querian que estén, le planteamos primero a ellos en
esa audiencia previa. Hay una audiencia previa con los padres. Entonces en esa audiencia se les habla
de cémo se va a trabajar con ellos. Los chicos no van a decidir, los vamos a recibir solos en la sala.
Porque esa también es otra. Es decir, los chicos ya estan acostumbrados a decirle a cada uno lo que
quiere escuchar. Entiendo que no es obligatorio que estén, que, si aun cuando venga y no quiere entrar
en ese momento, no entra. A veces hemos tenido nifios si quisieron nifios que no...no sé si querés que
cuente algin caso en particular, que me interesa totalmente.

I: Por supuesto. Comente el caso.

M: Eran papa y mama de un pueblo de Cérdoba, cercano a Cérdoba, a unos 15 km de Cérdoba, La
cuestion era que los tres nifios habian vivido con mamg, y ahora la nifia tenia una nifia de 15 queria ir a
vivir con el papé 15/16, y la mama no queria. Ante lo cual el padre decidi6 tener una relacion de dialogo,
la madre estaba con una pareja nueva. Hacia como siete afios que estaban separados, lo cual también el
tiempo de separado le ayudd a que no se mezclen cuestiones de pareja con cuestiones de papas.
Pero la mama no queria, no queria permitirlo y no queria y no queria. El papa decia vamos a llamarla a
Lili (nombre inventado). Entonces le preguntamos, como digo, a cada uno ¢quieren que la escuchemos?
Y que en la siguiente reunion vino con los otros dos hermanitos. Uno de 5 y el otro de 10 afios, a la sala,
Los escuchamos, salen felices. De hecho, el mas chiquito mostro entusiasmo en querer ser escuchado
por mas que lo que dijo no era esencial para resolver. Hasta que llegamos a Lili (Ia nifia de 15/16 afios).
Con Lili, ella es lo que plante6 que no tenia ningin problema con la mama
Lo que pasa es que con mi papé estd solo. Mi papa tiene una pieza para mi sola. Yo quiero seguir
estando con mi mama. Yo voy a jugar al fatbol con mi mamd y yo quiero seguir haciéndolo con mi
mama. Pero yo ahora quiero tener mi pieza, eso era lo que queria. Entonces le preguntamos ¢Y no se




lo transmitiste nunca a tus papis? y dijo que si, pero no me escucha mi mama cuando le digo. A esta
inquietud le Lili, se la trasladamos por separado a cada padre. Cuando hablamos con la mama a solas.
La mama lloré mucho. Yo sabia eso, pero el papa le llena la cabeza. Pero le recalcamos que Lili queria
seguir jugando al fatbol con vos. La madre: jeso dijo! Claro, lo que la madre sentia era una separacion
con la hija, porque pensaba que el padre la habia puesto en contra. La cuestion es que terminamos con
un acuerdo hermoso y a mi eso también se va marcando en como tener estos dialogos con los nifios,
nifias y adolescentes. Porque en realidad, como te digo, los hermanos de 5 afios y de 10 afios, ellos
también quieren participar porque era algo familiar ;Lo vieron desde ese lado, me entiendes? Y esa es
un poco la cuestion. También, que la mediacion es voluntaria, es para participar. No querés participar,
no lo haces. Es la mirada que le das. Esta familia quiso participar a pleno. En la tercera audiencia
tenemos, como te digo, un acuerdo. La mama salié muy contenta, era quien tenia todo el problema.

I: En funcidn de lo que relata, ¢consideraria que la participacidn de los chicos ayuda o contribuye o no
para que haya acuerdos o0 para que se tomen decisiones en el proceso 0 no?

M: Si. Yo te estoy franca en esto que te acabo de contar, el equipo le transmitié a la mama, lo que
recibimos de Lili. Si la mama hubiera dicho no me importa y se cierra sin acuerdo, ¢ me entiendes? No
es que Lili decidiera.
Ahi en ese caso la tendria que resolver un juez, volver a llamar a Lili, etc. Pero en el caso este, a Lili el
juez la llama si o si. Aca en mediacidn si no, no hubiera querido venir no viene.

I: ¢Qué impacto o reaccién considera que le provocan los padres la participacion de los chicos de
mediacion?

M: Como ellos lo aceptan, yo creo que esta bien. Y la cuestion que vos también en esa audiencia con
los chicos, te das cuenta si estan decidiendo o hablando por ellos mismos 0 no. Y entonces hay cosas
en las que vos no podés transmitir del todo, porque el progenitor que ya te decia que el otro lo esta
influenciando, se apoyaria sus dichos, digamos. Y no es el peor, sino salié mejor de la mediacion.

I: ¢Y las interacciones entre los padres, la participacion de los chicos, mejoran los canales de
comunicacion, la forma en que hablan, en que se dicen las cosas?

M: En ocasiones si, en ocasiones si. También tuve un caso en donde el nifio vivia con el papay la mama,
porque en su momento la mama se separa y no se lo puede llevar con ella. Cuando ella puede, le dice
bueno, ahora no. Tipico caso de botin de guerra. Entonces la mama solicita mediacion para que cambiara
el lugar de residencia, pero no tenia ningln acuerdo previo tampoco. Entonces el papa le dijo, le dijo si
y el chico estuvo con nosotros a solas dijo si, me gustaria vivir con mi mama. Nosotros se lo
transmitimos a los dos. Todo esto fue después de un dialogo largo con el nifio, en el sentido que se
sienta comodo. Cuando lo transmitimos, papa dijo no y cerramos sin acuerdo. Y era un nifio debe haber
tenido 12 afios, 13 afios. Lo que vos estas preguntando, te diria que al menos escuchan los dichos de sus
hijos desde otro lado. Pero nosotros, al menos yo en mi caso particular, yo soy abogada y en los casos
gue digo no estaba una compariera psicéloga ni nada por el estilo, algo que no es que le hagamos terapia.

I: ¢ Ha usado, por ejemplo, algun recurso como para que los chicos tengan participacion, pero no directa
sino indirecta en relacion a los temas que toman en la que se pueda graficamente o representar al nifio
en esa mediacion?

M: No. Nombramos mucho, simplemente tener el nombre del hijo y de la hija y de los hijos y los
nombran mucho. Pero poner fotos o que miren la foto o algo por el estilo, no. Si, comenten la foto a lo



mejor estamos hablando... ahh a verlo y nada mas. Pero no, que sé que suelen poner una foto del nifio
o la nifia que esté ahi permanentemente en la audiencia, no.

I: ¢Si tuviera que comparar una mediacién en la cual participa directamente un nifio a una participacion
indirecta de los chicos, encontraria algun tipo de diferencia o no?

M: Directa si. Al menos vos tenés chicos donde la madre viene a reclamar la cuota, planteando que no
quieren ni una relacion con el padre, o al menos en esa situacion, porque es una situacion que ya lo ven
hostil por decir reclamar algo al padre. Y nifios donde quieren ser escuchados, porque en la casa ellos
ya sienten que no estan siendo escuchados. Entonces, en lo que vos me preguntas, se dice cuando el
chico quiere participar, te digo un ejemplo que vos sabes claramente que este padre no se va a mover
salvo que lo ordene un juez. Y vos ves que necesitaban escuchar, no se puede hacer una serie general.
Vos cuando tenés una mediacion, cada una tiene su matiz, tiene sus cosas. No sé lo que dije, no es que
escuché todos los dias a los nifios, nifias, adolescentes que participan o se esta dirimiendo como va a ser
la cuota, como van a tener contacto con ellos. No hay habitual, te vuelvo a decir.

I: Y finalmente, la participacion de, digamos, lo que le estoy pidiendo a los entrevistados una reflexion
final en relacién a la participacion directa. ¢Qué es lo que piensa usted en relacidn a la participacion en
si?

M: Para mi que participe la nifia, nifio adolescente, es un derecho. Es un derecho que ellos tienen.
Nosotros no se lo podemos transmitir directamente, pero cuando los papas entienden que hay que
escucharlos, que se les transmite que es un derecho que ellos tienen, si lo quieren traer, no estan en
tribunales. Lo quieren traer, es un derecho que ellos tienen. Si uno de los dos quiere y el otro no, no se
lo llama. Para mi no hay méas que un derecho que ellos tienen de ser escuchados. He tenido también
equipos de mediadores, que no quieren Ilamar o0 no quieren los papas. Por eso te digo, yo no tengo
ningun problema en escucharlos. Porque aparte lo que ellos te van a decir es al nivel de que ellos puedan
decir. Y eso que mas he tenido, me rio porque se sentd una nena y lo primero que planted: mi papa pasa
tanto por cuota, ¢qué crees que puede pasar ahi? La mama la estuvo torturando desde no sé cuando para
que lo diga. entonces vos que le planteas? Mira, no vamos a hablar de esto ahora con vos, porque yo se
habla con tu mami, vamos a ver cdmo estas vos... Ahi vas viendo si podes trabaja con ella. La cuestion
es un poco dificil, si yo no tengo ningn problema en trabajar con nifios, nifios adolescentes, porque van
a tener que trabajar el nivel que ellos pueden trabajar.



| ANEXO DOS: ENCUESTA MODELO

ENCUESTA DE
INVESTIGACION: POSIBLES EFECTOS
DE LA PARTICIPACION DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN
MEDIACION FAMILIAR

Estimado/a Mediador/a:

Le agradezco se tome unos minutos para completar
esta breve encuesta, la cual esta dirigida a Mediadores con experiencia en participacion
de NNA en mediacion familiar.

Los resultados obtenidos,

seran plasmados en una investigacion que tiene como objeto explorar los
posibles efectos de la participacion directa de NNA, en mediacion familiar
llevada a cabo por sus padres en vias de separacion/ divorcio.

Le pido que
responda con sinceridad a las preguntas en funcién de lo que Ud. sepay
haya vivenciado.

Tenga la seguridad que el cuestionario sera tratado de
forma anénima.

Asimismo le agradeceria que difunda el formulario, asi llega masivamente a todos los
Mediadores de familia.

GRACIAS ! Ab. Med. Magdalena Bernardi.

bernardi.magdalena@gmail.com Cambiar de cuenta [y

* Indica que la pregunta es obligatoria



Correo *

Tu direccion de correo electronico

1) :Cuantos afios de experiencia tiene Ud. en el ambito mediacion familiar? »

() 1.Menos de 5 afios.
O 2. Entre 5y 10 afios.
() 3.Entre 10y 15 afios .

() 4.Mas de 15 afios.

1) ;Cémo ha sido en general su satisfaccion en relacién a la experiencia con  *
NNA en mediacion familiar 7

1. MUY NEGATIVA
2. NEGATIVA

3. NEUTRA

4. POSITIVA

5. MUY POSITIVA

uouooo

NQ TENGO EXPERIENCIA CON NNA EN MEDIACION

Siguiente Borrar formulario



En términos generales, antes que los NNA intervengan en mediacicn, los padres

se encuentran frente al conflicto de la separacion en un contexto emocional
hostil y de interacciones competitivas.

() EN DESACUERDO.
(O NIEN ACUERDO, NI EN DESACUERDO.

{_) DEACUERDO

En términos generales, la participacion directa de NNA, ayuda a que el clima
emocional y las interacciones de sus padres en mediacion se distiendan hacia un
espacio de (mayor) cooperacion.

() EN DESACUERDO.
(7) NIEN ACUERDO, NI EN DESACUERDO.

() DEACUERDO

En términos generales, |la participacidn directa de NNA en mediacién familiar
favorece el proceso de tomas de decisicnes de sus padres.

() EN DESACUERDO.
() NIEN ACUERDO, NI EN DESACUERDO.

(C) DEACUERDO

L3



En términos generales, |a participacidn directa de NNA beneficia que las *
decisiones tomadas por sus padres contemplen los genuinos intereses y
preccupacicnes de los chicos.

() EN DESACUERDO.
() NIEN ACUERDO, NI EN DESACUERDO.

() DEACUERDO

En términos generales, la participacion directa de NNA en mediacion familiar *
favorece las posibilidades de acuerdos.

() EN DESACUERDO.
(O NIEN ACUERDO, NI EN DESACUERDO.

{_) DEACUERDO

Como Mediador/a percibo diferencias entre aquellas mediaciones en las cuales =
participan los chicos, de aquellas en que no.

(C) EN DESACUERDO.
(O NIEN ACUERDO, NI EN DESACUERDO.

() DEACUERDO

Atras Siguiente Borrar formulario

iSeria de su interés compartir una entrevista personal con la investigadora?

En caso afirmativo, podria ser convocado/a fin de concertar un breve encuentro
virtual, para explayarse sobre el tema y compartir su valiosa experiencia junto
con la investigadora.

(DR
() NO



