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ESCUCHAR AL DOCENTE Y DARLE VOZ.

PERCEPCIONES Y FRECUENCIA DEL MALESTAR DOCENTE RESPECTO A
LA SITUACION LABORAL.

En la actualidad nos encontramos frente a escenarios de cambios sociales, que
influencian a los docentes posicionandolos en una situacion de debilidad y abandono frente
a diversas problematicas. Por tal motivo se realiz6 una investigacion que contextualizé en
la provincia de Cérdoba, a todos los niveles obligatorios del sistema educativo respecto a su
situacién laboral. Lo que permite percatarse de la realidad, en el quehacer diario de los
educadores, con la identificacion de causas y consecuencias que, perjudican de forma

integral su persona, relaciones, incluida la labor.

Es un estudio de campo que adopta un enfoque metodoldgico descriptivo, con una
muestra no probabilistica de 156 docentes activos, que se obtuvo mediante el método de
muestreo por bola de nieve. Cabe destacar que la obtencion de los datos se realizé a traves
de encuestas anonimas por Internet, la cual se remitid por mensajeria telefonica a los

profesionales docentes en actividad.

La evidencia recolectada permitio demostrar la existencia de un malestar docente
latente, dado que los datos obtenidos de las opiniones y la frecuencia en que se presenta
dicho malestar en los y las docentes, manifiestan una tendencia creciente de molestias en
correlacién a problematicas de: remuneraciones bajas, excesivas cargas burocraticas
institucionales, autoridad de educadores debilitada, desvalorizacion social del rol docente,
sobre exigencias de la labor pedagdgica, politicas educativas que no se alinean con la
realidad, y un marco legal que cada dia le brinda menos seguridad; todo esto provoca

agotamiento, estrés, desercion laboral y poca motivacion.

En sintesis, la politica educativa debe responsabilizarse sobre este malestar, que es
real, debido a los derechos wvulnerados y la insatisfaccion laboral habitual de los
profesionales, con el fin de promover la inclusion, el respeto, la empatia, y la

concientizacion del rol docente frente a la sociedad.

Palabras claves: malestar docente, autoridad docente, labor pedagdgica, rol docente.
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1. INTRODUCCION

La investigacion efectuada en toda la provincia de Cdrdoba, Argentina, fue
inspirada en el estudio de Livio Grasso titulado (2004) “De qué se quejan los docentes de
EGB (ademas del sueldo)”, dado que el propdsito de este estudio es identificar y analizar
las percepciones y frecuencia del malestar docente en los niveles obligatorios del sistema
educativo, respecto a la situacion laboral de los mismos en la provincia de Cérdoba.

Dicha definicion nace de la concepcidn de Esteve que la enuncia como “el conjunto
de consecuencias negativas que afectan a la personalidad del profesor a partir de la accién
combinada de condiciones psicologicas y sociales en que se ejerce la docencia” (Esteve,
1987, como se citd en Toro & Ursla, 2005, p. 493). En la que se redefine como aquel
profesional docente, contextualizado en la educacion, que experimenta de forma situacional
malestares, condicionados integralmente por diversos factores causales del oficio, que

origina una red de consecuencias.

El interés del trabajo es informar a la poblacion sobre opiniones y la frecuencia del
malestar docente en correspondencia a su labor. Los resultados de los datos manifiestan una
existencia significativa de problematicas y, asimismo se puede enunciar que dichas
molestias han perdurado en el tiempo, debido a los antecedentes plasmados en este trabajo
académico. Dichas indagaciones son las de Livio Grasso (2004) “De qué se quejan los
docentes de EGB (ademas del sueldo)”, UEPC (2000) “De las condiciones de trabajo y de
vida de los docentes Cordobeses 1998/2000”, y por UEPC (2025) “El trabajo de ensefiar en

la provincia de Cordoba. Condiciones, practicas, opiniones y preferencias”.

La investigacion esta conformada por cuatro secciones, la introduccién, desarrollo,
conclusion y bibliografia. En el desarrollo se encuentra el apartado 2.1 que expresa el
objetivo del estudio, en el 2.2 se podra apreciar el marco tedrico que enuncia el proceso
para la elaboracion de la definicion, incluido concepciones de burnout, estrés, distrés para
dar una amplitud de conocimientos, su origen y consecuentemente, se expresa la
importancia de los docentes en la sociedad. Es pertinente sefialar que, en el mencionado
marco, se indago en investigaciones con la intencion de identificar causas, consecuencias,
estrategias de prevencion y mitigacion, desde la Optica de diversos autores. Por otra parte,

se incorpord la influencia de las reformas educativas de todos los niveles obligatorios, en



relacion a la autoridad docente, en relacion a los Acuerdos Escolares de Convivencia
(AEC), disefiados por cada escuela junto al marco legal en que se basan sus practicas
docentes, lo cual modifica las sanciones disciplinarias en reparadoras. Para concluir, se
expone los antecedentes de investigaciones en Cérdoba, que expresan malestares docentes
desde 1988 hasta la actualidad.

En el apartado 2.3 se visualiza el trabajo de campo, con un subapartado 2.3.1 que
detalla la metodologia, el disefio y la aplicacién de instrumentos, en la obtencion de la
muestra no probabilistica de 156 docentes activos, de los cuales 33 son de Nivel Inicial, 44
de Nivel Primario y 79 de Nivel Secundario, cuyos datos denotan una fuerte feminizacion

en la labor docente.

La muestra se realizd mediante el método bola de nieve, con la difusion de una
encuesta anonima, realizada por Internet y respondida por mensajeria telefonica por los
docentes, quienes a su vez debian compartirla entre sus colegas. Los docentes en actividad
respondieron preguntas referidas al salario, perspectivas sobre la sociedad y su labor,
relacion con los padres, los regimenes de convivencia y sanciones, politica educativa, la
carga burocratica institucional, sobre su autoridad, comportamiento de estudiantes,

convivencia, disciplina y respeto, salud del profesional, motivacion y estabilidad laboral.

En el sub apartado 2.3.2 se expuso la evidencia de la interpretacion y el andlisis de
los graficos para proporcionar una mejor comprension, validez y coherencia a los datos

alcanzados.

Para finalizar, se retoma la frase de que educar “no debe ser un acto de temor, sino
de compromiso, liderazgo y humanidad. Garantizar la proteccion del docente es, en ultima
instancia, proteger el derecho de los estudiantes a una educacion de calidad.” (Cuadrado,

Cevallos, Davila, Pazmifio y Avilés, 2025, p. 1392).



2. DESARROLLO
2.1 Objetivo general

Identificar e analizar las percepciones y frecuencia del malestar docente, en los
niveles obligatorios del sistema educativo, respecto a la situacion laboral en la provincia de
Cordoba.

2.2 Marco tedrico
2.2.1 Definicién, origen e importancia del concepto.

Para abordar el malestar docente, es necesario poder conceptualizarlo. Esteve
(1987) lo defini6 como, ‘“el conjunto de consecuencias negativas que afectan a la
personalidad del profesor a partir de la accion combinada de condiciones psicoldgicas y
sociales en que se ejerce la docencia” (Esteve, 1987, como se citdé en Toro & Urstia, 2005,
p. 493). En correspondencia al enunciado, luego de indagaciones y revisiones bibliografica
de diversos autores, se le incluye y modifica algunos aspectos, como las condiciones
integrales que influyen negativamente en la experiencia de la ocupacion docente,
afiadiéndole expresiones como malestar y profesional, que segun el Diccionario de la Real
Academia Espafiola, el malestar se define como “desazon 0 incomodidad indefinible” (Real
Academia Espariola, s.f., definicién 1) y  profesional es  aquel
“perteneciente o relativo a la profesion” (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 2).
Ademas, se la conceptualiza de forma general, al no nombrar los factores causales, ni red
de consecuencias por la amplitud de las mismas. En otras palabras, se lo describe como un
profesional docente, contextualizado en la educacion, que experimenta de forma situacional
malestares, condicionados integralmente por diversos factores causales del oficio, que

origina una red de consecuencias.

Histéricamente acontecieron, un conjunto de sucesos, que se fueron dando en
relacion al malestar laboral. Chavez y Quifidnez sostienen que, “los primeros enfoques
mecanicistas que buscaban una relacién directa y lineal entre condiciones de trabajo, fatiga
y trastornos de salud o bajas en la productividad, fueron desechados a mediados del siglo
XX (Parra, 2001; Seyle, 1952, como se citdo en Chavez & Quifionez, 2007, p. 75). Luego

se introdujo el concepto de estrés laboral, que fue un “mediador entre las “condiciones



objetivas” de trabajo y las consecuencias para el trabajador” (Parra, 2001; Seyle, 1952,
como se citd en Chavez & Quindnez, 2007, p. 75). Ademas, el “estrés, o sindrome general
de adaptacion, fue definido como una reaccion involuntaria y generalizada del organismo
humano para enfrentar situaciones vitales amenazantes” (Chavez & Quifidnez, 2007, p. 75).
La “reaccion adaptativa natural del estrés, se presenta de manera involuntaria en el mundo
del trabajo, con una intensidad y frecuencia no justificada frente a estimulos que, al menos
en términos inmediatos, no implican una amenaza vital para las personas” (Seyle, 1952,
Manassero, 1999, como se citd en Chavez y Quifidnez, 2007, p. 75). Existen autores que
“sugieren utilizar el concepto de distrés para identificar esta reaccidn en ausencia de
estimulos vitales amenazantes” (Grau, 2001, como se cité en Chavez & Quifibnez, 2007, p.

75).

Segun lo expuesto por Zavala (2008) la expresion de estrés se desdobla en dos;
eustrés (o eutrés) y distrés (p. 68). “El eustrés es la respuesta positiva de adaptacion ante las
situaciones de amenaza, y el distrés en cambio viene a ser el fracaso a esta adaptacion que
se manifiesta en el individuo en sentimientos negativos” (Guerrero, 1996, como se citd en
Zavala, 2008, p. 68). Asimismo, los autores Piqueras Rodriguez, José Antonio, Ramos
Linares, Vitoriano, Martinez Gonzales, Agustin Ernesto, Oblitas Guadalupe y Luis
Armando (2009), expresan que, en la “perspectiva transaccional, o ajuste persona-ambiente,
es una de las mas importantes y Utiles en el estudio del estrés, y por extension, de las
emociones” (Escamilla, Rodriguez & Gonzalez, 2009, como se cito en Rodriguez, Antonio,
Linares, Vitoriano, Gonzéles, Ernesto, Guadalupe, Armando, 2009, p. 87), en el cual
existen tres elementos; “a) la valoracion 0 apreciacion que la persona hace de los estresores,
b) las emociones y afectos asociados a dicha apreciacion y c) los esfuerzos conductuales y
cognitivos realizados para afrontar dichos estresores.” (Escamilla, Rodriguez & Gonzalez,
2009, como se citd en Rodriguez, Antonio, Linares, Vitoriano, Gonzales, Ernesto,
Guadalupe, Armando,2009, p. 87). El estrés es descripto como ‘“respuesta 0 mecanismo
general de activacion fisioldgica y de los procesos cognitivos que le permite al organismo
hacer frente a cualquier estresor” (Rodriguez, Antonio, Linares, Vitoriano, Gonziles,
Ernesto, Guadalupe, Armando, 2009, p. 87). Los autores conceptualizan al estresor, como
un agente externo o interno causal original de estrés. Y a la repuesta de estrés, como un

mecanismo de activacion fisiologica, de los procesos cognitivos, que favorece una mejor



percepcion y posterior evaluacion de las situaciones o demandas, esto logra el rapido
procesamiento de la informacién disponible, con la basqueda de soluciones y la eleccién de
conductas adecuadas para hacer frente a la situacion (Lazarus, 1993). La repuesta de estrés

también la denomina como “‘sistema de adaptacion general” Selye.

Con respecto a lo mencionado, Morales y Murillo (2015) expresan que el primer
caso de sindrome de desgaste profesional esta inspirada en la novela literaria “burnout
case”, que fue realizado por Graham Greens en 1961(p. 2), por la cual los cientificos

comenzaron a usar esa terminologia.

Recientemente autores como, Chavez, Espinoza, Espino, Vilcanqui, Espino y Ruiz
(2025) expresan concepciones afines al malestar docente como el de Bradley en 1969 que
introdujo el término “agotamiento del personal”, y posteriormente aparece el concepto
burnout del psicélogo Freudenberger, que lo concibié durante los 70 y, lo define “como un
sindrome psicoldgico, que ocurre en profesionales que trabajan en relaciones de ayuda
hacia otras personas”. (freudenberger, 1974, como se citd en Cornejo Chavez & Quifidnez,
2007, p. 76).

En palabras de Morales y Murillo (2015) sostienen que, la organizacion mundial de
la salud (OMS) a principio del 2000, expone al burnout “como un factor de riesgo laboral
por su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en
riesgo la vida” (Morales & Murillo, 2015, p. 1). Ademas, Ursua y Toro (2005) exponen que
el burnout, tiene una correlacion con el malestar docente, siendo esta una consecuencia

psicoldgica (p. 47), provocada por factores causales del oficio.

En concordancia con lo sefialado, Morales y Murillo nombran al burnout de
diversas maneras, como sindrome “de desgaste profesional, sindrome de sobrecarga
emocional, sindrome del quemado, sindrome de fatiga en el trabajo” (Morales & Murillo,
2015, p. 1). Conjuntamente enuncian definiciones, como la de C Maslach que se
conceptualiza bajo la idea de “una forma inadecuada de afrontar el estrés cronico, cuyos
rasgos principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion
del desempefio personal” (Morales & Murillo, 2015, p. 2). Cornejo y Quifionez manifiestan
que el “modelo de burnout mas utilizado en los estudios sobre profesores, es el modelo

trifactorial de Maslach, que describe tres tipos de sintomas: el agotamiento emocional, la



“despersonalizacion” y la sensacion de bajo logro profesional” (Maslach, 2003; Maslach et
al., 1996, Kristensen et al., 2005, como se cit6 en Cornejo & Quifibnez, 2007, p. 76). Gil-
Monte prescribe al burnout como, “una respuesta al estrés laboral cronico integrado por
actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el
propio rol profesional, asi como por la vivencia de encontrarse agotado” (Morales &

Murillo, 2015, p. 2).
Para complementar esta idea, Chavez y Quifionez expresan que el burnout es;

Un patrén psicoldgico de respuesta, una vivencia subjetiva de malestar, que tiene a
los factores laborales y organizacionales como condicionantes y antecedentes, y que
tiene implicaciones nocivas para la organizacién y/o para la persona, pero que no
implica necesariamente un trastorno de salud mental (Maslach et al. 1996, Maslach,
2003, como se cito en, Chavez & Quifidnez, 2007, p. 75)

En palabras de Maslach y Jackson se describe al burnout como:

La reaccion a un estresor crénico que se produce entre los profesionales de ayuda en
funcion de las caracteristicas especificas de las demandas de estas ocupaciones,
caracterizado por agotamiento fisico y psicologico, actitud fria y despersonalizada
en relacion con los demas y sentimiento de inadecuacion ante las tareas que se han
de desarrollar. (Maslach y Jackson, 1981, como se cit6 en Toro & Ursla, 2005, p.
493).

Por otra parte, el Origen y la importancia del malestar docente, luego de
indagaciones y revisiones de autores bibliograficos, se llega a la conclusion que,
aproximadamente se reconoce Yy estudia el malestar desde la década de 1970 en adelante,
realizandose investigaciones, documentaciones de causas, consecuencias, incluyendo
estrategias para abordar esta problematica. Se lo observd en contextos de expansion
institucional, golpes de estados, retornos democraticos, burocratizacion, reformas
educativas, crisis econdmicas, neoliberalismo, educacion obligatoria, avances tecnolégicos,

demandas sociales, politicas de inclusion social y educativa, entre otras.

En vista de la revision de los materiales analizados, se evidencia que, la

importancia, se da por la amplitud de casos de malestar docente que existen, generados por



los factores causales, como el bajo salario, politicas educativas poco efectivas o inefectivas,
reformas educativas, excesiva carga burocratica institucional y administrativa, mala
convivencia y clima escolar, conflicto con los padres y desvalorizacién social del rol
docente. Esto origina una red de consecuencias negativas en la salud del docente, como
problemas psicoldgicos, emocionales y fisicos. Ademas, de complicaciones personales,
sociales, laborales y profesionales, lo que ocasiona un ausentismo y abandono de la labor.

Esto evidencia una necesidad de analisis y busqueda de soluciones, para mejorar las
situaciones negativas que sufren los docentes. Estamos frente al requerimiento, de ser
empaticos frente al profesional, ya que son personas y cémo tales deben ser respetadas,
defendidas, valoradas, reconocidas, entre otros aspectos. El tiempo de vida del profesor, no
puede sobrecargarse solamente en la labor, dado que debe existir, una armonia entre el

trabajo y la vida personal, siendo este un derecho fundamental.

Tanto los derechos, como deberes u obligaciones, que hacen al docente, nos guian
en el compromiso de formar y servir a una sociedad. Este fin no podréa llevarse a cabo con
eficacia, si es afectado negativamente por las politicas educativas, el estado, la sociedad,

entre otros elementos.

En conclusion, es un tema a tratar e investigar, para generar un cambio de
paradigmas que disminuya y/o erradiquen el malestar docente. Ya que los equipos
docentes, cumplen un rol valioso para la sociedad y no solamente transmiten conocimiento
0 preparan a los estudiantes para un mejor futuro, sino que inciden en forma integral en

toda su formacion educacional.
2.2.2 Factores causales, consecuencias, estrategias de prevencion y mitigacion.

Existen amplios factores causales integrales que provocan el malestar a los
docentes, Cornejo y Quiidonez (2007), enuncian factores como, “ambigiiedad y conflictos
del rol, el mantenimiento de la disciplina, la desmotivacion en los alumnos, la falta de
materiales de apoyo para el trabajo, las presiones de tiempo, el exceso de trabajo
administrativo” (Kyriacou, 2001; UNESCO, 2005; Martinez, 2000; Becerra, 2005, como se
citd en Cornejo & Quifidonez, 2007, p. 77), también incluyen “el descenso en la valoracion

social de la profesion, la pérdida de control, la autonomia sobre el trabajo y la falta de
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apoyo entre los colegas” (Kyriacou, 2001; UNESCO, 2005; Martinez, 2000; Becerra, 2005,
como se cité en Cornejo & Quiiidnez, 2007, p. 77). A su vez, exponen que los “estudios
sobre las transformaciones en la organizacion del trabajo docente en América Latina tienen
como referente ineludible las reformas educativas implementadas, en préacticamente todos
los paises de la regidn, en la década de los afios *90” (Cornejo & Quifidnez, 2007, p. 77), lo
que genera un malestar, por las “nuevas demandas hacia los docentes, basicamente el
cambio en los enfoques pedagdgicos deseados, la presion por los rendimientos
estandarizados, el aumento en las brechas de desigualdad socioeducativa, la incorporacion
de nuevos sectores populares a la escolarizacion” (Diaz e Inclan, 2001; Cornejo, 2007;
Robalino, 2005, como se cit6 en Chavez y Quifibnez, 2007, p. 77). Por otra parte, sefialan la
introduccidn de la “logica gerencial en la escuela”, “la sobrecarga de trabajo”, “la falta de
apoyo desde instituciones externas a la escuela”, “la construccion de nuevos imaginarios”

de los cuales, los docentes concretan opciones y compromisos.

Autores como Ursta y Toro (2006) en sus aportes, exponen factores como los
cambios sociales, que conducen al aumento de demandas contradictorias a los docentes, “la
incertidumbre ante las reformas de la ensefianza, asi como la escasez de recursos, el
empeoramiento de la imagen social de los ensefiantes y los problemas de conducta y falta
de motivacion de los estudiantes” (Urstia y Toro, 2006, p. 47). Los autores ademas anaden

(13

y extraen de bibliografias “la falta de tiempo suficiente para preparar el trabajo”, “el

excesivo nimero de alumnos por clase”, “la baja consideracion de la profesion docente”,
“el desinterés de los padres”, “el excesivo papeleo burocratico”, “el salario”, “el tipo de
centro escolar”, “los recursos materiales y educativos del centro”, “la estabilidad laboral,
“el nivel educativo en el que imparte clase el profesor”, “la ambiguedad y/o conflictos de
rol”, “la sobrecarga de tareas”, “el apoyo y reconocimiento de los supervisores”, “la

participacion en la toma de decisiones, el apoyo de los comparieros y la relacion de

cooperacion con ellos”, “los problemas relacionados con los alumnos”(p. 49, 51).

En palabras de Garcia (2002), que retoma los aportes de Ortiz (1995), Travers y
Coopers (1997), en dicho planteo, sefiala la existencia de diferentes factores de contextos,
que pueden influir negativamente en la motivacion del docente hacia su tarea. Uno de los

factores es el contexto social, dado que los cambios de la sociedad, han influenciado en la
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imagen y la funcion del docente, que desestabiliza su identidad profesional y da lugar a una
subestima del yo, por el conflicto entre el yo real y el yo ideal. Esto es producido por los
niveles de exigencias planteadas al docente en relacion al enfoque normativo e ideolégico,
sobre lo que se “debe hacer” y lo que “debe ser”, apartaindose de la realidad. En este
sentido, se incluye la acumulacién de responsabilidad dada por la demanda social, como
atender conflictos grupales, necesidades individuales de los alumnos, fomentar el desarrollo
integral de los estudiantes, entre otros aspectos. Y el rol como la funcién del docente queda
fragmentado en orientador, administrativo y consejero. Por otra parte, el enfoque normativo
de formacion del profesorado, no le proporciona estrategias ni recursos que deben emplear

para desenvolverse eficazmente en contextos adversos o cuando la situacion no es la ideal.

En segundo lugar, otro factor planteado por Garcia es el contexto de la practica
docente, con la existencia de agentes estresantes. La agresion por parte de los estudiantes
hacia los docentes, y la eventualidad de represalias por parte de los padres, genera
sentimientos de temor y ansiedad. Ademas, las condiciones en las que se ejerce la docencia,
no satisfacen los requerimientos necesarios por la insuficiencia en materiales, medios,

recursos o espacios.

En tercer lugar, enuncia el contexto de interrelacion con la comunidad. Que trata
sobre, la ineficacia de establecer una relacion de comunicacion efectiva, entre las
autoridades, los compafieros, los padres, y los alumnos, en el cual se ocasiona una
deficiente cooperacion. Finalmente, se sitla el contexto intrapersonal que, segun la
estructura de la personalidad y la presion del medio, sobrepasan la capacidad de adaptacion
del sujeto, provoca con mayor facilidad el padecimiento de ansiedad, angustia y malestar

docente.

También la revista virtual Temas para la Educacion (2012), retoma las ideas de
Esteve (1994), mediante el cual expresan factores causales con sus posibles prevenciones y

mitigaciones.

El autor pone en notorio que, la formacion docente se encuentra estancada en
relacion a los cambios sociales, debido a que no logran adaptarse ni enfrentarse a dichas
problematicas. Esto conduce a una falta de estrategias de actuacion, que se debe prevenir a

través de la administracion educativa que, “ponga en practica programas eficaces de
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formacion para el profesorado”. (Esteve, 1997, como se citdé en Temas para la Educacion,

2012, p. 2)

“Esta formacion debe de estar dirigida fundamentalmente a dotar a los docentes de
habilidades, que les permita realizar su labor educativa, con instrumentos Utiles para
enfrentarse a la realidad actual de la escuela.” (Esteve, 1997, como se citdo en Temas para la
Educacién, 2012, p. 2).

Conjuntamente expresa que la disminucién del prestigio social del docente, es
debido a la postura administrativa ambigua, que no defiende claramente sus derechos. De
manera complementaria, los “padres atribuyen el fracaso escolar a los profesores, pero los
logros alcanzados solo a sus hijos, sin valorar en ningin momento la labor del profesor.”
(Esteve, 1997, como se citd en Temas para la Educacion, 2012, p. 2), lo que provoca
sentimientos de soledad y desproteccion. Es importante destacar que, los trabajos de
innovacion en la profesion docente y las practicas de campafas publicitarias por parte de la
“administracion, sindicatos, organizaciones etc, de una campafia publicitaria que fomente la
valoracion y el respeto de los profesionales de la ensefianza, podria aumentar el
reconocimiento social de los docentes y tomar conciencia de la importancia de su labor”

(Esteve, 1997, como se citd en Temas para la Educacion, 2012, p. 3),

Otra causa descrita, es la diversidad de los grupos que conviven en las aulas v,
debido a esto existen demandas de personalizacion hacia la educacion, la cual se complica

realizarla debido a la cantidad excesiva de alumnos con poco personal de apoyo.

A fin de mejorar esta situacion, es necesario disminuir el nimero de estudiantes en
las aulas con el incremento de flexibilidad en la creacién de grupos, incluida una mayor

cantidad de docentes especialistas y de apoyo.

Entre los factores expresados, se encuentra la falta de motivacion del alumnado,
debido a que se les obliga a estudiar lo que no desean. Esto provoca tensiones y problemas
de conducta, con enfrentamientos hacia los docentes, dado que existe una falta de valor en
la adquisicion de conocimientos, posiblemente porque ‘“en la familia no se le da la
importancia necesaria 0 porque hubo una época en que era facil trabajar sin una titulacién

académica, o tal vez porque en las escuelas se suele impartir una educacién poco
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participativa, que carece de motivacion para el alumnado.” (Esteve, 1997, como se citd en
Temas para la Educacion, 2012, p. 3). Al implicar la ensefianza participativa y
motivacional, donde la tecnologia tenga espacios relevantes, podria aumentar el interés de
nuestros alumnos, para cambiar la actitud de estos frente a la educacion, incluido los

docentes, con el fin de mejorar las tensiones dentro del grupo.

Conjuntamente se afiade que la autoridad y el conocimiento de los docentes,
empieza a verse criticada por los estudiantes. En una realidad de probleméticas de conducta
de estudiantes, los educandos exhiben un incremento de ‘“‘agresividad, desafiando a los
profesores tanto en comportamiento como en conocimiento, ya que para ellos, la
informacion que les proporciona la red, tiene mas valor que la que le aporta el docente,
sintiéndose éste en una situacion de clara desventaja”. (Esteve, 1997, como se citd en
Temas para la Educacion, 2012, p. 3) Esto conduce a la necesidad de una mayor
implicancia de los padres, para que no menosprecien la figura del docente y la educacion
formal, ya que la familia se debe responsabilizar en los valores. Asimismo, los profesores
deben contar con estrategias adecuadas y habilidades sociales, que facilitarian la resolucién
de problematicas y asi evitaria situaciones de inseguridad del docente, frente a conductas
conflictivas de los estudiantes. El estudio de “habilidades sociales” y el “aprendizaje de
actitud asertiva” en las practicas, podrian mejorar las relaciones docente-alumno que son
una de las fundamentales causas de los malestares del docente. A su vez, se agrega que la
familia elude su compromiso educativo, desplazandolo a la institucion educativa y de
manera contradictoria los desvaloriza, los desacredita y les quita la autoridad a los
docentes. Los nucleos familiares y los docentes, son los responsables de la educacion
integral del estudiante, pero son pocos los entornos familiares que asumen esa tarea. Si los
tutores renuncian a su rol educativo y desautoriza a los profesores en las tomas de
decisiones, dificilmente se podra brindar una educacion de calidad en las escuelas. Para que
este contexto se modifique, la familia debe asumir su rol de educadores integrales, dado que

es una labor en conjunto.

Para agregar, Esteve (1997) enuncia, la falta de medios en las escuelas, que se
producen por la insuficiente inversion econdmica de la administracion, que obstaculiza el

trabajo educativo, debido a que carece de elementos para su buen funcionamiento. Si la
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administracion educativa, no considerara a la educacion como un costo econdémico, en lugar
de una inversion al porvenir, mejoraria esta problemética. Por otra parte, los autores
formulan que el docente no solo trabaja de forma intelectual, sino que se ha burocratizado
mucho la ensefianza en relacion a los trabajos administrativos, asignandoles tareas que
otros podrian hacer. Esto demanda demasiado tiempo y es contraproducente a las labores
educativas, lo que dificulta el trabajo del profesional, haciéndose mas estresante y menos
satisfactorio. Ademas, afiaden consecuencias como, la falta de expectativas e ilusion,

apatia, agotamiento fisico y mental.

En relacién a lecturas realizadas, se rescatd impactos negativos en el quehacer
docente. En lo fisico existen factores como la fatiga por el esfuerzo prolongado de la voz,
dolores musculares y articulares por estar de pie mucho tiempo, fatica visual por el uso
prolongado de computadoras, desgaste fisico por horarios extensos y viajes a la zona
laboral, entre otros. Asimismo, exponen que los problemas fisicos, afectan a lo emocional y
lo emocional a lo fisico. Con respecto a esto, Urstia y Toro (2006), sefialan consecuencias
sobre el malestar docente, como la falta de implicancia en el trabajo, la disminucion del
rendimiento, el absentismo (ausencias, bajas por enfermedad, peticiones de traslado,
abandono de la profesién), la inhibicion, y la rutina. Existe ademas factores fisiologicos,
como quejas somaticas, incluida las enfermedades, entre las cuales se encuentran las
Glceras, la hipertension, los trastornos cardiovasculares, entre otras. Simultaneamente los
autores expresan las psicologicas, tales como el distrés, “el cansancio, la insatisfaccion, la
irritabilidad, el insomnio, la ansiedad, la depresion, las adicciones, y el burnout” (Ursla &
Toro, 2006, p. 47).

Esto deriva a que la profesion docente sea de riesgo, como expresa Ursta y Toro,
“la profesion docente y el contexto en el que se desempefia relnen una serie de condiciones
que la convierten en profesion de riesgo” (Alvarez et al., 1993; Ortiz, 1995, como se Citd en
Urstia y Toro, 2006, p. 48). Lo que da lugar a considerar que el salario docente deberia
estar alineado con dicha situacion, aunque en la practica no ocurre de ese modo, ya que
Guillermo Heredia, en La VVoz (2025) sefiala que, en Argentina, a nivel nacional, el salario

minimo de los docentes esta ubicado por debajo de la linea de indigencia para una familia.
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Y Alfredo Dillon, en Infobae (2025) informa que, en 2024, el salario docente nacional, se

encuentra en el nivel mas bajo de los ultimos 20 afios, inferior a las cifras de 2005.

Esta profesion de riesgo genera emociones. La emocién segun la Real Academia se
define como “alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va
acompafiada de cierta conmocion somatica” (Real Academia Espanola, s.f., definicion 1).
Por otra parte, autores como Piqueras Rodriguez, José Antonio; Ramos Linares, Victoriano;
Martinez Gonzélez, Agustin Ernesto; Oblitas Guadalupe, Luis Armando (2009),
conceptualizan a la emocion, como “una experiencia multidimensional, con al menos tres
sistemas de respuesta: cognitivo/subjetivo; conductual/expresivo y fisiologico/adaptativo.”
(Rodriguez, Antonio, Linares, Vitoriano, Gonzéles, Ernesto, Guadalupe, Armando, 2009, p.
87). Ademas, enuncian tres sistemas de respuestas, la de agrado-desagrado y la intensidad
de la reaccion emocional. Dichas emociones tienen funciones importantes, como la
adaptativa, social y motivacional. En la adaptativa, la emocion es “la de preparar al
organismo para ejecutar eficazmente la conducta exigida por las condiciones ambientales,
movilizando la energia necesaria para ello, asi como dirigiendo la conducta (acercando o
alejando) hacia un objetivo determinado.” (Rodriguez, Antonio, Linares, Vitoriano,
Gonzales, Ernesto, Guadalupe, Armando, 2009, p. 87). En la funcidn social, la emocion
cumple con el rol de comunicacion, donde Izard (1993) enuncia que “existen varias
funciones sociales de las emociones, como son: a) facilitar la interaccion social, b)
controlar la conducta de los demas, c) permitir la comunicacion de los estados afectivos y
d) promover la conducta prosocial” (Rodriguez, Antonio, Linares, Vitoriano, Gonzales,
Ernesto, Guadalupe, Armando, 2009, p. 88), y para finalizar, la funcion motivacional, es

aquella que da direccidn e intensidad y dicha emocidn energiza la conducta.

Los autores sostienen que existen emociones basicas, como la alegria, la tristeza, la
ira, la sorpresa, el miedo y el asco, centrandose particularmente en las emociones negativas,
debido a que originan problemas de salud mental y fisica. Ademas, enuncian que las
emociones negativas estan relacionadas al concepto de afectividad negativa, “que puede ser
entendida como un estado emocional transitorio 0 como una diferencia persistente en el
nivel general de afectividad”. (Rodriguez, Antonio, Linares, Vitoriano, Gonzales, Ernesto,

Guadalupe, Armando, 2009, p. 90) Ademas se la puede definir como “un rasgo que refleja
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la tendencia a experimentar emociones negativas a través del tiempo y de situaciones”
(Watson & Clark,1984, como se citdé en Rodriguez, Antonio, Linares, Vitoriano, Gonzéles,
Ernesto, Guadalupe, Armando, 2009, p. 90).

De acuerdo con esta perspectiva, sostienen que el miedo esta relacionado con la
ansiedad y que este, se generaria en condiciones de peligro real, con reacciones
proporcionales al mismo, cuya ansiedad es una manifestacion del organismo frente a una
amenaza, peligro fisico y psiquico, que funcionaria de forma adaptativa, en cambio la fobia
en frente a una supuesta peligrosidad o sobredimensidn de peligro, genera ansiedad clinica,
en forma desproporcionadamente intensa, excesiva, persistente en el tiempo y sus niveles
de alerta interrumpen el rendimiento del individuo y las relaciones sociales. Esto genera
elevacion de frecuencia cardiaca, “presion arterial”, “dilataciéon de los bronquios”,
“aumento de la tensidn muscular”, “incremento de la conductancia y de las fluctuaciones”

de esta, entre otros sintomas, ademas puede ocasionar conductas no saludables como

“beber”, “fumar”, y “llevar una mala dieta” (p. 91).

La tristeza esta correlacionada con la depresion que “es un trastorno del estado de
animo caracterizado por una sensacion de tristeza intensa superior a dos meses”(Rodriguez,
Antonio, Linares, Vitoriano, Gonzales, Ernesto, Guadalupe, Armando, 2009, p. 92), cuyos
investigadores enuncian lo de Whybrow, Akiskal y McKinney, (1984) al afirmar, que la
emocion tiene una funcionalidad adaptativa, lo que implica, que las personas reciban “el
cuidado de los demas, constituir un modo de comunicacion en situaciones de pérdida o
separacion, o ser un modo de conservar “energia” para poder hacer frente a ulteriores
procesos de adaptacion” (Whybrow, Akiskal & McKinney, 1984, como se citd6 en
Rodriguez, Antonio, Linares, Vitoriano, Gonzales, Ernesto, Guadalupe, Armando, 2009, p.
92). Asimismo, los autores hacen referencia a Beck, Rush, Shaw y Emery (1983), al
confirmar, la existencia de relaciones entre las emociones negativas y las respuestas de
estrés. El estado de animo de afliccidn, estara relacionado con la evaluacion cognitiva de la
persona hacia la demanda de la situacion y los recursos que posee para enfrentar dicha
circunstancia, pero en el caso que los estresores se cronifiquen, estariamos frente a un

escenario clinico.
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Del mismo modo, aportan que existen diversas causas que provocan la depresion
relacionada a la pérdida o incapacidad de hacer frente a determinados acontecimientos, lo
que provoca consecuencias. Dichos autores mencionan a Beck et al., 1983; Ellis y Grieger,
1990, en cual describen un conjunto de sintomas, como el dejar de interesarse por habitos
que realizaban en su cotidianeidad, ‘“sienten fatiga o sensacion de lentitud; tienen
problemas de concentracion, trastornos del suefio, sentimientos de culpa, inutilidad o
desesperanza, aumento o pérdida de apetito o de peso, disminucion del deseo sexual,
ideacion suicida, pensamientos negativos sobre si mismos” (Beck et al., 1983; Ellis y
Grieger, 1990, como se cit6 en Rodriguez, Antonio, Linares, Vitoriano, Gonzales, Ernesto,
Guadalupe, Armando, 2009, p. 92). A su vez, la depresion tiene como caracteristica
principal el descenso del estado de animo, donde el trastorno cominmente es descrito con
sensaciones de “tristeza, desesperanza, vacio y pérdida de interés y placer en actividades
cotidianas durante mas de dos semanas” (American Psychiatric Association, 2000, como se
citd en Rodriguez, Antonio, Linares, Vitoriano, Gonzales, Ernesto, Guadalupe, Armando,
2009, p. 98).

A continuacion, con lo expuesto, las emociones negativas estan relacionadas con la
salud fisica, ya que “la evidencia cientifica actual que indica que cualquier trastorno
denominado fisico u organico suele implicar igualmente, y a distintos niveles, alteraciones
psicologicas, y viceversa” (Oblitas & Becofia, 2000, como se cité en Rodriguez, Antonio,
Linares, Vitoriano, Gonzales, Ernesto, Guadalupe, Armando, 2009, p. 99). Y cabe sefialar
que hoy “en dia hay datos suficientes para afirmar que las emociones negativas tienen un
efecto negativo sobre la salud” (Kiecolt-Glaser, 2009; Sandin, 2002; Sirois & Burg, 2003,
como se citd en Rodriguez, Antonio, Linares, Vitoriano, Gonzales, Ernesto, Guadalupe,
Armando, 2009, p. 99). Esto implica que, bajo influencia de las emociones negativas, “es
mas probable desarrollar enfermedades relacionadas con el sistema inmune, o adquirir
determinados habitos poco saludables, que a la larga pueden minar la salud” (Becofia,
Vazquez & Oblitas, 2004; Ramos et al., 2006, como se citd en Rodriguez, Antonio,
Linares, Vitoriano, Gonzales, Ernesto, Guadalupe, Armando, 2009, p. 100). De hecho, los
autores nombran a Kop et al. (2002) que expresa la existencia de una multicausalidad de
factores genéticos, ambientales, psicolégicos, que predisponen al individuo a padecer una

determinada enfermedad. Asimismo, Martin (2005) y Ramos et al (2006) enuncian que los
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“estados emocionales negativos persistentes puede afectar al funcionamiento del sistema
inmunoldgico, del sistema endocrino-metabdlico y, en general, de todas las funciones
fisiologicas” (Martin, 2005; Ramos et al., 2006 Rodriguez, Antonio, Linares, Vitoriano,
Gonzales, Ernesto, Guadalupe, Armando, 2009, p. 101). “Las disfunciones fisiologicas
consecuentes serian arritmias, aumento cronico de la presion arterial, dispepsias, dermatitis,
dolor muscular” (Martin, 2005; Ramos et al., 2006 Rodriguez, Antonio, Linares, Vitoriano,
Gonzéles, Ernesto, Guadalupe, Armando, 2009, p. 101). Asimismo, despierta 0 empeora
enfermedades como el cancer, trastornos cardiovasculares, dermatol6gicos, endocrinos,

gastrointestinales, respiratorios, reumatoldgicos y enfermedades neuroldgicas.

Como se observa las emociones negativas son muy perjudiciales y mas si se
mantienen en el tiempo, por ende, los docentes deben saber regularlas. Garcia (2002)
propone una técnica pedagogica, que se basa en crear situaciones que los docentes puedan
comunicar, contrastar las propias experiencias y problematicas con otros comparieros, para
poder enfrentar dichas dificultades. Esta técnica favorece a la indagacion de conflictos
existentes, con la busqueda de estrategias funcionales para su proceso de solucion v,
ademas el clima permisivo da lugar a garantizar la aceptacion incondicional de cada uno de
sus miembros. De este modo, el equipo establece un contexto intersubjetivo desde la
construccion de la autorregulacion personal y colectiva. “En este caso las ideas y
sentimientos exteriorizados de manera libre seran analizados e interpretados por parte del
mediador y del grupo, de forma que se ird dando posibles vias de solucién de acuerdo con
las técnicas de resolucion de conflictos”. (EI autor Ortiz, 1995, citado por Garcia, 2002, p.
95). Por este motivo “es necesario la figura del asesor externo e interno a la comunidad
educativa que permita coordinar esta propuesta de intervencion”. (EI autor Ortiz, 1995,
citado por Garcia, 2002, p. 95) Estos grupos de aprendizajes permiten liberar la imagen
idealizada que provoca la disminucién de la culpabilidad y la frustracion, junto con la

disolucion de temores.

La técnica se puede implementar de forma grupal o individual, con un profesional
en psicologia, para tratar esta situacion de inestabilidad emocional, ofreciéndoles:
“Técnicas de relajacion y autocontrol que permitan superar las situaciones estresantes”. (El

autor Ortiz, 1995, citado por Garcia, 2002, p. 95) Asimismo, propone que la administracion
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educativa debe implementar medidas suplementarias a los docentes que atravesaron un
suceso estresante y, suministrar de forma accesible puestos opcionales dentro del sistema
educativo de forma temporal, en los que no requiera contacto directo con los alumnos, tales

como, administracion, biblioteca, secretaria, entre otros espacios de trabajo.
2.2.3 Reformas educativas y la autoridad docente.

De acuerdo a las politicas educativas propuestas por el Ministerio de Educacion de
la Provincia de Cordoba, nos encontramos encaminados hacia una autoridad educativa

democratica y pedagdgica, en marco de la Escuela Posible?.

La autoridad pedagogica segin Abrate, Lopez y Cauteren la conceptualizan “como
disciplina tedrico-préactica y propositiva que en su hacer cientifico articula los discursos y
las acciones para mejorar la educacion.” (Abrate, Lopez y Cauteren, 2019, p. 29) y Martin
(2009) plantea que la autoridad debe basarse en la democratizacion racional de
conocimientos y en el caracter humano del profesor. Diego Reynaga (2025) expone que la
autoridad democratica, desde la posicion del adulto, debe orientarse en la promocion de
climas relacionales saludables y que se trate en forma colectiva lo disruptivo de la violencia
escolar, desde una l6gica reparatoria de la legalidad del vinculo con el otro. Por otra parte,
agrega que, “la concepcidn democratica de la convivencia parte de la premisa social que la
participacion de todos los miembros que integran el escenario escolar es vital para la

regulacion de las relaciones” (Reynaga, 2025, p. 9).

Luego de amplias reformas, el Ministerio de Educacion de la Provincia de Cérdoba
(2024) resignificé y transformo los Acuerdos Escolares de Convivencia (AEC), en el marco
de la Escuela Posible, al tener en cuenta las experiencias transitadas en relacion a las
resoluciones 149/10 de Nivel Secundario, 558/15 de Nivel Inicial y Primario, incluida la
570/19 del Nivel Superior.

1 Material de trabajo para todos los niveles y modalidades publicado por el

Ministerio de la Provincia de Cérdoba.
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En este cambio de paradigma, en el Nivel Secundario se produjo una modificacion
de las sanciones disciplinarias, que, desde las modificaciones a través de las resoluciones
ministeriales, pasaron a ser reparadoras. Diego Reynaga (2025) expresa que el reglamento
general, en épocas anteriores, para los establecimientos educativos, representaba la norma
que instrumenta, de modo concluyente, el orden disciplinario en las escuelas, incluido los
deberes y los derechos de los sujetos, este ordenamiento normativo, inscribe modalidades
de sanciones y castigos, con un sistema punitivo y jerarquico que ocupa una perspectiva

adultocéntrica.

En la actualidad el autor declara que, el enfoque de la sancién que se adopta, se
transforma de disciplinario y expulsivo, en una concepcion democratica del derecho y de la
educacion. De manera simultanea, Reynaga identifica diversos ejes que orientan la sancion
reparadora; como “restablecer el limite de la convivencia escolar transgredida, instituir un
estado de justicia reparativa, abordar la transgresion como una instancia de aprendizaje
sobre la responsabilidad y, al mismo tiempo, estructurar el acto de la sancioén dentro de un

proceso educativo continuo e inclusivo” (Reynaga, 2025, p. 10).

Respecto a esto, el articulo publicado en Ibero Ciencias: Revista Cientifica y
Académica por Cuadrado, Cevallos, Davila, Pazmifio y Avilés (2025) analiza el impacto
del marco legal y la convivencia escolar. En este estudio enuncian que las reformas
educativas, han generado una desproteccion legal y una vulnerabilidad al profesional

docente.

Los autores exhiben que, los docentes, padecen la imposibilidad de intervenir
directamente ante conflictos y esto provoca una disminucion en el accionar del aula. En
virtud de que, los protocolos rigidos los obligan a delegar la disciplina, lo que provoca una

falta de autonomia que compromete al liderazgo pedagdgico vulnerando al educador.

Otra problematica expresada, es el temor de la sancion o cuestionamientos hacia los
docentes. Por el cual emplean estrategias de autoproteccion y autocensura, como evitar
contacto fisico con estudiantes y registrar detalladamente incidentes, con la busqueda
constante de testigos en interacciones delicadas. Esto afecta la relacion pedagogica y

provoca un entorno en que el profesional toma una postura de vigilancia constante.
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El debilitamiento de la autoridad docente se agrava con la ausencia del respaldo
institucional y ocasiona un ambiente escolar fragil e inestable. Esta falta de limites e
indisciplina, afectan la convivencia y reduce las condiciones para un aprendizaje efectivo,
que incluye, el bajo rendimiento académico, el ausentismo y la violencia. Por estos
motivos, los niveles de estrés, ansiedad y agotamiento emocional, se han incrementado
junto con el miedo a represalias y acusaciones injustas, que genera una pérdida progresiva
de motivacion y repercute directamente en la calidad de ensefianza con el riesgo del
abandono profesional.

De manera conjunta, el rol de los padres ha cambiado, dado que, muchos asumen
posiciones de confrontacion, amparadas por el marco legal. Esto origina una relacion
vertical y de vigilancia hacia los profesionales, lo que fragmenta y deteriora la confianza
entre el vinculo de la familia hacia el ambito educativo. En relacién a esto, los
profesionales reclaman por marcos legales méas equilibrados, asesoria juridica y una
formacion en la gestion emocional, con mecanismo de mediacidn y participacion activa en

la elaboracion de los manuales de convivencia.

Los autores ademas declaran que, en los altimos afos, el sistema educativo ha
transformado de forma profunda lo tecnologico y metodologico de la educacion, incluida
las normas relacionales. Estas politicas educativas actuales han reforzado el marco legal de
la proteccion integral de los estudiantes, con una orientacion centrada en la inclusion y la

equidad.

El equilibrio entre los derechos y deberes, postura central en las politicas
restaurativas, origina un desplazamiento y aislamiento de los profesionales. De manera
adicional, sefialan la necesidad de revisar el marco legal, al promover el disefio e
implementacion de normativas mas justas y equitativas para toda la comunidad educativa
que, reconozcan la complejidad de la labor y aseguren condiciones de trabajos mas dignas,
mas seguras y emocionalmente sostenibles. Educar “no debe ser un acto de temor, sino de
compromiso, liderazgo y humanidad. Garantizar la proteccion del docente es, en Gltima
instancia, proteger el derecho de los estudiantes a una educacion de calidad.” (Cuadrado,
Cevallos, Davila, Pazmifio y Avilés, 2025, p. 1392).
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En relacion a lo expuesto, esta investigacion considera que, al modificar el marco
normativo y legal de forma equitativa, representaria el principio de una democracia justa
para todos, dado que la ética, como la moral, se ven afectadas debido a la inclinacion de
derechos, con carencia de deberes y obligaciones. Esto puede provocar una desvalorizacion

de la autoridad docente por parte de los estudiantes y las familias.

2.2.4 Antecedentes de investigaciones sobre el malestar docente.

La investigacion, que se realiz6 por UEPC (2000), “De las condiciones de trabajo y
de vida de los docentes Cordobeses 1998/2000”, indagd en la heterogeneidad de los
profesionales, segun el lugar que ocupa dentro del sistema, sus niveles, los ambitos de

trabajo y, por otra parte, la heterogeneidad geografica de la provincia.

Se seleccionaron los departamentos de Cruz del Eje, San Javier, Capital de
Cordoba, y el Gran Coérdoba, Marcos Juarez, Roque Séenz Pefia, y Rio Cuarto.
Realizandose dentro del periodo de 1998 y 2000, que evidencio, la existencia de medidas
que provocaron situaciones de angustia tanto en lo laboral, como la inseguridad ante el
riesgo de la pérdida de trabajo, la inestabilidad de los salarios, el retraso de pagos y la
acumulacion de deudas. En lo pedagogico, se produjo una incertidumbre dada por la
improvisacion y el desconocimiento por parte de los docentes en relacion a los contenidos y

el alcance de las asignaturas incorporadas.

La informacion proporcionada acerca de la reforma, indicd que entre el 75% vy el
80% consider6 ‘“que tanto la capacitacion docente, la provision de recursos, la
infraestructura escolar como las condiciones de trabajo de los docentes en general fueron
entre regulares y malas” (UEPC, 2000, p.24). Por otra parte, la calidad de la educacion y el

nivel de aprendizaje de los educandos, se encontraba entre buena y excelente.

Los datos revelaron que el salario docente constituyd el sustento de familias enteras;
y que aproximadamente un 23% de los casos, representaba el Unico ingreso familiar.
Ademas, en el 18% de los hogares el ingreso no es estable, mientras que si lo es en un 41%.
Asimismo, el salario surgié como aporte muy significativo para el conjunto de las familias,

solo el 13% de los encuestados aportd “hasta un cuarto del ingreso familiar y el 54 %
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contribuye mas de la mitad” (UEPC, 2000, p. 28). Para agregar, la titulacion del docente
tenia un porcentaje del 83%, esto indicé que, los profesionales tenian salarios
particularmente deteriorados en funcion del nivel educativo alcanzado y la responsabilidad

social del oficio.

En relacion al presentismo, el gobierno exigié asistencia al trabajo, sin importar las
condiciones del docente, convirtiéndola en obligatoria y al incumplir con la misma, se
realizaban descuentos. Existio, ademas, un incentivo econdémico por el presentismo, en el
cual, este régimen laboral violaba los derechos de los trabajadores. Las respuestas de los
docentes que acuerdan y desacuerdan al presentismo, lo que declar6 que la mayoria, lo
consider6 como una pérdida de derechos laborales basicos y otro sector lo defendi6, dado
que lo consider6 como un control a los abusos que puedan surgir y como un mecanismo de

reconocimiento o premiacion frente a la responsabilidad.

Los resultados evidenciaron que, en el area laboral y pedagdgica, el 55% y 60% de
los docentes atendian a 200 alumnos y si se considera, solamente a los profesionales con
una “carga horaria superior a 20 hs catedra, podemos comprobar que el 80% de los
mismos” (UEPC,2000, p. 28) trabajaban “con mas de 200 alumnos por semana, y casi la

mitad de ellos (42,9%)” (UEPC,2000, p. 28) atendieron mas de 300 alumnos por semana.

Una de las medidas realizadas en el marco de la transformacion educativa, se baso
en la posibilidad que tiene la educacion de enfrentar la pobreza y esto implicé que en toda
escuela pablica se aplique politicas asistenciales. La aplicacion de las politicas desde el
estado, tuvo en nuestra provincia de Cérdoba dos vertientes, una nacional, que son los

planes sociales educativos y sus diferentes programas, y otra provincial, como el PAICOR?,

Estas politicas originaron consecuencias muy serias sobre las condiciones laborales
del docente, dado que no solamente se dedicaron a ensefiar, sino que debieron incluir a su
tarea otras funciones en relacién a la pobreza. El 83% de los docentes realizaron tareas de
asistencia, dichas actividades, incidieron directamente en la interrupcion del trabajo de la

ensefianza y, por otra parte, las situaciones emocionales traumaticas, reiteradas o

2 Programa de Asistencia Integral de Cérdoba. Politica pablica provincial que brinda
servicio alimentario escolar en instituciones educativas estatales.



24

permanentes, provocaron malestar, disminucion de la calidad de vida, dando origen a

enfermedades.

Para concluir, la investigacion indagd si los encuestados volverian a elegir la
profesion o continuarian en sus cargos actuales. Los datos indicaron que el 80% optaria por
otra carrera debido al malestar, incluido el trabajo desgastante. Asimismo, los resultados
evidenciaron los deseos de docentes respecto a sus hijos, lo que permitié llegar a la
conclusion de quienes anhelan para sus descendencias la carrera docente, fundamentaron su
eleccion en razones individuales, o de confianza en la contribucién de la educacion para
transformar la sociedad, desde una mirada altruista. Y quienes no desearon para sus hijos la
carrera docente, expusieron el tema del maltrato y respuestas machistas, como “no al hijo
varon”, ademds el 30% argumentd la desvalorizacion material (salario) y simbolica

(prestigio).

Por otra parte, la investigacion de Livio Grasso (2004) “De qué se quejan los
docentes de EGB (ademas del sueldo)”, que se realiz6 en Cérdoba, Argentina. Del cual se
estudié el colectivo de docentes de EGB?® en actividad y contexto urbano en 2002. Se
considerd “Gnicamente a docentes mujeres, las que constituyen casi el 100 % del personal
de EGB 1y 2 y aproximadamente el 75 % de cuerpo de profesores EGB 3 (Grasso, 2004,
p. 12). Se elabord una distribucion de factores, el de primer orden “las insatisfacciones
relacionadas con el medio institucional y el clima de clase”, la de segundo orden “nuevas
concepciones sociales de la educacion y hacen referencia al contexto social en el que se
ejerce la funcion docente” y las de tercer orden “condiciones que influyen sobre la imagen

que el profesor tiene de si mismo y de su trabajo profesional”.

Los resultados demostraron que, las tensiones y las preocupaciones realizadas en
primer orden fueron menos frecuentes que las de tercer orden, en otras palabras, las
preocupaciones relacionadas con valoraciones sociales de la escuela y del docente fueron

méas amplias, mientras que las quejas sobre las condiciones de trabajo fueron menos

3 Educacion General Basica, que incluye Nivel Inicial, Primario y Tercer Ciclo del

Secundario.
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extendidas y las valoraciones sociales, traducidas en expectativas, de forma directa a la

escuela y los docentes, fueron intermedias.

También se descubrid que, los factores de tercer orden generaron sentimientos de
malestar docente, en relacion a la extension y frecuencia de quejas y preocupaciones. Lo
que remarco, que no necesariamente las fuentes de tensién de mayor prevalencia fueron las
mas importantes en la concepcion de malestar, sino que aquellas que son menos

generalizadas, pudieron ser percibidas como més injustas.

Los porcentajes de prevalencia de las distintas fuentes de tensiones fueron
constantes, los valores variaron poco entre los diferentes ambitos del sistema educativo
(Niveles de EGB, sectores de gestion, poblacion atendida) y los grupos de docentes
definidos por atributos personales (situacion de revista, antigiiedad, materia didactica,
titulo, actividad de capacitacion). Las variaciones se relacionaron a que, las tensiones en los
ambitos donde se desempefia la docencia, fueron mayores en relacién a los atributos
personales, ademas, el autor agrego que, las quejas de los docentes son siempre mayor entre

los centros estatales que en los privados.

También enuncié que, en condicién de revista, las quejas fueron mayores entre
docentes interinas y suplentes que entre titulares, esto se evidencid con mayor claridad en
EBG. En simultaneo, agrego6 que, los reclamos fueron menos frecuente entre docentes que

estaban capacitandose, en comparacion con las que no.

Para finalizar, Graso expuso que, en las escuelas, que se encontraron en sectores
sociales carenciados, prevalecieron mas los docentes suplentes e interinos, donde se
identific6 una menor antigiedad profesional. Asimismo, el malestar en los centros
educativos que atendieron poblaciones con NBI (Necesidades Basicas Insatisfechas) fueron
frecuente, en torno a la funcién didactica del equipo directivo, en el cual, los docentes
novatos, enfrentaron estas situaciones sin apoyo Yy esto provoca actitudes de

desimplicacién, con desmotivacion.

Como otro antecedente, se consideré la investigacion de Gonzalo Gutierrez,
Gonzalo Assusa, Micaela Pérez Rojas, Enrique Castro Gonzalez, Eduardo Gonzélez Olguin

(2025), en la provincia de Cordoba, Argentina, ejecutado por el ICIEC “Instituto de
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Capacitacion e Investigacion de los Educadores de Cordoba” de la UEPC “Unién de
Educadores de la Provincia de Cordoba”, sobre las condiciones laborales, las practicas
pedagbgicas, como asi también las opiniones y las preferencias de docentes, siendo “el
primer estudio de este tipo realizado en la provincia de Cordoba en las dltimas tres
décadas”(UEPC, 2025, p. 5). La “Encuesta se implementd en los meses de octubre y
noviembre del 2024. Su cuestionario contd con 46 preguntas y fue respondido por 1114
docentes. Se realizé en 166 unidades educativas de gestién publica y privada, distribuidas
en un total de 133 localidades, en los 26 departamentos de la provincia” (UEPC, 2025, p. 7).

Dentro de los hallazgos mas relevantes, de las y los encuestados, en relacion a los
datos obtenidos por la investigacion, lo que evidencié que la profesion docente fue la
principal tarea ocupacional y el primordial sostén de los hogares, con una fuerte demanda y
logistica de cuidado. Los profesionales constataron la tendencia de concentrar en una sola
institucion, con fuerte presencia de multiempleo fuera del trabajo de la labor docente,
incluyendo la “vulnerabilidad econdémica y procesos de endeudamiento y desahorro,

ademas de suspension de pago de servicios y bienes basicos” (UEPC, 2025, p. 21).

Los investigadores manifestaron, que la ‘“‘sobrecarga laboral”, el “aumento e
inestabilidad de las demandas administrativas” y “pedagdgicas” por parte del Ministerio de
Educacion, han generado malestar y frustracion. Asimismo, existié una menor articulacion
entre las escuelas y el Ministerio, sin embargo, se dio una predominancia en relaciones con
otras instituciones y organizaciones. Del mismo modo, los encuestados sefialaron “que los
principales déficits en las condiciones para ensefiar se concentran en equipamientos
informaticos y recursos didacticos. La preocupacion de las y los docentes se concentra
bastante en las condiciones y recursos necesarios para el trabajo de ensefar” (UEPC, 2025,
p. 22).

Las “tendencia de las y los docentes encuestados a favor de la regulacion estatal de
las relaciones laborales y de la intervencidn del Estado en la garantia publica del derecho a
la educacion” (UEPC, 2025, p. 22). Consideraron que el estado es esencialmente
responsable de garantizar recursos para la ensefianza, con que demandan una garantia
publica de acceso a Internet, para tareas escolares y extraescolares, sino en la realizacion de

trabajos extra aulicos.
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De manera articulada, las y los docentes valoraron el sistema por inclusivo, en
contraposicién a su calidad, el sistema es valorado positivamente por las y los docentes, en
su carécter inclusivo, pero no tanto por su calidad y se evidenci6é una ausencia de analisis
critico, con una falta de cuestionamiento por los resultados en las evaluaciones
estandarizadas nacionales e internacionales, el cual tiene carécter acotado, y no coincidio

con la realidad de lo ensefiando en el aula.

Estos antecedentes demostraron que no solamente ha perdurado en el tiempo el
malestar docente, sino que se incorporaron nuevas manifestaciones, debido a los cambios
sociales, tecnoldgicos y malas gestiones politicas que vulneraron los derechos de los
profesionales de la educacion.

2.3 Trabajo de campo
2.3.1 Metodologia, disefio y aplicacion de instrumentos

En el pasado y en la actualidad, permanece vigente el malestar docente,
encontrandose en expansion. Este fendmeno puede tener consecuencias graves, COmMo
persistentes en el tiempo, que causa problematicas fisicas, psicologicas, conductuales,
fisiologicas, emocionales, entre otros efectos. Por lo tanto, existe una importancia de
abordar y optimizar de forma efectiva esta tematica, con el fin de propiciar un contexto mas

ameno Y satisfactorio en la labor, con el fortalecimiento de los derechos docentes.

En este estudio de campo que adopta un enfoque metodolédgico de tipo descriptivo,
con el objetivo de identificar e analizar las percepciones y frecuencia del malestar docente,
en los niveles obligatorios del sistema educativo, respecto a la situacion laboral de la
provincia de Cérdoba. Por tal motivo, se realizd una metodologia cuantitativa, por medio de
encuestas andnimas por Internet y dicha distribucion se establecio a través de mensajeria
telefonica a docentes activos conocidos, mediante el cual se solicitd su propagacion. La
muestra no probabilistica se obtuvo mediante el método bola de nieve, lo cual derivo en
156 profesionales, 33 de Nivel Inicial con un nimero igual o mayor a 15 estudiantes, 44 de
Nivel Primario con un nimero igual o superior a 20 y 79 de Nivel Secundario, con un

nimero de 20 o0 mas educandos.
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Una vez obtenidos los datos de dicha plataforma, se los extrajo en la aplicacion
Excel para su estudio. Luego se procedio al calculo de porcentajes, con su representacion
gréafica, incluido el anlisis e interpretacion. Los resultados se asemejan a los esperados, en
concordancia a lecturas de estudios cuantitativos e investigaciones y consultas

bibliogréficas, en que revela la presencia de un intenso malestar por parte de los docentes.

La cantidad de personas encuestadas se consideran adecuadas para establecer una
investigacion académica solida, de calidad, con el fin de informar y concientizar a la

poblacién de los acontecimientos que suceden en el quehacer docente.
2.3.2 Presentacion e interpretacion de resultados

Los datos obtenidos en los Niveles de Inicial y Primaria enuncian que el 100% de
los encuestados son mujeres y en el Nivel Secundario 67%. Esta mayoria de mujeres
manifiesta una fuerte feminizacion en la actividad de la docencia. En otras investigaciones
como las de Livio Grasso (2004) “De qué se quejan los docentes de EGB (ademas del
suelto)”, UEPC (2000), “De las condiciones de trabajo y de vida de los docentes
Cordobeses 1998/2000”, y por UEPC (2025) “El trabajo de ensefiar en la provincia de

Cordoba. Condiciones, practicas, opiniones y preferencias” coinciden con esta indagacion.

Entre los encuestados existe una predominancia de personal docente de Nivel
Secundario que Primario, siendo de menor cantidad los de Inicial. Ademas, la investigacion
denota que la mayoria de los docentes activos son de centros educativos estatales,
situandose en proporciones menores las privadas. Los datos expresados se aproximan a la
realidad, debido a que son sustentados por las Estadisticas Educativas del Anuario 2023 de

la provincia de Cordoba.
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Gréfica l

¢Como considera que es su sueldo en relacién con la
carga laboraly las responsabilidades del puesto? (Nivel
Inicial)

Es suficiente 0%
Creo que deberia ganar hasta un 25% mas | 0%

Creo que deberia ganar hasta un 50% mas 39%
Creo que deberia ganar hasta un 75% mas 12%
Creo que deberia ganar hasta un 100% mas 49%
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Gréfica 2

¢Como considera que es su sueldo en relaciéon con la
cargalaboraly las responsabilidades del puesto? (Nivel
Primario)
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Grafica 3

¢Como considera que es su sueldo en relacién con la
cargalaboraly las responsabilidades del puesto? (Nivel
Secundario)
Essuficiente ™ 1%

Creo que deberia ganar hasta un 25% mas I 119,
Creo que deberfa ganar hasta un 50% mas T 3()0/,

Creo que deberia ganar hasta un 75% mds T ) )9/,
Creo que deberia ganar hasta un 100% mas e 350/
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En todos los niveles, las percepciones mas predominantes de los docentes coinciden
que deberian tener un incremento salarial del 100%, seguida por un 50 %, siguiéndole el
75%. Los datos demuestran que el 75% es menor, lo que puede deberse a que las personas

eligen los porcentajes mas cotidianos o habituales. Los menos representativos son el 25% y
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encontrandose por debajo “es suficiente”. Los datos manifiestan que los encuestados
demandan un aumento de sueldo debido a que reciben un pago no adecuado. Esto puede ser
influenciado porque el salario minimo de los docentes, se encuentra ubicado por debajo de
la linea de indigencia para una familia, segln datos actuales, asimismo se le incorpora la no

remuneracion por trabajos realizados fuera del horario laboral.

Gréfica 4

éCree que hay carga burocratica institucional innecesaria
gue interfiere con el tiempo disponible parala
ensefianza?(Nivel Inicial)
No hay carga burocratica innecesaria 3%

La hay, interfiere poco 24%
La hay, interfiere bastante 73%
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Gréfica s

¢éCree que hay carga burocratica institucional innecesaria
gue interfiere con el tiempo disponible para la
ensenanza?(Nivel Primario)
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La hay, interfiere poco m———= 149,

La hay, interfiere bastante | 84%
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Grafica 6

éCree que hay carga burocratica institucional innecesaria
gue interfiere con el tiempo disponible parala

ensefianza?(Nivel Secundario)
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La hay, interfiere poco ——————— 199,
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Las percepciones de todos los niveles coinciden en que existe una carga burocratica
institucional que interfiere bastante, en el tiempo disponible para la ensefianza. Los datos de
menor relevancia son que la carga burocrética interfiere poco o que no hay carga
burocratica innecesaria. Esta inclinacion de valores puede deberse a la excesiva
burocratizacion institucional que, ademas de reuniones, actos, talleres, se manifiesta lo
académico y pedagdgico que, implica la planificacion, registro de contenidos, evaluaciones
y calificaciones en corto plazo de tiempo, le sigue lo administrativo como los registro de
comportamiento de alumnos, carga de notas al sistema, contendidos implementados, los
avances de dichos alumnos, asimismo se afiade la incorporacion y aplicaciones
ministeriales, los nuevos regimenes, entre otros aspectos. Esto demanda demasiado tiempo,
lo que es contraproducente a las labores educativas y dificulta el trabajo del profesional,
con un impacto negativo en la calidad educativa, haciéndose mas estresante y menos
satisfactorio. Asimismo, tienen consecuencias como, la falta de expectativas e ilusion,

apatia, agotamiento fisico y mental.

Grafica 7

éConsidera que la modificacion de los regimenes de
convivencia y sanciones afecta la autoridad docente de

forma negativa? (Nivel Inicial)

No afecta 9%
Afecta poco 52%
Afecta bastante 39%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Grafica 8

¢Considera que la modificacion de los regimenes de
convivencia y sanciones afecta la autoridad docente de

forma negativa? (Nivel Primario)

No afecta W= 5o,
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Gréafica 9

éConsidera que la modificacion de los regimenes de
convivencia y sanciones afecta la autoridad docente de
forma negativa? (Nivel Secundario)

No afecta m— gy,
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En el Nivel Primario y Secundario predominan las consideraciones de que la
modificacion de los regimenes de convivencia y sanciones afecta bastante la autoridad
docente de forma negativa. Aunque en Primaria se aproximan considerablemente los
valores de que afecta poco. En Inicial predomina la creencia de que afecta poco, pero al
igual que Primaria los valores se acercan. Los datos revelan que los docentes de Secundaria
perciben una mayor problematica respecto a la modificacion de los regimenes de
convivencia y las sanciones que afecta la autoridad docente de forma negativa, en relacion
a Inicial y Primaria. Esto ocurre por la interpelacion de los alumnos sobre la autoridad del
docente, debido al desequilibrio de derechos provocado por los marcos legales, lo que
denota una insuficiencia de accidén directa y efectiva frente a la mala conducta en
Secundaria y esto puede causar una deslegitimacion de la autoridad docente con una

apropiacion de mando por parte de los educandos.

Grafica 10

éConsidera que las normas actuales para corregir el
comportamiento de los alumnos son efectivas? (Nivel

Inicial)
No son efectivas 15%
Son poco efectivas 73%
Son bastante efectivas 12%
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Gréfica 11

éConsidera que las normas actuales para corregir el
comportamiento de los alumnos son efectivas? (Nivel
Primario)
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Gréfica 12

éConsidera que las normas actuales para corregir el
comportamiento de los alumnos son efectivas? (Nivel
Secundaria)

No son efectivas I | 300
Son poco efectivas I 530/,
Son bastante efectivas mmm 39,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Los niveles coinciden en que las normas actuales para corregir el comportamiento
de los educandos son poco efectivas. Encontrandose en segundo lugar con valores
significativos las “no son efectivas”, tanto en Primaria como en Secundaria. En Inicial se

aproximan con valores de menor relevancia, no son efectivas, con bastante efectivas.

Esto puede deberse a que las normas actuales no se ajustan con la realidad
educativa, basandose en ideologias poco funcionales, lo que provoca un malestar del
docente y una posicion de vulnerabilidad frente a la imposibilidad de efectuar limites
eficaces, sin poder poner en manifiesto las consecuencias de sus acciones, lo que genera la

pérdida de respeto por parte de los estudiantes.
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Gréfica 13

éCree que las politicas educativas actuales se adecuan
bien a las necesidades reales de los docentes? (Nivel

Inicial)
No se adecuan 64%
Se adecuan poco 36%
Se adecuan bastante = 0%
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Gréfica 14

éCree que las politicas educativas actuales se adecuan
bien a las necesidades reales de los docentes?(Nivel
Primario)
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Gréafica 15

¢éCree que las politicas educativas actuales se adecuan
bien a las necesidades reales de los docentes? (Nivel
Secundario)

No se adecuan I 500
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Los tres niveles consideran en mayor proporcion que no se adecua las politicas
educativas actuales a las necesidades del docente, encontrandose en segundo lugar las que
se adecuan poco. Los datos reflejan segin la creencia de los encuestados, que las politicas
educativas no se corresponden a la realidad docente y presentan limitada efectividad. Lo
gue ocasiona un empeoramiento en la labor docente debido a las malas condiciones en las
cuales ejercen, dado que los docentes se sienten abandonados y desprotegidos al ser los mas

castigados segun lo expuesto en este trabajo.
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Gréfica 16

éLa legitima autoridad del docente se ha visto reducida?
(Nivel Inicial)

No se ha visto reducida 3%
Se ha visto reducida poco 32%
Se ha visto reducida bastante 21%
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Grafica 17

éLa legitima autoridad del docente se ha visto reducida?
(Nivel Primario)
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Gréfica 18

¢éLa legitima autoridad del docente se ha visto reducida?
(Nivel Secundario)
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Las perspectivas de los encuestados de Nivel Inicial presentan una mayor cantidad
de respuestas a que se ha visto reducida poco la autoridad docente, en segundo lugar, se ha
reducido bastante, con valores considerables. En Primaria y Secundaria presenta una mayor
incidencia en la creencia de que se ha visto reducida bastante. La investigacion pone en
manifiesto que los docentes perciben que la autoridad esta debilitada. Esto es debido al
desprestigio de las politicas educativas, incluida una sociedad que desvaloriza a los
educadores. La autoridad es influenciada en relacién con las ideologias establecidas y a los

marcos legales que la deterioran.



36

Grafica 19
éLos profesores estan sobreexigidos? (Nivel Inicial)
No estdn sobreexigidos 0%
Estan poco sobreexigidos 12%
Si estan bastante sobreexigidos 88%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Grafica 20

éLos profesores estan sobreexigidos? (Nivel Primario)

No estan sobreexigidos | 0%
Estdn poco sobreexigidos 0%

Si estdn bastante sobreexigidos I 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Gréfica 21

éLos profesores estan sobreexigidos? (Nivel Secundario)

No estan sobreexigidos W 2%
Estan poco sobreexigidos I 9%
Si estdn bastante sobreexigidos I —— 39,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Las gréficas determinan que, en todos los niveles, los docentes consideran
que tienen bastante sobreexigencia laboral. Lo que puede deberse a la
fragmentacion y el excesivo multirol docente, incluida la alta demanda social que,
implica atender situaciones personales y problematicas de los alumnos, como las
familias. Por otra parte, se adiciona la excesiva carga burocratica, la realizacion de
tareas laborales en el hogar y las obligaciones como deberes propios de la persona,

ya sean particulares o familiares.
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Gréfica 22

¢Ha complicado la tecnologia las tareas
administrativas propias de la labor docente?(Nivel

Inicial)
No ha complicado la tarea docente 42%
Ha complicado poco la tarea docente 2%
Ha complicado bastante la tarea docente 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Gréfica 23

éHa complicado la tecnologia las tareas administrativas
propias de lalabor docente?(Nivel Primario)

No ha complicado la tarea docente TS 439,
Ha complicado poco la tarea docente TS 46%
Ha complicado bastante la tarea docente T—— 119

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Gréfica 24

éHa complicado la tecnologia las tareas administrativas
propias de la labor docente?(Nivel Secundario)

No ha complicado la tarea docente EEEEEEEEEEEEE———————— 34%
Ha complicado poco la tarea docente T /G0
Ha complicado bastante la tarea docente T T———— (%,

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Los datos del interrogante realizado para los encuestados, acerca de si la tecnologia
ha complicado las tareas administrativas propias de la labor docente revelan que, en el
Nivel Inicial se registra el mismo porcentaje predominante entre no ha complicado la tarea
docente y ha complicado poco la tarea docente. En Primaria y Secundaria, los resultados
muestran una tendencia similar a la observada en Inicial, con una mayor representacion en
que ha complicado poco la tarea docente. Los datos sefialan que existe de manera equitativa
y aproximada, una molestia para un sector de docentes sobre las tareas administrativas que

involucran tecnologia y en contra parte, no ocurre para otros. Esta complicacion puede
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deberse a caidas y fallas del sistema, cambios en la plataforma, con carencia de

capacitacion en el uso.

Gréfica 25

éEl salario que percibe cubre con sus
necesidades?(Nivel Inicial)

No llega a cubrirlas 91%
Las cubre y me permite ahorrar 0%

Son suficientes para cubrirlas 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Gréfica 26

¢El salario que percibe cubre con sus
necesidades?(Nivel Primario)

No llega a cubrirlas N 39%
Las cubre y me permite ahorrar 0%

Son suficientes para cubrirlas I 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Grafica 27

¢El salario que percibe cubre con sus
necesidades?(Nivel Secundario)

No llega a cubrirlas NI 73%
Las cubre y me permite ahorrar Il 3%

Son suficientes para cubrirlas NN 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

En todos los niveles, los salarios no cubren con las necesidades de los docentes.
Esto puede deberse al bajo sueldo que se les otorga, en correspondencia a procesos

econdmicos, sociales y politicos interrelacionados. Debido a esto, los docentes no logran
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automantenerse, ni avanzar en sus proyectos de vida, lo cual puede originar estados de
frustracion y desanimos que, influye de manera integral en la educacién y en su propia
persona. La desvalorizacion de su oficio es notoria, y violenta sus derechos, dado que los
profesionales sostienen econdmicamente a sus familias, con hijos a los que deben
ofrecerles: vivienda digna, educacion, salud, alimentacién adecuada y todas las garantias

fundamentales.

Gréfica 28

éCon qué frecuencia experimenta agotamiento o
estrés?(Nivel Inicial)

No me sucedenunca = 0%

Me sucede a veces 39%
Me sucede frecuentemente 61%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Grafica 29

éCon qué frecuencia experimenta agotamiento o
estrés?(Nivel Primario)

No me sucede nunca 0%
Me sucede a veces IS )50/

Me sucede frecuentemente I 750

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%
Grafica 30

éCon qué frecuencia experimenta agotamiento o
estrés?(Nivel Secundario)

No me sucede nunca ™ 3%
Me sucede a veces I /Y,

Me sucede frecuentemente IS 539,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En todos los niveles los encuestados, presentan altos grados de estrés o

agotamiento, dado que se observa con mayor incidencia en las repuestas frecuentemente o a
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veces, posicionandose, en ultimo lugar nunca. Los datos pueden manifestar, que los
docentes experimentan no solamente estrés, sino distrés. Estd comprobado que el distrés
origina enfermedades, debido a la inadaptacion que se manifiesta en el profesional a traves
de sentimientos negativos. Estas emociones originan o agravan enfermedades psicoldgicas
como ansiedad o depresion, incluida las fisiologicas y fisicas. Esto implica posibles
comportamientos autodestructivos por parte de los docentes, como beber, fumar y llevar

una mala dieta.

Grafica 31
¢Como percibe su motivacion sobre la tarea
docente?(Nivel Inicial)
No me siento motivado 27%
Me siento poco motivado 55%
Me siento bastante motivado 18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafica 32

¢Como percibe su motivacién sobre la tarea
docente?(Nivel Primario)

No me siento motivado ——— 11%
Me siento poco motivado IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE  66%
Me siento bastante motivado I )39

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafica 33

¢Como percibe su motivacidn sobre la tarea
docente?(Nivel Secundario)

No me siento motivado EGEGEG—————— 15%
Me siento poco motivado I 559
Me siento bastante motivado I )(0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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En todos los niveles, los educadores se perciben poco motivados, esto puede
deberse a los malestares docentes, como las malas remuneraciones, excesivas cargas
burocraticas institucionales, autoridad de educadores debilitada, desvalorizacién social,
sobreexigencias de la labor, politicas educativas que no se alinean con la realidad, junto a
las normas y marcos legales, excesivo agotamiento, estrés, tensiones en la convivencia y

clima escolar, mala disciplina.

Gréfica 34

De forma general, ¢Sufre tensiones en relacion conla
convivencia y el clima escolar? (Nivel Inicial)

Nunca 15%
A veces 55%
Frecuentemente 30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Grafica 35

De forma general, {Sufre tensiones en relacidn con la
convivencia y el clima escolar?(Nivel Primario)

Nunca W 3%
Aveces NI 61%

Frecuentemente NN 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafica 36

De forma general, éSufre tensiones en relacidon conla
convivencia y el clima escolar?(Nivel Secundario)

Nunca [N 15%
Aveces I 65%

Frecuentemente NN 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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En todos los niveles, se destaca que la mayoria de los docentes sufren a veces
tensiones en relacion a la convivencia y el clima escolar. En segundo lugar, en los niveles
de Inicial y Primario se encuentran resultados significativos en que frecuentemente sufren
tensiones, lo que denota que padecen mayor malestar que en Secundaria. Esto puede
deberse a los niveles elevados de relaciones cercanas y frecuentes, lo que ocasiona
conflictos habituales. Es necesario implementar estrategias a los docentes, para mejorar las

malas relaciones interpersonales con el fin de establecer una armonia en la comunidad

escolar.

Grafica 37

De forma general, éSufre tensiones en relacion conla

disciplina de los estudiantes?(Nivel Inicial)
Nunca 15%
A veces 49%
Frecuentemente 36%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafica 38

De forma general, {Sufre tensiones en relacidon con la
disciplina de los estudiantes? (Nivel Primario)

Nunca Bl 2%
Aveces I 57%

Frecuentemente NN 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Gréfica 39

De forma general, ¢Sufre tensiones en relacion con la
disciplina de los estudiantes?(Nivel Secundario)

Nunca N 7%
Aveces I 70%,
Frecuentemente IS 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

En todos los niveles, se manifiesta que a veces se sufre tensiones en relacién a la

disciplina de los estudiantes. En Inicial y Primario se denota una proximidad entre las
respuestas a veces y frecuentemente. Los datos presentan que en Primario e Inicial
enfrentan mayores tensiones de disciplina que en Secundario. Lo que da a pensar que, los
limites del comportamiento del estudiante, debe empezar desde Inicial y Primario, con
ensefianzas eticas, dado que en los hogares no siempre se les educa. Esto se puede tornar
dificil cuando los padres impiden la forma de ensefianza docente, lo que puede generan

amenazas y denuncias.

Grafica 40

¢éSiente temor por conflictos con los padres?(Nivel Inicial)

Nunca 12%
A veces 61%
Frecuentemente 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%
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Gréfica 41

¢Siente temor por conflictos con los padres?(Nivel Primario)

Nunca [N 11%

Aveces | 6t%

Frecuentemente NN 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Gréfica 42

éSiente temor por conflictos con los padres?(Nivel
Secundario)

Nunca I 39%

70%

Aveces I 2%

Frecuentemente INIIIIINNNN————— 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

En todos los niveles, en valores relevantes, los docentes a veces tienen temor por
conflicto con los padres. No obstante, en Secundaria los datos demuestran que existe una
semejanza porcentual muy proxima de un sector docente, que nunca tiene temor. Para
complementar, en el Nivel de Secundaria presentan menos temor que, en Inicial y Primaria.
Se podria suponer que este hecho sucede debido a que, los padres reducen en Secundaria el
seguimiento y la demanda hacia los docentes, en el cuidado integral y en la trayectoria
escolar de sus hijos, en comparacion a Primaria e Inicial. Es importante destacar que el rol
de los padres ha cambiado, se asientan en una relacién verticalista y de vigilancia hacia los
profesionales, lo que ocasiona la fragmentacion del deterioro de la confianza entre el
vinculo de la familia y el docente, incluido todo el &mbito educativo. Asimismo, los padres
atribuyen lo no logrado a los docentes y los éxitos alcanzados a sus hijos, lo cual

desvaloriza el esfuerzo de los profesionales.

45%
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Gréfica 43
¢Siente que hay una desvalorizacién social en la labor
docente?(Nivel Inicial)
Nunca 0%
A veces 27%
Frecuentemente 73%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Gréfica 44
éSiente que hay una desvalorizacién social en la labor
docente?(Nivel Primario)
Nunca 0%

Aveces N 14%
Frecuentemente [ 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréafica 45

¢éSiente que hay una desvalorizacién social en la labor
docente?(Nivel Secundario)

Nunca 0 1%
Aveces I 19%
Frecuentemente N 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

En todos los niveles, los encuestados perciben frecuentemente una significativa
desvalorizacion social en la labor. En valores no significativos se encuentra a veces y
nunca. Esto puede ser debido a los cambios sociales, frente a concepciones de la sociedad
ante los educadores, como el abandono de la politica que no fomenta la concientizacion de
la docencia frente a la sociedad, los marcos legales que desplazan los derechos de los

docentes e instituciones educativas, colocandolos por debajo de los estudiantes, con la
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carencia de herramientas legales que pueda establecer para poder defenderse, junto a los
sueldos bajos por su labor. Esto se manifiesta en la poblacion, lo que hace que los docentes

se encuentran relegados frente a una sociedad.

Gréfica 46

Situviera la posibilidad, écambiaria a un trabajo fuera de la
docencia?(Nivel Inicial)

Si cambiaria 40%
Dudo de cambiar 24%
No cambiaria 36%
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%
Grafica 47

Situviera la posibilidad, écambiaria a un trabajo fuera de la
docencia?(Nivel Primario)

Si cambiaria | ——— 45%
Dudo de cambiar NI 30%
No cambiaria NN 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Grafica 48

Situviera la posibilidad, écambiaria a un trabajo fuera de la
docencia?(Nivel Secundario)

Si cambiaria I 8%
Dudo de cambiar N 28%
No cambiaria NN 28%

0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%
En todos los niveles, el valor mas representativo es que los docentes si cambiarian a

un trabajo fuera de la docencia. En segundo lugar, en Secundaria se igualan en dudo de
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cambiar y no cambiaria, mientras que en Primaria se aproximan. El que difiere es el Nivel
Inicial porque, los valores se asemejan con no cambiaria, lo que denota una semejanza
porcentual muy proxima de sectores docentes, con un acercamiento en dudo de cambiar.
Esta inclinacién podria estar vinculada a las bajas defensas legales, a la desvalorizacién
social y politica, a la disminucién de autoridad, a las probleméticas con los padres y
estudiantes, a las faltas de respeto, las malas convivencias y el clima escolar, la indisciplina
y sueldo indigno que provoca la busqueda de otras alternativas laborales. Las sumas de
estas causas pueden provocar la desercion del trabajo e influenciar en las carreras
universitarias de formacion docente, lo que provoca una disminucion de inscriptos, debido

a las injusticias de la misma profesion.

Grafica 49

éSufre falta de respeto por parte de los alumnos?(Nivel

Inicial)
Frecuentemente 15%
A veces 52%
Nunca 11%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Grafica 50

éSufre falta de respeto por parte de los alumnos?(Nivel
Primario)

Frecuentemente N 11%
Aveces Iy 7

Nunca NN 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Gréfica 51

¢Sufre falta de respeto por parte de los alumnos?(Nivel
Secundario)

Frecuentemente [N 13%
Aveces I e7%

Nunca [N 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

En todos los niveles, los encuestados manifiestan una mayor cantidad de respuesta
en que a veces los alumnos faltan el respeto. Los resultados de nunca o frecuentemente los
alumnos faltan el respeto se encuentra con menos significancia. Esto puede ser debido a la
educacion en los hogares, la falta de limites claros, legales y efectivos en las instituciones

educativas, incluido el descenso del valor y la autoridad docente.
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3. CONCLUSION

Este trabajo de investigacion sobre el malestar docente revela resultados
interesantes como preocupantes, siendo el punto de partida, no solo de un analisis
pedagogico social, sino como problemas a solucionar con lineas de acciones claras, por
parte de las politicas educativas, que deberan ser implementadas a futuro para modificar
este malestar que rapidamente se esta instalando entre los docentes y que si no se atiende
como un problema serio, se puede volver sistematico, enraizandose y teniendo un gran

impacto social.

Por otra parte, la concepcion de malestar mas empleada y mas relevante segun este
estudio es la conceptualizacion de Esteve (1987) que, se redefinié6 como aquel profesional
docente contextualizado en la educacion, que experimenta de forma situacional malestares,
condicionados integralmente por diversos factores causales del oficio, que origina una red

de consecuencias.

El tema expuesto se basé en plasmar una estructura, que mostrd el objetivo, el
marco teorico que incluye: concepto de malestar docente, sus antecedentes, importancia,
causas, consecuencias, estrategias de prevencion y mitigacion y las problematicas de las
reformas educativas con la autoridad; todo ello con la finalidad de tener un soporte teorico,
para llevar a cabo el trabajo de campo que contiene, la metodologia, el disefio y la
aplicacion de instrumentos implementados, junto con la presentacion, interpretacion e

andlisis de datos.

Las causas mas notorias de los datos obtenidos en los tres niveles obligatorios segln
las percepciones y frecuencia de malestar docente, son: la necesidad de un incremento
salarial, dado que el salario no cubre con sus necesidades; la alta creencia de
desvalorizacion social, el temor a conflictos con padres, aunque en Secundaria se observa
que presentan discrepancias equitativas con los que no temen, asimismo exhiben la
excesiva carga burocratica que interfiere en el tiempo disponible para la ensefianza y, a
pesar de que, las respuestas manifiestan malestar frente a las tecnologias en las tareas
administrativas, existe otro sector significativo que considera no sentirse molesto. Por otra
parte, las modificaciones de los regimenes de convivencia y sanciones afectan a la

autoridad docente de manera negativa, conjuntamente las percepciones sefialan que la
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autoridad ha sido reducida, las normas actuales para corregir el comportamiento de los
estudiantes presentan escasa o0 nula eficacia y, ademas, las politicas educativas no logran o
presentan limitada adecuacion a las necesidades reales de los profesionales. Los resultados
exponen tensiones frecuentes o esporadicas tanto en la convivencia, el clima escolar y en la
disciplina de los educandos, incluida la falta de respeto registrada que se presenta de

manera ocasional.

Estos factores generan consecuencias diversas, como la sobre exigencia de los
docentes, la poca motivacion, con indices de agotamiento y estrés de los educadores,

incluida una tendencia a cambiar de ocupacion laboral.

El propésito de esta investigacion fue dejar un registro de informacion para que se
continte las indagaciones necesarias, con el fin de garantizar el bienestar docente, que
influye integralmente a un bien social. Los posibles estudios, pueden ser diversos, como
profundizaciones en los niveles, el andlisis de temporalidad sobre el malestar docente,
observacion en el Nivel Superior, inversion de roles en correlacion a la jerarquizacion del
estudiante frente al docente, desplazamiento de la autoridad docente hacia los estudiantes,

entre otros.

El malestar ha perdurado en el tiempo, con pocas soluciones en su historia, incluida
la incorporacion de nuevas manifestaciones. Esto se consolida en el analisis de
indagaciones como las de Livio Grasso (2004) “De qué se quejan los docentes de EGB
(ademas del suelto)", UEPC (2000), “De las condiciones de trabajo y de vida de los
docentes Cordobeses 1998/2000”, y por UEPC (2025) “El trabajo de ensefiar en la

provincia de Coérdoba. Condiciones, practicas, opiniones y preferencias”.

La teoria y los resultados denotan una falta de interés por parte de las politicas para
optimizar dicha problematica y, sin el respaldo, incluido los cambios sociales, generan que
los profesionales queden vulnerables. Lo que da cuenta de la necesidad de crear estrategias
funcionales para los educadores, con la modificacién del marco legal, en correlacién a
determinar principios democraticos justos para todos, sin inclinaciones de derechos, ni
omision de deberes y obligaciones; para que verdaderamente se pueda “ESCUCHAR AL
DOCENTE Y DARLE VOZ”.
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