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Resumen 

 

El presente estudio tuvo como propósito analizar diferencias en variables psicológicas, 

laborales y de salud percibida entre conductores profesionales y conductores particulares en 

Argentina. Participaron 263 personas, de las cuales 128 eran conductores de taxi y 135 

conductores particulares. A partir de un diseño cuantitativo y transversal, se administraron 

instrumentos destinados a evaluar ira en la conducción, conflicto trabajo–familia, agotamiento 

emocional, cinismo, recursos de recuperación, satisfacción laboral y síntomas de salud física y 

mental. 

Los resultados descriptivos mostraron un perfil diferenciado entre ambos grupos. Los 

conductores particulares presentaron mayores niveles de ira al volante, mientras que los 

conductores profesionales informaron mayores niveles de conflicto trabajo–familia, 

agotamiento emocional y síntomas de salud. A su vez, los conductores profesionales 

reportaron un uso más frecuente de estrategias de recuperación, como la desconexión 

psicológica y la relajación. Las correlaciones evidenciaron que los factores de riesgo laboral 

se asociaron de manera consistente con mayor malestar físico y psicológico, mientras que los 

recursos de recuperación se vincularon con mayor bienestar y satisfacción laboral. El análisis 

multivariado confirmó diferencias significativas entre los grupos en la mayoría de las 

variables estudiadas.  

En términos generales, los hallazgos permiten comprender de forma más precisa las 

demandas psicológicas asociadas a la conducción profesional, así como los recursos que los 

conductores ponen en práctica para sostener su actividad. Asimismo, aportan evidencia local 

sobre un sector poco explorado en la literatura nacional y señalan la importancia de considerar 

la salud ocupacional como un componente relevante en la seguridad vial. Este estudio 

constituye un punto de partida para futuras investigaciones orientadas a profundizar en los 

procesos de recuperación y en el impacto de las condiciones laborales sobre el bienestar de los 

trabajadores del volante. 
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1.​ INTRODUCCIÓN 

 

 

La inseguridad vial puede considerarse hoy una de las principales problemáticas de 

salud pública a nivel mundial. Según el informe Global sobre el Estado de la Seguridad 

Vial 2023 de la Organización Mundial de la Salud (OMS), la principal causa de muerte 

entre personas de 5 a 29 años son los siniestros viales. Además, cada año más de 1.300.000 

personas mueren en siniestros viales en el mundo, y entre 20 y 50 millones sufren lesiones 

no fatales. Muchos de estos lesionados presentan secuelas crónicas o discapacidades 

permanentes, lo que implica una demanda sostenida de rehabilitación física, psicológica y 

social.  

Dentro de este panorama, los conductores automovilísticos profesionales estan 

expuestos a los riesgos de la inseguridad vial al ejercer su labor y también a condiciones 

laborales que incrementan su vulnerabilidad (Poó, F. M., Tosi, J. D., Ledesma, R. D., & 

Arrarás, E. M, 2017). Este hecho puede traducirse en diferentes experiencias no favorables 

en relación a su trabajo. Puede ser desde sensaciones negativas a situaciones delicadas de 

salud.  

La presente investigación se centra en el análisis de la relación entre los factores de 

riesgo, como la ira en la conducción, el conflicto trabajo-familia y el burnout, y el factor 

protector de la desconexión psicológica del trabajo, y su vínculo con la salud percibida y la 

satisfacción con la vida en conductores de taxi y conductores particulares. 

Comprender estas relaciones resulta relevante para tener información sobre las 

personas que trabajan en la vía pública automovilística y diseñar intervenciones orientadas 

a la promoción de salud mental en el ámbito del transporte, haciendo visibles tanto los 

riesgos como los recursos personales y contextuales frente a las exigencias de la 

conducción profesional.  
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2.​ MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Magnitud global del problema 

 

La OMS informa que entre 20 y 50 millones de personas sufren por año 

traumatismos no fatales vinculados al tránsito, además de las muertes. Muchos de ellos con 

secuelas crónicas y discapacidad permanente. Esto implica una demanda sostenida de 

rehabilitación física, psicológica y social (Organización Mundial de la Salud, 2023) 

Es relevante destacar que más del 90% de las muertes por siniestros viales ocurren 

en países de ingresos bajos y medianos (OMS, 2023), donde los costos económicos 

asociados representan aproximadamente el 3% del PIB mundial, y en algunos países de 

ingresos bajos y medianos pueden alcanzar entre el 3% y el 5% del PIB nacional. Este 

fenómeno pone de manifiesto que los siniestros viales no solo representan un problema de 

salud pública sino además económico, especialmente para los países más afectados.  

 

2.2 Panorama en América Latina y Argentina 

 

En Argentina, la siniestralidad vial constituye un problema preocupante. Según la 

Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV, 2025), en 2024 se produjeron 3.357 siniestros 

viales fatales y 4.027 víctimas fatales, la cifra más baja en más de una década, equivalente 

a una tasa estimada de 8,6 muertes por cada 100.000 habitantes. ç 

Aunque ninguna persona está exenta del riesgo de participar en un choque, Según el 

Informe de la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV), en Argentina el 78 % de las 

víctimas fatales en siniestros viales son hombres.  

El Banco Mundial (2024) advierte que los siniestros de tránsito son una de las 

“principales causas de pérdida económica en países de ingresos medios”. En este artículo 

se hace hincapié en que invertir en seguridad vial reduce los costos sanitarios y las 

pérdidas laborales generando beneficios económicos de largo plazo.  

En Argentina, la siniestralidad vial es un problema grave de salud pública y 

seguridad (Leveau, C. M.). Citando a la Agencia Nacional de Seguridad Vial (2025), en 

2024 se registraron 3.357 siniestros viales fatales y 4.027 víctimas fatales siendo la “la 
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cifra más baja en más de una década en el país” equivalente a una tasa estimada de 8,6 

muertes por cada 100.000 habitantes.  

En esta misma línea y de acuerdo con lo expuesto por Repetto, S. (2025), reitera 

que las muertes por siniestros viales en el año 2024 fueron las más bajas en 10 años. El 

autor menciona que el 46% de las víctimas fueron motociclistas y 7 de cada 10 siniestros 

fatales fueron colisiones. Asimismo, señala que el 52% de los casos fatales los accidentes 

fueron en rutas (28 % en rutas nacionales y 24 % en rutas provinciales), especificando que 

los horarios más críticos fueron de 19.00hs a 7.00hs.  

Retomando los datos oficiales de la Agencia Nacional de Seguridad Vial (2025), los 

costos totales de la siniestralidad vial en Argentina equivale al 1,6% del PIB nacional. 

Aunque igualmente señala que el 93% de los costos son “intangibles o humanos”, 

haciendo referencia al dolor físico y emocional de las víctimas y sus familias, 

discapacidades consecuentes, pérdida de calidad de vida, entre otros, siendo los más 

difíciles de compensar o revertir. El otro 7% corresponde a la pérdida de productividad 

laboral, equivale al impacto económico del ausentismo y las muertes en edad laboral, es 

decir los días de trabajo perdidos por lesiones o tratamientos, la pérdida de productividad 

por quienes se ven afectados e incapacitados. 

 

2.3 De la seguridad vial a la salud laboral 

 

Siguiendo a este contexto Argentino, hay sectores laborales que presentan una 

exposición bastante elevada al riesgo de sufrir siniestros viales. Tal es el caso de los 

conductores profesionales, como los taxistas, para quienes la conducción es parte del 

núcleo de su trabajo cotidiano. En este punto es donde la seguridad vial se transforma en 

un asunto de salud laboral.  

Según la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT, 2024) el ámbito del 

transporte urbano es uno de los más destacados en cuanto a las tasas más altas de 

accidentes laborales y de licencias por fatiga y estrés. Con estos datos sumamos evidencias 

a la necesidad que existe de analizar la salud laboral y/o ocupacional de los conductores 

desde la estructura normativa y económica además de analizar sus características 

personales. 
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2.4 Conductores profesionales de taxis: riesgos y contexto laboral 

 

Por otro lado, en cuanto a los tipos de  conductores, los profesionales constituyen 

uno de los grupos con mayor riesgo de participar en siniestros viales (Ledesma et al., 

2017). Un estudio de Poó et al. (2018) encontró que los taxistas y choferes de transporte 

presentan más choques comparado con conductores particulares, aun cuando poseen mayor 

experiencia al volante.  

Este incremento del riesgo se ha asociado con múltiples factores, como largas 

jornadas laborales, la alta exposición a situaciones de riesgo, la falta de descanso, los 

turnos rotativos y elevados niveles de cansancio, fatiga y estrés (Göktaş, 2023; Menéndez 

et al., 2019; Tosi et al., 2022). Estas condiciones no solo deterioran la salud de los 

conductores profesionales , sino que también afectan su desempeño en la conducción (Poó 

et al., 2018), incrementando la probabilidad de incidentes viales (Rad et al., 2024).  

Está investigación se ha centrado en el estudio de las condiciones laborales y los 

factores de riesgo que afectan la industria de los conductores profesionales de taxis. Como 

por ejemplo las jornadas extensas con poco tiempo de ocio, bajas remuneraciones, falta de 

beneficios como la salud, escasa protección social, entre otros. (Amoadu, Sarfo & Ansah, 

2024).  

En esta misma línea, un estudio reciente realizado por Amoadu et al. (2024) reveló 

que los conductores profesionales suelen enfrentar largas horas de conducción, escasos 

recursos laborales, bajo control sobre sus tareas, remuneración limitada, conflictos entre el 

trabajo y la familia, turnos irregulares y dificultades para acceder a descanso o 

instalaciones sanitarias. Este conjunto de condiciones configura un entorno laboral 

vulnerable, marcado por niveles elevados de estrés, agotamiento y problemas de salud 

física y psicológica. A ello se suman riesgos propios del contexto urbano, como robos, 

agresiones en zonas inseguras (Hernandez Romero, 2019), tráfico intenso y desorganizado, 

contaminación ambiental, ruido y deficiencias en la infraestructura vial (Poó et al., 2017). 
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2.5 Condiciones laborales y factores contextuales 

 

A lo anterior se le suman otros riesgos vinculados al contexto urbano, como por 

ejemplo lo son la inseguridad vial, como robos o violencia en zonas marginales 

(Hernandez & Muñoz (2021)), tráfico intenso y desorganizado, condiciones ambientales 

adversas como la contaminación, el polvo, el ruido, y deficiencias en la infraestructura vial 

(Poó et al. (2017)). 

Desde la perspectiva del Modelo Demanda–Recursos Laborales (JD-R; Bakker & 

Demerouti, 2007), la conducción profesional implica una ocupación con altas demandas 

laborales y escasos recursos disponibles para afrontarlas. Las demandas podrían ser la 

exposición prolongada al tránsito, las jornadas extensas de trabajo, la incertidumbre 

respecto a los ingresos y la necesidad de mantener un estado de alerta y atención durante 

largos períodos de tiempo, en este caso,  al conducir.  

 

2.6 Factores psicosociales de riesgo en la conducción 

 

Estos autores plantean que la combinación de altas demandas y bajos recursos 

provoca un estado sostenido de estrés ocupacional que se manifiesta en fatiga, desgaste 

emocional, deterioro cognitivo y también afecta la capacidad atencional, el bienestar 

psicológico y por consecuencia el desempeño al volante. Estudios recientes llevados a cabo 

en China, España y Colombia por Zhang, S., Sitar, A., & Huang, H. (2022) y Useche et al., 

2021 aplicados a conductores profesionales de transporte público y transporte de carga 

tanto como de transporte comercial, muestran este patrón.  

La exposición crónica a estos factores estresantes ha sido relacionado con mayores 

niveles de ira y agresividad en la conducción (Öz, Özkan & Lajunen, 2010). Así, Parker et 

al. (2002) reportaron que los conductores profesionales presentaban niveles más altos de 

ira al volante en comparación con los conductores particulares. La ira al volante se 

conceptualiza como “una reacción emocional de enojo que surge en contextos de 

conducción, provocada por frustraciones o estímulos percibidos como amenazantes en el 

tránsito, y que se expresa mediante pensamientos agresivos, conductas hostiles o 

respuestas fisiológicas” (Deffenbacher et al., 1994, 2003). 
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La ira en la conducción es conceptualizada como una respuesta emocional compleja 

que integra factores personales, cognitivos y contextuales según Deffenbacher et al., 2003, 

2016. Diversos estudios muestran que rasgos como la impulsividad, la intolerancia a la 

frustración y la agresividad aumentan la probabilidad de reaccionar con enojo frente a 

situaciones en el tráfico (Dahlen & White, 2006; Sukhodolsky et al., 2001).  

De igual manera, condiciones laborales estresantes, el agotamiento emocional y la 

fatiga asociada a largas jornadas de manejo están relacionadas con una mayor tendencia a 

experimentar ira (Useche et al., 2018; 2020).  

En este sentido, los conductores que enfrentan exigencias laborales elevadas 

tienden a mostrar mayores niveles de predisposición hostil, es decir, la tendencia a ver las 

acciones de otros conductores como amenazas o provocaciones intencionadas (Dula y 

Ballard, 2003), lo que aumenta la probabilidad de comportamientos agresivos, maniobras 

peligrosas y conflictos con otros conflictos interpersonales en la vía. 

A su vez, estudios recientes confirman que la ira al conducir es uno de los factores 

más predictivos de accidentes, infracciones y comportamientos imprudentes entre 

conductores profesionales y particulares (Montoro et al., 2021). 

Las malas condiciones laborales también tienen repercusiones significativas sobre 

la salud mental, favoreciendo la aparición de fatiga (Menéndez et al., 2019), dificultades 

para desconectarse del trabajo y conflictos trabajo-familia, los cuales se asocian con 

síntomas depresivos y menor desempeño laboral (Shin & Jeong, 2021).  

En este contexto, el burnout ocupa un lugar central y se lo define como un síndrome 

psicológico que surge como respuesta prolongada al estrés crónico en el trabajo (Maslach 

& Jackson, 1981).  

La fatiga y el estrés aumentan en ausencia de desconexión psicológica al finalizar la 

jornada (Göktaş, 2023), mientras que el conflicto trabajo-familia, concebido como “una 

forma de conflicto inter-rol en la que las demandas laborales interfieren con las 

responsabilidades familiares o viceversa” (Greenhaus & Beutell, 1985; Williams & Alliger, 

1994) se vincula con mayor depresión y menor compromiso laboral (Shin & Jeong, 2021). 

A su vez, los entornos laborales estresantes incrementan la fatiga y la ira al volante, 

afectando tanto la salud como la seguridad vial (Menéndez et al., 2019). 
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La literatura actual demostró que el burnout no solo es un resultado del estrés 

laboral crónico, sino que también actúa como un factor clave entre las condiciones 

laborales adversas y el deterioro de la salud física y psicológica en conductores.  

Por un lado, el agotamiento emocional se relaciona con problemas de sueño, 

molestias musculoesqueléticas y una disminución importante en la capacidad de 

concentración, lo que afecta de manera directa la seguridad vial. Investigaciones muestran 

que la fatiga mental asociada con el burnout aumenta errores de conductas y 

comportamientos de riesgo (Useche, Gómez & Cendales, 2018). 

Por otro lado, el conflicto trabajo–familia cobra especial importancia en 

ocupaciones con horarios irregulares y largos, como la conducción profesional. La 

evidencia muestra que este tipo de conflicto está relacionado con un aumento en los 

niveles de estrés, síntomas depresivos, agotamiento y una notable disminución en la 

satisfacción con la vida (Allen et al., 2020).  

Además, la constante interferencia entre exigencias laborales y responsabilidades 

familiares reduce la capacidad de recuperarse al final de la jornada, provocando un estado 

de cansancio crónico que impacta tanto en el bienestar como en el rendimiento en la 

conducción. Estudios longitudinales han demostrado que el conflicto trabajo–familia 

aumenta el riesgo de burnout y afecta negativamente el estado de salud general, 

constituyendo un importante factor de riesgo para trabajadores del sector del transporte 

(Innstrand, S. T., Langballe, E. M., Espnes, G. A., Falkum, E., & Aasland, O. G., 2008) 

 

2.7 Factor protector: desconexión psicológica  

 

En contraste, ciertos factores protectores pueden reducir el impacto de estos 

riesgos. Entre ellos la desconexión psicológica del trabajo ocupa un lugar destacado. Por su 

parte, la desconexión psicológica del trabajo se refiere a la capacidad de dejar de pensar en 

las responsabilidades y exigencias laborales durante el tiempo libre (Sonnentag & Fritz, 

2007). Este factor cumple un papel esencial en la recuperación del estrés, la regulación 

emocional y el mantenimiento de la salud física y mental. 

Si bien la satisfacción con la vida constituye un indicador global del bienestar 

subjetivo, entendida como una evaluación cognitiva general de la propia vida (Diener et 

al., 1985), la satisfacción laboral permite captar evaluaciones específicas del ámbito de 
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trabajo, particularmente relevantes en ocupaciones con altas demandas laborales como la 

conducción profesional (Locke, 1976; Judge & Klinger, 2008) 

En los últimos años, las investigaciones sobre las experiencias de recuperación han 

demostrado que la desconexión psicológica del trabajo es esencial para la recuperación de 

los recursos físicos, emocionales y cognitivos que se agotan durante la jornada laboral 

(Sonnentag & Fritz, 2007; Sonnentag, 2018).  

Adicionalmente, la desconexión psicológica del trabajo es un aspecto fundamental 

para la recuperación, ya que se asocia con menor estrés, mejoras en la calidad del sueño y 

mayor bienestar subjetivo (Sonnentag & Fritz, 2007; Bennett, Bakker & Field, 2018). 

Cuando los trabajadores no logran desconectarse de manera efectiva del trabajo, se 

incrementa la fatiga, la irritabilidad y la probabilidad de desarrollar síntomas de burnout 

(Oerlemans & Bakker, 2014). Estos mecanismos son particularmente importantes en 

trabajos exigentes, como la conducción profesional, donde la exposición constante a 

factores estresantes y a la falta de descanso propician la acumulacion de fatiga y el 

deterioro del funcionamiento tanto físico como cognitivo (Useche et al., 2020; Medrano & 

Trógolo, 2018).  

 

2.8 Recursos Adaptativos y Resiliencia en Conductores Profesionales 

 

Por otra parte, podemos decir que aunque gran parte de la literatura hace hincapié 

en las condiciones de riesgo de los conductores profesionales, también se han identificado 

recursos de resiliencia generados por los conductores profesionales con alta exposición al 

tráfico por su propia experiencia cotidiana.  

En esta línea, un estudio llevado a cabo en Ankara (Göktaş, 2023) encontró que los 

conductores que lograban mantener un mejor equilibrio entre vida laboral y personal 

además de reportar bajos niveles de estrés y fatiga. Estos resultados invitan a no 

estigmatizar linealmente a los conductores profesionales como más estresados o 

descontentos con su vida laboral, si no considerar la resiliencia como parte de todas las 

actividades humanas, considerando a los conductores profesionales como trabajadores con 

mayor capacidad de regulación y/o con estrategias de afrontamiento positivas pudiendo 

sostener un mejor bienestar emocional a pesar de la prolongada exposición al tránsito.  
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Podemos definir la resiliencia laboral como “la capacidad de un trabajador para 

mantener o recuperar su funcionamiento adaptativo frente a condiciones de adversidad” 

según Luthans et al., 2007. En el caso de los conductores profesionales de taxis, quienes 

experimentan una gran exposición cotidiana a estresores contextuales, al tránsito y a 

interacciones potencialmente conflictivas puede favorecer al desarrollo de estrategias de 

afrontamiento efectivas, como la autorregulación emocional, la flexibilidad cognitiva y/o 

el humor (Shen, Y., Zhao, X., & Li, X. 2023). 

En este marco, la presente investigación se propone profundizar y ampliar las 

contribuciones realizadas anteriormente, incorporando una perspectiva más comprensiva 

que contemple tanto los factores de riesgo como los protectores que pueden contribuir al 

bienestar integral de estos trabajadores. Para ello, se indagan cuestiones como la ira al 

volante, el conflicto trabajo.familia, el burnout, y la desconexión psicológica del trabajo. 

Estas variables serán analizadas en relación a dos indicadores del estado subjetivo de 

salud: la salud percibida y la satisfacción con la vida 

Así mismo, se pretende explorar la existencia de diferencias significativas entre 

conductores profesionales, taxistas en este caso, y conductores particulares, teniendo en 

cuenta las variables seleccionadas. Esta comparación permitirá conocer si las condiciones 

laborales y estructurales específicas que atraviesan los taxistas, como lo son las 

condiciones particulares de exposición, presión y estructura laboral, tiene efectos 

diferenciales sobre la salud y el bienestar, en relación con quienes conducen en contextos 

no profesionales.   
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3. TEMA Y PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

 

¿Cómo se relacionan los factores de riesgo (ira en la conducción, burnout y 

conflicto trabajo–familia) y el protector (desconexión psicológica del trabajo) con la salud 

percibida y la satisfacción con la vida en conductores de taxi y conductores particulares de 

las ciudades de Córdoba y Buenos Aires? 

¿Cuáles son los niveles de ira en la conducción, burnout, conflicto trabajo–familia, 

desconexión psicológica del trabajo, salud percibida y satisfacción con la vida en 

conductores profesionales y particulares? 

¿Existen diferencias significativas en los niveles de ira, burnout, conflicto 

trabajo–familia, desconexión psicológica, salud percibida y satisfacción con la vida entre 

conductores de taxi y conductores particulares? 
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4. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

 

 

La literatura previa sobre las condiciones de trabajo y el estado de salud en 

conductores de taxi es abundante, aunque se encuentra fragmentada y centrada en aspectos 

parciales del problema. Varios estudios señalan que la mayoría de las investigaciones se 

enfocan en factores de riesgo específicos –-como la fatiga, el estrés o la exposición 

prolongada a la conducción— sin tener en cuenta las múltiples dimensiones que afectan a 

estos trabajadores (Poó et al., 2018; Ledesma et al., 2017; Amadou et al., 2024). Mientras 

que los factores de riesgo han sido ampliamente estudiados, el factor protector, la 

desconexión psicológica del trabajo, ha recibido considerablemente menos atención. A su 

vez, aunque la literatura internacional sobre la industria del taxi es extensa, los estudios en 

América Latina, y particularmente en Argentina, son escasos. Esta ausencia de 

conocimientos impide comprender los factores relacionados al bienestar y la salud de los 

conductores, limitando la posibilidad de diseñar intervenciones efectivas adaptadas a las 

características, condiciones, y factores de riesgo específicos del contexto local. 

En Argentina, si bien la investigación empírica focalizada en la actividad de los 

conductores profesionales (taxistas) es limitada, se destacan los trabajos de Ledesma et al. 

(2017) con conductores de la ciudad de Mar del Plata. Estos trabajos muestran que las 

condiciones laborales de riesgo —como jornadas prolongadas, altos niveles de 

informalidad, exposición a situaciones de inseguridad y falta de cobertura médica— se 

encuentran estrechamente vinculadas con malestar físico y psicológico. Otra investigación 

del mismo grupo documenta jornadas laborales extendidas (entre 10 y 12 horas), altos 

niveles de exposición a asaltos y siniestros, y elevada prevalencia de problemas 

musculoesqueléticos, fatiga, irritabilidad, insomnio, hábitos poco saludables y 

afrontamiento individual (Ledesma et al., 2017). 

En este contexto, la presente investigación busca profundizar y ampliar estos 

antecedentes mediante la incorporación de una perspectiva más comprehensiva, que 

contemple simultáneamente tanto los factores de riesgo (ira en la conducción, conflicto 

trabajo–familia y burnout) como el factor protector (desconexión psicológica del trabajo) 

que pueden contribuir al bienestar integral de estos trabajadores. Se propone analizar cómo 

estas variables se relacionan con la salud percibida y la satisfacción con la vida, ampliando 
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así el enfoque de estudios previos centrados casi exclusivamente en los riesgos laborales. 

Asimismo, el estudio incorpora un análisis comparativo entre conductores profesionales y 

conductores particulares. Esta comparación permitirá determinar si las condiciones 

laborales y estructurales propias del trabajo profesional de conducción generan efectos 

diferenciales sobre indicadores de salud y bienestar en relación con quienes conducen en 

contextos no profesionales. Los resultados podrían aportar evidencia relevante para el 

diseño de políticas públicas y estrategias de prevención más ajustadas a las necesidades de 

cada grupo. 
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5. OBJETIVOS  

 

 

5.1 Objetivo general 

 

Analizar la relación entre factores de riesgo (ira en la conducción, burnout, 

conflicto trabajo-familia) y factor protector (desconexión psicológica del trabajo) sobre la 

salud percibida y la satisfacción laboral en conductores de taxi y conductores de la ciudad 

de Córdoba y  Buenos Aires.  

 

5.2 Objetivos específicos 

 

1)​ Analizar los niveles de ira en la conducción, burnout, conflicto 

trabajo-familia, desconexión psicológica, salud percibida y satisfacción con la vida en 

conductores profesionales y particulares. 

2)​ Examinar la fuerza y dirección de las asociaciones entre los factores de 

riesgo y de protección, y la salud y bienestar (salud percibida, es decir síntomas físicos y 

mentales, y satisfacción laboral). 

3)​ Comparar si existen diferencias significativas en las variables mencionadas 

según el tipo de conductor (profesional o particular). 
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6. HIPÓTESIS 

  

 

H1. La ira en la conducción, el burnout y el conflicto trabajo–familia se asociarán 

negativamente con la salud percibida y la satisfacción con la vida. 

H2. La la desconexión psicológica del trabajo se asociarán positivamente con la 

salud percibida y la satisfacción con la vida. 

H3. Los conductores de taxi presentarán mayores niveles de factores de riesgo (ira 

al volante, burnout conflicto trabajo–familia) y menores niveles de factor protector 

(desconexión psicológica), así como peor salud percibida y menor satisfacción con la vida, 

en comparación con los conductores particulares. 
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7. METODOLOGÍA 

 

 

7.1 Participantes y procedimiento 

 

Participaron del estudio aproximadamente 150 conductores particulares y  150 

conductores de taxi entre los participantes de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y  de 

la ciudad de Córdoba, de ambos sexos. Entre ellos el 70% fueron hombres y el 30% 

mujeres. Para los conductores particulares, los criterios de inclusión serán: (a) tener 18 

años o más y (b) poseer una licencia de conducir válida. En el caso de los conductores 

profesionales (taxistas), además de estos criterios, deberán contar con una licencia 

profesional vigente otorgada por la autoridad competente y ejercer la actividad de 

conducción de taxis de manera regular.  La recolección de datos se llevará a cabo mediante 

un muestreo autoelegido (Bologna, 2011). Se elaborará un cuestionario online utilizando la 

plataforma Google Forms, que será difundido a través de diferentes redes sociales 

(Facebook, Instagram, WhatsApp) y de contactos personales de la investigadora. En 

cuanto a los conductores profesionales (taxistas), se establecerá contacto con gremios y 

asociaciones del sector en Córdoba y Buenos Aires, a fin de solicitar la colaboración de 

delegados y representantes para la difusión del enlace de la encuesta entre sus agremiados. 

El estudio se desarrollará siguiendo los principios éticos de la Declaración de Helsinki. La 

participación será voluntaria, anónima y confidencial, y se solicitará el consentimiento 

informado previo al inicio del cuestionario. 

 

7.2 Instrumentos 

 

La ira en la conducción fue evaluada mediante la Driving Anger Scale - DAS, en su 

versión adaptada a Argentina (Trógolo et al., 2017). La escala está compuesta por 14 ítems 

que miden el nivel de ira experimentado ante tres tipos de situaciones: ira ante el avance 

impedido por otros, ira ante la conducción temeraria y la ira ante la hostilidad directa. 

Todos los ítems se responden en una escala Likert de 5 puntos (1 siendo nunca y 5 siendo 

siempre).  
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La desconexión psicológica del trabajo fue evaluada mediante 4 ítems 

correspondientes a esta dimensión del Recovery Experience Questionnaire (REQ), 

desarrollado por Sonnentag y Fritz (2007) y adaptado en Argentina por Trógolo et al. 

(2020). Los ítems evalúan la capacidad del individuo para desconectarse mentalmente de 

sus responsabilidades laborales durante el tiempo libre (e.g., “Cuando salgo de trabajar me 

olvido completamente del trabajo”), utilizando una escala Likert de 5 puntos (1 = 

totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo). 

El burnout se evaluo con la versión argentina (Spontón et al., 2019) del Maslach 

Burnout Inventory – General Survey (MBI-GS; Schaufeli et al., 1996). Aunque la escala 

original consta de 17 ítems distribuidos en tres dimensiones (agotamiento, cinismo e 

ineficacia profesional), estudios realizados en población argentina mostraron que un 

modelo compuesto únicamente por las dimensiones “corazón” del burnout —agotamiento 

(5 ítems) y cinismo (5 ítems)— presenta mejor ajuste. Por este motivo, en el presente 

estudio se utilizarán solo estas dos subescalas. Los ítems se responden mediante un 

formato Likert de 7 puntos (0 = nunca; 6 = siempre). 

La Satisfacción con la vida fue medida utilizando la  Satisfaction With Life Scale 

(SWLS), desarrollada inicialmente por Diener et al. (1985) y adaptada en Argentina por 

Schmidt et al. (2014). La escala contiene 5 ítems que miden la evaluación global que una 

persona realiza sobre su propia vida, respondidos en una escala Likert de 5 puntos (desde 

totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo). 

El conflicto trabajo–familia se medio mediante la subescala de Interacción Negativa 

Trabajo-Hogar del Survey Work–Home Interaction – Nijmegen (SWING; Geurts et al., 

2005), compuesta por 9 ítems. Cada ítem se responde en un formato Likert de 4 puntos (1 

= nunca; 4 = siempre). Un estudio reciente realizado por Colasanti et al. (2022) validó el 

instrumento completo en población argentina, aportando evidencia de adecuadas 

propiedades psicométricas. 

Finalmente, se administraro un cuestionario sociodemográfico y de conducción ad 

hoc destinado a recopilar información sobre características personales (sexo, edad) y 

aspectos relacionados con la conducción (frecuencia de conducción, años de experiencia, 

tipo de vehículo, condición de conductor particular o profesional, entre otros). 
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8. RESULTADOS 

 

 

8.1 Descripción general de la muestra 

 

La muestra estuvo compuesta por N = 263 conductores, de los cuales 128 eran 

conductores profesionales (taxistas) y 135 conductores particulares. Todas las variables 

analizadas presentaron valores dentro de los rangos esperados y no se registraron datos 

atípicos que requirieron ser removidos. 

 

8.2 Estadísticos descriptivos 

 

Los estadísticos descriptivos mostraron variaciones iniciales entre los dos grupos de 

conductores. En las dimensiones de ira en la conducción, los conductores particulares 

mostraron puntajes promedio más altos que los conductores de taxi profesionales. Por 

ejemplo, en avance impedido, los particulares obtuvieron M = 15.93 (DE = 4.39) y los 

profesionales M = 11.35 (DE = 3.86), observándose un patrón similar en hostilidad directa 

y conducción temeraria. 

Por otro lado, los conductores profesionales mostraron puntuaciones más altas en 

conflicto trabajo–familia, agotamiento emocional, cinismo, y en los indicadores de 

síntomas físicos y síntomas mentales. También presentaron valores promedio superiores en 

las variables de desconexión psicológica, relajación y micro–recuperación. La satisfacción 

laboral mostró medias similares entre ambos grupos. 

 

8.3 Correlaciones entre las variables 

 

Se calculó una matriz de correlaciones de Pearson entre las dimensiones de ira, los 

factores de riesgo laboral, los recursos de recuperación y los indicadores de salud y 

satisfacción. 
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Los coeficientes se presentan en la Tabla 1, que muestra la dirección y magnitud de 

las asociaciones observadas entre las variables del estudio. 

 

Tabla 1. Correlaciones entre las variables 

 

 

8.4 Comparaciones entre conductores profesionales y particulares 

 

Se realizaron análisis comparativos entre los dos grupos mediante pruebas 

estadísticas multivariadas (MANOVA) y univariadas (ANOVA). El contraste multivariado 

mostró diferencias significativas en el conjunto de variables psicológicas evaluadas. Los 

resultados univariados posteriores, que indican en qué variables se observaron diferencias 

entre grupos, se presentan en la Tabla 2 
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.

 

Tabla 2. Resultados de los análisis univariados (ANOVA) posteriores al MANOVA. 

 

8.4.1 Ira en la conducción 

 

Los análisis univariados mostraron diferencias significativas entre conductores 

profesionales y particulares en las tres dimensiones de ira evaluadas. Los conductores 

particulares obtuvieron puntuaciones más elevadas en ira por avance impedido, ira por 
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hostilidad directa y conducción temeraria, con valores F(1,261) = 17.14, p < .001, η² = .06; 

F(1,261) = 4.42, p = .036, η² = .02; y F(1,261) = 108.58, p < .001, η² = .29, 

respectivamente. 

8.4.2 Factores de riesgo laboral 

 

Se observaron diferencias significativas entre los grupos en los indicadores de 

riesgo laboral. Los conductores profesionales presentaron puntuaciones más altas en 

conflicto trabajo–familia, agotamiento emocional y cinismo. Los análisis muestran 

F(1,261) = 74.07, p < .001, η² = .22; F(1,261) = 8.58, p = .004, η² = .03; y F(1,261) = 

18.18, p < .001, η² = .07, respectivamente. 

 

8.4.3 Salud percibida 

 

Los conductores profesionales informaron mayores niveles de malestar en los 

indicadores de salud. Se hallaron diferencias significativas en síntomas de salud física y 

síntomas de salud mental, con F(1,261) = 60.55, p < .001, η² = .19 y F(1,261) = 4.18, p = 

.042, η² = .02, respectivamente. 

 

8.4.4 Recursos de recuperación 

 

También se encontraron diferencias significativas en las variables asociadas a la 

recuperación del estrés laboral. Los conductores profesionales presentaron puntuaciones 

superiores en desconexión psicológica, relajación y micro–recuperación, con valores 

F(1,261) = 32.58, p < .001, η² = .11; F(1,261) = 37.63, p < .001, η² = .13; y F(1,261) = 

58.62, p < .001, η² = .18, respectivamente. 
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8.4.5 Satisfacción laboral 

No se encontraron diferencias significativas entre conductores profesionales y 

particulares en los niveles de satisfacción laboral, F(1,261) = 5.65, p = .018, η² = .02. 

Aunque la diferencia alcanzó significación estadística, el tamaño del efecto fue muy 

pequeño, por lo que no se interpretan diferencias sustantivas entre los grupos. 
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9. ANÁLISIS DE DATOS 

 

 

Los análisis estadísticos se realizaron utilizando el programa IBM SPSS versión 

20.0. Previamente, se llevará a cabo un control de calidad de los datos, incluyendo la 

detección de valores perdidos, la verificación de supuestos estadísticos y la identificación 

de valores atípicos univariados y multivariados. Se calcularon estadísticos descriptivos 

para todas las variables del estudio (medias, desvíos estándar, asimetría, curtosis). Para 

examinar la fuerza y dirección de las relaciones entre los factores de riesgo (ira al volante, 

burnout, conflicto trabajo–familia), el factor protector (desconexión psicológica del 

trabajo) y los indicadores de bienestar (salud percibida y satisfacción con la vida), se 

emplearán correlaciones de Pearson (r). Por último, para evaluar la existencia de 

diferencias significativas entre conductores profesionales (taxistas) y conductores 

particulares en las variables psicológicas estudiadas (ira en la conducción, burnout, 

conflicto trabajo–familia, desconexión psicológica, salud percibida y satisfacción con la 

vida), se llevará a cabo un Análisis Multivariado de la Varianza (MANOVA). En caso de 

obtenerse efectos multivariados significativos, se procederá con análisis univariados 

complementarios y se reportarán los tamaños del efecto correspondientes (η² parcial). 

 

9.1 Preparación de la base y caracterización de la muestra 

 

Se llevó a cabo una revisión de calidad de la base de datos con los resultados, 

comprobando la ausencia de datos fuera de los límites establecidos y la correcta 

caracterización de la variable de grupo. La muestra final destinada a los análisis consistió 

en N = 263 conductores, de los cuales 128 eran conductores profesionales (solo taxi, 

código 1) y 135 eran conductores particulares (código 2). 

Con base en las respuestas obtenidas del cuestionario, se calculó la puntuación total 

para las siguientes variables: ira en la conducción (avance impedido, hostilidad directa y 

conducción temeraria), desconexión psicológica, relajación, conflicto trabajo–familia, 

agotamiento emocional, cinismo, micro-recuperación, satisfacción laboral, síntomas de 

salud física y síntomas de salud mental. 
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No se registraron valores extremos que afectaran la distribución general de los 

puntajes, y todos los casos incluidos cumplían con los criterios de inclusión definidos. 

 

9.2 Estadísticos descriptivos 

 

En líneas generales, los participantes manifestaron niveles moderados de ira al 

volante, con tendencias mas elevadas entre los conductores particulares. Por ejemplo, en 

ira por avance impedido, los conductores particulares obtuvieron M = 15.93 (DE = 4.39) 

frente a M = 11.35 (DE = 3.86) en conductores de taxi; un patrón similar se observó en 

hostilidad directa y conducción temeraria. 

Por lo contrario, los conductores profesionales mostraron puntajes mucho mas altos 

en cuanto al conflicto trabajo-familia, agotamiento emocional, cinismo y síntomas de salud 

física y mental. Por ejemplo, el conflicto trabajo-familia fue significativamente mayor 

entre los taxistas (M = 22.58, DE = 3.40) en comparacion con los conductores particulares 

(M = 15.77, DE = 6.50). En cuanto al agotamiento emocional, las medias fueron M = 

13.16 (DE = 2.92) para taxistas y M = 9.44 (DE = 2.94) para particulares. Los síntomas de 

salud física también fueron más frecuentes en taxistas (M = 19.16, DE = 3.76) en 

comparación con los particulares (M = 13.81, DE = 4.33). 

Las variables relacionadas con los recursos de recuperación, como la desconexión 

psicológica, relajación y micro-relajación, tambien presentaron valores mas elevados en 

conductores profesionales, lo que indica un uso mas habitual de estrategias destinadas a 

contrarrestar el desgaste laboral.  

Finalmente, la satisfacción laboral se presentó en niveles moderados y no mostró 

diferencias significativas entre los dos grupos (taxistas: M = 7.19; particulares: M = 7.04). 

 

9.3 Correlaciones entre los factores de riesgo, recursos y bienestar 

 

Se calculó una matriz de correlaciones de Pearson entre las dimensiones de ira, los 

factores de riesgo (conflicto trabajo–familia, agotamiento y cinismo), los recursos de 

recuperación (desconexión, relajación, micro-recuperación) y los indicadores de salud y 

satisfacción. Los resultados se detallan en la Tabla correspondiente. 
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9.3.1 Ira en la conducción 

 

Las tres dimensiones de ira en la conducción mostraron correlaciones positivas 

altas entre sí (con coeficientes en torno a r = .65 – .75), señalando que quienes tienden a 

experimentar frustración por el avance impedido también presentan mayores niveles de 

hostilidad directa y conducción temeraria.  

Las correlaciones entre ira al conducir y los parámetros de salud y bienestar fueron 

bajas en general, mostrando correlaciones débiles tanto con la satisfacción en el trabajo 

como con los síntomas de salud física y mental. Esto es un indicador de que, en este grupo,  

la ira al conducir está más relacionada con el estilo de manejo que con el estado de salud 

general.  

 

9.3.2 Recursos de recuperación 

 

Las variables de desconexión psicológica, relajación y micro-recuperación 

mostraron una relación positiva entre ellas (por ejemplo, r ≈ .73 entre desconexión y 

relajación, y r ≈ .60 entre desconexión y micro-recuperación), configurando un conjunto 

consistente de recursos de recuperación fuera del horario laboral. Además, mostraron 

asociaciones positivas con la satisfacción laboral (r entre .25 y .39) y asociaciones 

negativas con los síntomas de salud mental (r entre –.13 y –.20). Estos resultados indican 

que la puesta en práctica de estrategias de recuperación se vincula con un mayor bienestar 

psicológico. 

En cuanto a la salud física, se observó una relación positiva entre desconexión y 

síntomas físicos (r = .30), lo que podría interpretarse como que quienes experimentan 

mayor malestar corporal recurren más a esta estrategia, o que la desconexión aparece como 

mecanismo de regulación frente al incremento del malestar físico. 
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9.3.3 Factores de riesgo y bienestar 

 

Las correlaciones mostraron que los factores de riesgo laboral se asociaron de 

manera clara con peor salud y menos bienestar. El conflicto trabajo-familia se relaciona 

positivamente con los síntomas de salud física y mental (r ≈ .56 y r ≈ .46, respectivamente) 

y negativamente con la satisfacción laboral (r ≈ −.20). El agotamiento mostró correlaciones 

positivas moderadas con los síntomas físicos (r ≈ .39) y mentales (r ≈ .29). A su vez, el 

cinismo también se asoció a más síntomas de salud mental (r ≈ .44) y a menor satisfacción 

laboral (r ≈ −.22). 

En resumen, estos resultados apoyan la noción de que los factores de riesgo 

psicosocial (conflicto, agotamiento, cinismo) están relacionados con una salud deficiente y 

una menor satisfacción laboral, mientras que los recursos de recuperación se relacionan 

con indicadores de bienestar más favorables. 

 

9.4 Diferencias entre conductores profesionales y particulares 

 

Para analizar las diferencias generales entre conductores profesionales y 

particulares en el conjunto de variables psicológicas evaluadas, se realizó un Análisis 

Multivariado de la Varianza (MANOVA) utilizando como factor inter-sujetos el tipo de 

conductor. 

El contraste multivariado mostró una relevancia estadística, presentando una 

Lambda de Wilks ≈ .24, F ≈ 60.31, p < .001, η² ≈ .76, lo que indica que, en conjunto, las 

variables analizadas muestran diferencias significativas dependiendo de si la persona es 

conductor profesional o particular. 

 

9.5 Ira en la conducción 

  

Los análisis univariados mostraron que las tres dimensiones de ira en la conducción 

fueron significativamente más altas en los conductores particulares que en los 

profesionales (por ejemplo, ira por avance impedido: F ≈ 80.20, p < .001, η² ≈ .24; 
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hostilidad directa: F ≈ 49.35, p < .001, η² ≈ .16; conducción temeraria: F ≈ 214.88, p < 

.001, η² ≈ .45). 

Esto indica que, a pesar de sus condiciones laborales más exigentes, los 

conductores de taxi manifiestan un nivel de ira al volante más bajo, posiblemente 

vinculado a su experiencia y a estrategias de regulación emocional desarrolladas en la 

práctica cotidiana.  

 

9.5.1 Factores de riesgo 

 

Al mismo tiempo, los conductores profesionales presentaron niveles 

significativamente más altos de conflicto trabajo-familia, agotamiento y cinismo que los 

conductores profesionales (por ejemplo, conflicto trabajo–familia: F ≈ 111.51, p < .001, η² 

≈ .30; agotamiento: F ≈ 106.40, p < .001, η² ≈ .29; cinismo: F ≈ 37.20, p < .001, η² ≈ .12). 

Estos resultados indican que el trabajo profesional de conducción está asociado a mayor 

desgaste y mayor interferencia de trabajo en la vida personal.  

 

9.5.2 Salud Percibida 

 

Siguiendo la esta línea, los conductores profesionales también informaron más 

síntomas físicos y, en menor medida, síntomas en relación a su salud mental que los 

conductores particulares. (síntomas físicos: F ≈ 114.05, p < .001, η² ≈ .30; síntomas 

mentales: F ≈ 4.09, p ≈ .044, η² ≈ .02). Esto nos da el indicio de una mayor vulnerabilidad 

entre los conductores profesionales en cuanto a su salud percibida.  

 

9.5.3 Recursos de recuperación 

 

De forma algo inesperada, los conductores profesionales también mostraron 

puntajes más altos en cuanto a la desconexión psicológica, relajación y micro-recuperación 

fuera del trabajo (por ejemplo, desconexión: F ≈ 91.23, p < .001, η² ≈ .26; 

micro-recuperación: F ≈ 59.93, p < .001, η² ≈ .19). 
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Esto resulta ser un indicador de que, ante exigencias más altas y un mayor 

agotamiento, los conductores profesionales de taxi parecen implementar estrategias de 

recuperación de manera más regular o intensa, lo cual puede entenderse como un indicador 

de resiliencia ocupacional.  

 

9.5.4 Satisfacción laboral 

 

Al mismo tiempo, la satisfacción laboral no mostró diferencias significativas entre 

ambos grupos (F ≈ 0.41, p ≈ .52, η² ≈ .002). 

 

9.6 Integración de datos respecto a las hipótesis 

 

En conjunto, los datos ofrecen una interpretación detallada de las hipótesis del 

trabajo. 

En relación con H1, se confirma. Los resultados muestran que los factores de riesgo 

(conflicto trabajo–familia, agotamiento y cinismo) se asocian con peor salud física y 

mental y menos satisfacción laboral, confirmando que las condiciones de sobrecarga y 

desgaste se vinculan con un menor bienestar general. 

En cuanto a H2, se confirma. Los métodos de recuperación (desconexión, relajación 

y micro-recuperación) se vinculan con un mayor grado de satisfacción laboral y un menor 

malestar psicológico, lo que respalda su función protectora. Sin embargo, algunas 

correlaciones con la salud física índice que estos métodos podrían activarse principalmente 

cuando el malestar ya es significativo, en lugar de actuar únicamente como un simple 

“amortiguador” preventivo. 

En lo que respecta a H3, se confirma parcialmente. Los conductores profesionales 

tienen un perfil más complejo de lo que se pensaba al principio. Por un lado, presentan un 

mayor conflicto trabajo-familia, un aumento del agotamiento y más síntomas relacionados 

con la salud, lo que sugiere una mayor vulnerabilidad vinculada a las condiciones laborales 

en la conducción. Por otro lado, reportan menos ira al conducir y mejores recursos para 

recuperarse, lo que indica que existen procesos de adaptación y resiliencia que les permiten 

continuar con su tarea a pesar de las exigencias y el impacto en su salud.  
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10. DISCUSIÓN 

 

 

El presente estudio se propuso investigar las variaciones entre conductores 

profesionales y particulares en varios aspectos relacionados con la experiencia de 

conducción, el bienestar psicológico, y laboral, los factores de riesgo psicosocial y los 

recursos de recuperación. Asimismo, se buscó examinar las asociaciones entre la ira en la 

conducción, las demandas laborales, la salud percibida y los mecanismos de recuperación, 

identificando patrones que permitan comprender de manera más integral la vivencia del 

trabajo de los conductores profesionales. 

En primer lugar, los hallazgos indicaron de manera consistente que los conductores 

particulares experimentan más ira al manejar. Este descubrimiento se puede entender 

considerando que quienes no son profesionales enfrentan las situaciones del tráfico desde 

una perspectiva menos preparada y acostumbrada a las exigencias del entorno vial (Feng et 

al., 2017). El hecho de que los taxistas conducen diariamente como parte de su trabajo 

parece vincularse con un mayor dominio de la situación, una regulación emocional más 

entrenada y una familiaridad mayor con situaciones que pueden ser especialmente 

irritantes para un conductor particular (Damjanović et al., 2022; Feng et al., 2017). En 

otras palabras, la experiencia sostenida podría funcionar como una forma de 

“desensibilización funcional”, en la cual la exposición cotidiana reduce la intensidad 

emocional de los estímulos del tránsito (Damjanović et al., 2022). 

No obstante, este grado menor de ira entre los conductores profesionales se 

contrasta con la presencia de niveles más elevados de conflicto trabajo-familia, 

agotamiento emocional y cinismo, así como con una peor salud percibida, tanto física 

como mental. Este trabajo respalda la idea de que la labor de conducción profesional 

implica exigencias significativas, que incluyen largas horas de trabajo, exposición continua 

al tráfico, exigencias económicas y responsabilidad constante por la seguridad propia y de 

los pasajeros.  Desde la perspectiva de la psicología laboral, este patrón coincide con 

modelos de estrés laboral que sostienen que, cuando las demandas superan los recursos 

internos y externos, se desarrollan indicadores de desgaste emocional y deterioro del 

bienestar (Ramírez, 2013). 
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Un aspecto particularmente interesante de los resultados obtenidos es que, a pesar 

de la gran demanda y agotamiento, los conductores profesionales también mostraron 

niveles más altos de recursos de recuperación, en especial en lo que respecta a la 

desconexión psicológica, relajación y micro relajación. Esta coexistencia de desgaste y 

recuperación sugiere un perfil más complejo: en lugar de ser un grupo pasivo frente a las 

exigencias de su trabajo, los conductores profesionales  parecen idear tácticas para 

mantener su rendimiento diario. Desde un enfoque psicológico, esto puede interpretarse 

como un signo de resiliencia laboral. La capacidad para desconectarse, aunque sea 

momentáneamente, de la presión laboral podría funcionar como un mecanismo 

compensatorio que, en cierta medida, protege del impacto emocional y físico que 

representa conducir durante muchas horas (Torres et al., 2024).  

Por otra parte, los resultados indicaron que no hubo diferencias significativas en 

cuanto a la satisfacción laboral entre los dos grupos, lo que es sorprendente si se 

consideran los niveles más altos de desgaste y síntomas en los conductores profesionales. 

Una posible interpretación es que la satisfacción laboral no se basa únicamente en el estado 

emocional o físico, si no también en elementos relacionados con la identidad, expectativas 

personales, sentido de propósito o valoración del trabajo, aspectos que pueden permanecer 

estables incluso en contextos de alta demanda. Para muchos conductores profesionales su 

trabajo significa independencia, flexibilidad o una fuente de ingreso estable, lo cual puede 

sostener niveles de satisfacción a pesar del desgaste (Gómez et al., 2017). 

En cuanto a las correlaciones, se observó que los factores de riesgo psicosocial 

(conflicto trabajo–familia, agotamiento y cinismo) se asociaron significativamente con 

peor salud percibida, tanto física como mental.  Estos resultados son pertinentes con la 

literatura sobre estrés laboral y burnout (Maslach et al., 2001; Ganster & Rosen, 2013), del 

enfoque del conflicto trabajo–familia como factor de riesgo psicosocial (Allen et al., 2000; 

Frone, 2003) y de los modelos de recuperación del esfuerzo laboral, que destacan el rol 

protector del descanso y la desconexión psicológica (Meijman & Mulder, 1998; Sonnentag 

& Fritz, 2007; Sonnentag, 2018). 

La relación entre la desconexión y síntomas físicos, que resultó ser positiva, sugiere 

una interpretación más sutil. Es posible que aquellos que sienten más molestias físicas 

busquen restablecerse con mayor frecuencia, o que la desconexión surja como un recurso 

cuando el malestar ya está instalado (Sonnentag & Fritz, 2015). En este sentido, la 
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desconexión podría representar no solo una herramienta de adaptación, sino también una 

indicación de que el sistema personal está funcionando al límite y necesita pausas más  

frecuentes (Barbier, 2010). 

En conjunto, los hallazgos permiten delinear un perfil distinto entre los dos grupos. 

Los conductores particulares parecen mostrar un patrón enfocado en la reactividad 

emocional al volante, mientras que los conductores profesionales muestran un patrón 

basado en exigencias laborales acumuladas, el desgaste y estrategias compensatorias de 

recuperación. Estas diferencias resaltan la importancia de considerar tanto las respuestas 

emocionales inmediatas al conducir (como la ira) como los componentes más amplios del 

contexto laboral (como el conflicto trabajo-familia y el agotamiento).  

Las hipótesis del estudio se ven confirmadas en parte: los factores de riesgo se 

asociaron con peor bienestar, parte de los recursos de recuperación mostraron un rol 

protector, y los conductores profesionales presentaron un perfil dual, caracterizado por 

vulnerabilidad y resiliencia simultáneamente. Esto resalta la importancia de intervenciones 

laborales que no sólo reduzcan las demandas, sino que también fortalezcan los recursos 

personales y contextuales. 

En un sentido más amplio, esta investigación aporta evidencia sobre la compleja 

dinámica entre emociones, trabajo, estrés y salud en un contexto como el de la conducción 

que agrupa tanto exigencias técnicas como tensiones psicológicas. De acuerdo con esta 

información, la conducción profesional se muestra como un entorno donde el bienestar 

depende de un equilibrio delicado entre demandas intensas y la capacidad individual de 

recuperarse. Comprender estas dinámicas no solo ayuda a aclarar variaciones entre grupos, 

sino también diseñar estrategias de prevención que promuevan condiciones de trabajo más 

saludables. 

 

10.1 Limitaciones del estudio 

 

Si bien los resultados alcanzados proporcionan información importante sobre las 

variaciones psicológicas, laborales y de salud percibida entre conductores profesionales y 
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particulares, el estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar 

los hallazgos.  

En primer lugar, el diseño transversal impide establecer relaciones causales entre 

las variables. Si bien se observaron asociaciones significativas entre factores de riesgo, 

recursos de recuperación y bienestar, no es posible establecer relaciones causales entre las 

variables analizadas (Hernández-Sampieri, Fernández-Collado & Baptista, 2014). 

En segundo lugar, los datos se basan en autoinformes, lo que puede implicar sesgos 

de deseabilidad social, memoria o percepción subjetiva (Podsakoff et al., 2003). En el caso 

de los conductores profesionales, algunas variables laborales (como agotamiento, conflicto 

trabajo–familia o estrategias de recuperación) podrían estar influenciadas por la necesidad 

de justificar el desgaste experimentado o por la tendencia a minimizar ciertos 

comportamientos al volante. Futuras investigaciones podrían complementar este enfoque 

con medidas observacionales o indicadores fisiológicos (por ejemplo, registro de fatiga, 

monitoreo del sueño o datos telemétricos de conducción). 

Una tercera limitación se refiere al muestreo no probabilístico. Si bien se alcanzó 

un número considerable de participantes, la muestra no es representativa del total de 

conductores argentinos. En el caso de los conductores de taxi, la participación dependió del 

acceso a cooperativas y redes de contacto, lo que podría haber introducido sesgos en el 

perfil de quienes respondieron. Asimismo, los conductores particulares provienen de un 

entorno diverso pero no sistematizado, lo que restringe la generalización de los hallazgos. 

También debe señalarse que algunas variables, especialmente las relacionadas con 

recuperación y satisfacción laboral, pueden estar influenciadas por factores externos al 

trabajo o a la conducción (como el contexto socioeconómico, redes de apoyo, hábitos 

individuales o condiciones generales de vida) que no fueron incluidos en este estudio. 

En conjunto, estas limitaciones no invalidan los resultados obtenidos, pero sí 

sugieren la necesidad de realizar investigaciones adicionales que incluyan diseños 

longitudinales, muestreo representativo y métodos mixtos que integren mediciones 

objetivas y subjetivas del comportamiento de conducción y del estado de salud de los 

trabajadores del volante. 
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10.2 Implicancias y aportes del estudio 

 

Los resultados obtenidos en esta investigación ofrecen aportes relevantes para la 

comprensión de los factores psicológicos asociados a la conducción, así como para el 

diseño de intervenciones orientadas a promover el bienestar y la seguridad vial en 

conductores profesionales y particulares. 

En primer lugar, el hallazgo de niveles más elevados de conflicto trabajo–familia, 

agotamiento emocional, cinismo y síntomas de salud física y mental entre los conductores 

profesionales refuerza la idea de que la conducción de taxi se caracteriza por altas 

demandas laborales y exposición prolongada a estresores. Desde el marco del modelo 

Demandas–Recursos (Bakker & Demerouti, 2007), este perfil muestra un desequilibrio 

entre las exigencias del trabajo y los recursos disponibles, lo que aumenta la probabilidad 

de desgaste emocional y deterioro de la salud. Estos resultados destacan la importancia de 

que organismos públicos y empresas del sector establezcan políticas orientadas al 

resguardo del bienestar psicológico, incorporando herramientas de gestión del estrés, 

pausas programadas, espacios de descanso adecuados y programas de promoción de la 

salud integral. 

Un segundo aporte relevante se origina en la observación de  niveles más bajos de 

ira en la conducción entre los conductores profesionales, en comparación con los 

particulares. Este resultado indica la presencia de mecanismos de adaptación y 

autorregulación emocional que podrían reducir la reactividad ante situaciones típicamente 

estresantes del tránsito, coincidiendo con investigaciones previas que muestran que la 

experiencia prolongada puede disminuir la impulsividad o la agresividad al volante 

(Montoro et al., 2018). Este hallazgo aporta una perspectiva novedosa sobre la resiliencia 

ocupacional, mostrando que las exigencias laborales no conducen necesariamente a 

comportamientos de riesgo, sino que pueden favorecer estrategias adaptativas que permitan 

mantener la actividad a largo plazo. 

Asimismo, los altos niveles de desconexión psicológica, relajación y 

micro-recuperación observados en los conductores profesionales sugieren que los recursos 

de recuperación son esenciales para contrarrestar el desgaste asociado al trabajo. Esta 

evidencia se alinea con el modelo de Stressor-Detachment (Sonnentag & Fritz, 2015), que 

afirma que la habilidad para distanciarse mentalmente del trabajo durante el tiempo libre 
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protege contra el desgaste y favorece el restablecimiento del bienestar. En términos 

prácticos, estos resultados destacan la necesidad de desarrollar intervenciones que 

promuevan hábitos de recuperación, higiene del sueño, regulación emocional y la 

desconexión psicológica del trabajo, entendida como estrategia preventiva para la salud 

laboral.  

A nivel institucional, los resultados pueden guiar a la elaboración de políticas 

públicas en seguridad vial. La disminución de la salud percibida y el agotamiento 

emocional de los conductores profesionales es un factor de riesgo que puede afectar tanto  

la seguridad propia y de terceros. Esto sugiere que los programas de prevención deberían 

incorporar componentes psicosociales, además de las medidas de control normativo 

tradicionales. La Agencia Nacional de Seguridad Vial, cooperativas de taxis y empresas del 

transporte podrían beneficiarse de estos resultados para diseñar protocolos más integrales 

que incluyan monitoreo de fatiga, acompañamiento psicológico, capacitación en regulación 

emocional y promoción de pausas activas.  

Finalmente, este análisis representa una contribución al campo académico local, 

ofreciendo datos empíricos acerca del bienestar psicológico y las condiciones laborales de 

conductores argentinos, un grupo históricamente poco estudiado en comparación con 

investigaciones realizadas en Europa, Norteamérica y Asia. Al diferenciar de manera única 

los perfiles de riesgo y los recursos de recuperación de conductores profesionales y 

particulares, esta investigación establece nuevas líneas de trabajo en torno a la salud 

laboral, la psicología del tránsito y la prevención de comportamientos de riesgo en la vía 

pública.  
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11. CONCLUSIÓN 

 

 

El presente estudio facilitó una evaluación completa de las diferencias psicológicas, 

laborales y de salud percibida entre conductores profesionales y particulares, aportando 

datos empíricos sobre un fenómeno poco explorado en el contexto argentino. Los 

resultados mostraron que la conducción profesional se desarrolla en un marco de altas 

demandas laborales, asociado a mayores niveles de conflicto trabajo–familia, agotamiento 

emocional, cinismo y síntomas de salud física y mental. Este perfil refleja un riesgo 

psicosocial significativo que afecta tanto el bienestar de los conductores como la calidad de 

su desempeño cotidiano. 

Al mismo tiempo, la investigación mostró que los conductores profesionales 

presentan menores niveles de ira al volante y mayores recursos de recuperación, como la 

desconexión psicológica, la relajación y la micro-recuperación, en comparación con los 

conductores particulares. Esta combinación de mayor desgaste y mayor capacidad de 

recuperación sugiere la presencia de mecanismos adaptativos y estrategias de 

autorregulación emocional que permiten sostener la actividad en condiciones laborales 

intensas. Además, pone de relieve la importancia de considerar la conducción profesional 

no solo como una actividad de riesgo, sino también como un espacio donde se desarrollan 

procesos de resiliencia ocupacional. 

Los hallazgos obtenidos contribuyen a entender la complejidad del trabajo al 

volante en Argentina, destacando la interacción entre demandas laborales, recursos 

personales y bienestar. Así también, ofrecen insumos relevantes para el diseño de 

intervenciones preventivas orientadas a mejorar la salud ocupacional y la seguridad vial, 

así como para futuras investigaciones que profundicen en los procesos de recuperación y 

regulación emocional en contextos de alta exigencia. 

En conjunto, el estudio ofrece una perspectiva actualizada y contextualizada sobre 

las condiciones de los conductores, enfatizando la necesidad de fomentar políticas y 

prácticas que favorezcan su bienestar integral y que reconozcan la importancia de los 

factores psicosociales en el ámbito del tránsito y el transporte. 
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13. ANEXOS 

 

 

ANEXO A - Cuestionario sobre hábitos de conducción y experiencias laborales. 

Datos sociodemográficos 

Edad: ____ años​

 Sexo:​

 ☐ Hombre​

 ☐ Mujer​

 ☐ Otro / Prefiero no decirlo 

¿Conduce actualmente algún vehículo a motor?​

 ☐ Sí​

 ☐ No 

Tipo de vehículo que conduce habitualmente:​

 ☐ Auto particular​

 ☐ Moto​

 ☐ Camioneta / pick up​

 ☐ Camión​

 ☐ Colectivo​

 ☐ Taxi 

Años de experiencia en la conducción: 

☐ Menos de 1 año 

☐ Entre 1 y 3 años 

☐ Entre 3 y 5 años 

☐ Entre 5 y 10 años 

☐ Más de 10 años 

Hábitos de conducción 
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En general, ¿con qué frecuencia maneja?​

 ☐ Menos de una vez por semana​

 ☐ Algunas veces por semana​

 ☐ Varias veces por semana​

 ☐ Todos o casi todos los días 

En un día típico, ¿cuántas horas pasa manejando?​

 ☐ Menos de 1 hora​

 ☐ Entre 1 y 2 horas​

 ☐ Entre 2 y 4 horas​

 ☐ Entre 4 y 8 horas​

 ☐ Más de 8 horas 

Errores de conducción 

(Escala tipo Likert: Nunca o casi nunca – Raramente – A veces – Frecuentemente – 

Siempre o casi siempre) 

-​ Ir hacia un lugar conocido y, por distracción, pasarme algunas cuadras 

-​ No advertir que el vehículo de adelante redujo su velocidad y tener que frenar 

bruscamente 

-​ Olvidar encender o apagar las luces del vehículo 

-​ Cruzar un semáforo que acaba de cambiar a rojo por seguir el tránsito 

Ira en la conducción 

(Escala: Nada – Muy poco – Un poco – Bastante – Muchísimo) 

-​ Un vehículo que circula lento y no permite el sobrepaso 

-​ Quedar atrapado en un embotellamiento 

-​ Que otro conductor realice gestos obscenos 

-​ Que un conductor se incorpore sin señalizar 

Desconexión psicológica y relajación 

(Escala: Nunca o casi nunca – Raramente – A veces – Frecuentemente – Siempre o casi 

siempre) 
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-​ Después del trabajo, soy capaz de desconectarme mentalmente 

-​ Me tomo tiempo para relajarme después de la jornada laboral 

-​ Realizo actividades que me ayudan a no pensar en el trabajo 

Micro-recuperación durante la jornada laboral 

-​ Hacer pausas breves para estirarme 

-​ Escuchar música 

-​ Conversar con compañeros/as para distenderme 

-​ Tomar pequeños descansos para recuperar energía 

Conflicto trabajo–familia 

-​ Cancelo planes personales debido al trabajo 

-​ Me falta energía para actividades de ocio por las exigencias laborales 

-​ Me resulta difícil relajarme en casa por pensar en el trabajo 

Síntomas de salud física y mental 

(En el último mes) 

-​ Sensación de cansancio extremo 

-​ Dolores musculares 

-​ Dolor de cabeza 

-​ Ansiedad 

-​ Problemas para dormir 

-​ Irritabilidad 

Satisfacción laboral 

(Escala: Totalmente en desacuerdo – Totalmente de acuerdo) 

-​ En general, me siento satisfecho/a con mi trabajo 

-​ Me gusta mi trabajo 

-​ Si pudiera, cambiaría de trabajo aunque sea por el mismo dinero 
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ANEXO B - Cronograma de actividades 

 

 Agosto Septiembre Octubre Noviembre 

Ampliación del 

marco teórico 

✖ ✖   

Recolección de 

datos 

 ✖ ✖  

Análisis de 

datos 

  ✖  

Redacción de 

informe final 

   ✖ 
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