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RESUMEN

El crecimiento de la demanda de servicios de oficios y tareas domésticas ha puesto
en evidencia limitaciones en los mecanismos tradicionales de contratacion, caracterizados
por la informalidad, la escasa visibilidad de la oferta disponible y la falta de informacién
confiable. Estas dificultades no solo afectan el acceso a profesionales, sino que también
generan que muchas personas posterguen la resolucion de problemas cotidianos del hogar,
tales como filtraciones, fallas eléctricas o desperfectos menores, o incluso se acostumbren a
convivir con ellos, debido a la complejidad y el tiempo requerido para conseguir un

trabajador adecuado.

En este contexto, el presente Proyecto Integrador tiene como objetivo disefiar y
desarrollar Tiveo, una aplicacion moévil orientada a facilitar la conexién directa entre clientes
y trabajadores de servicios locales. La plataforma permite a los usuarios publicar solicitudes
detalladas, indicando sus necesidades, ubicaciéon y disponibilidad, mientras que los
trabajadores pueden visualizar dichas solicitudes, postularse o recibir pedidos directos. La
problematica abordada se centra en la ausencia de soluciones digitales integrales que

simplifiquen la contratacion de servicios y reduzcan la friccion entre la demanda y la oferta.

La metodologia adoptada se basa en el desarrollo de una aplicacion movil utilizando
tecnologias actuales, priorizando la experiencia de usuario, la claridad de los flujos de
interaccion y la posibilidad de evolucion futura del sistema. La solucién propuesta contempla
un modelo de interaccion diferenciado para clientes y trabajadores, integrando el
seguimiento del estado de los trabajos y la evaluacién posterior de los servicios como parte

de un mismo proceso.

Como resultado, se obtiene un prototipo funcional que demuestra la viabilidad de la
plataforma para optimizar la contratacion de servicios locales y promover una participacion

mas activa de los usuarios. Se concluye que soluciones como Tiveo contribuyen a la



digitalizacion de servicios, fortalecen la economia colaborativa y favorecen la resolucion

eficiente de necesidades cotidianas.

Palabras clave: contratacion de servicios locales, digitalizacion, friccion percibida,

aplicaciones mdviles, economia colaborativa, trabajadores independientes.

ABSTRACT

The growing demand for home maintenance and local trade services has highlighted
limitations in traditional hiring mechanisms, often characterized by informality, limited visibility
of available workers, and lack of reliable information. These constraints not only hinder
access to qualified professionals but also lead many individuals to postpone resolving
everyday household issues—such as leaks, electrical faults, or minor structural
problems—or even become accustomed to living with them due to the complexity and time

required to find a suitable worker.

In this context, this Integrative Project aims to design and develop Tiveo, a mobile
application intended to facilitate direct connection between clients and local service
providers. The platform enables users to publish detailed service requests, specifying their
needs, location, and availability, while workers can view these requests, submit proposals, or
receive direct job offers. The core problem addressed lies in the absence of comprehensive
digital solutions that simplify service contracting and reduce friction between supply and

demand.

The adopted methodology is based on mobile application development using
contemporary technologies, prioritizing user experience, clarity of interaction flows, and
future system scalability. The proposed solution incorporates differentiated interaction
models for clients and workers, integrating job status tracking and post-service evaluation

within a unified process.



As a result, a functional prototype was developed, demonstrating the feasibility of
optimizing local service hiring processes and promoting greater user participation. It is
concluded that solutions such as Tiveo contribute to service digitalization, strengthen

collaborative economy models, and support more efficient resolution of everyday needs.

Keywords: local service contracting, digitalization, perceived friction, mobile

applications, collaborative economy, independent workers.



PRESENTACION DEL TEMA

En los ultimos anos, la creciente digitalizacion de servicios ha transformado la forma
en que las personas acceden a bienes y prestaciones en diversos ambitos de la vida
cotidiana. Sin embargo, la contratacion de servicios de oficios y trabajos locales continua
presentando dificultades asociadas a la informalidad (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos [INDEC], 2025), la escasa visibilidad de la oferta disponible y la falta de canales
simples y confiables que faciliten el contacto entre quienes requieren un servicio y quienes

pueden brindarlo (Madariaga et al., 2019).

Este contexto genera una situacién particular en la que muchas necesidades
cotidianas (como reparaciones, mantenimiento del hogar o servicios técnicos) no siempre
son atendidas de manera oportuna. En numerosos casos, la complejidad para encontrar un
trabajador adecuado, la incertidumbre sobre la calidad del servicio o la ausencia de
informacion clara llevan a que las personas posterguen decisiones o se acostumbren a
convivir con problemas no resueltos. Esta dinamica pone de manifiesto una demanda
insatisfecha y una oportunidad de mejora en los mecanismos de vinculacién entre clientes y

trabajadores de servicios locales.

Frente a este escenario, el Proyecto Integrador se orienta al analisis y desarrollo de
una solucion tecnoldgica que permita simplificar y optimizar el proceso de contrataciéon de
servicios locales mediante el uso de una plataforma digital. El proyecto propone abordar la
problematica desde una perspectiva centrada en la accesibilidad, la claridad de la

informacion y la reduccion de barreras en la interaccion entre las partes involucradas.

El propdsito principal del proyecto es disefiar una aplicacion mévil que facilite la
conexion directa entre clientes y trabajadores, permitiendo la publicacidon de solicitudes de
servicios, la gestidn de interacciones y el seguimiento de los trabajos realizados. De este

modo, se busca contribuir a la modernizacion de la contratacion de servicios locales,



promover una participacion mas activa de los usuarios y sentar las bases para un sistema

escalable que pueda adaptarse a distintos contextos y necesidades futuras.

Esta presentacion establece el marco general del proyecto y justifica su desarrollo,
sirviendo como punto de partida para el analisis mas detallado de la problematica, los
objetivos planteados y la propuesta de solucidén que se desarrollan en las secciones

siguientes.
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DIAGNOSTICO

Estado del arte

La contratacion de servicios de oficios y trabajos locales contintia desarrollandose,
en gran medida, a través de mecanismos informales tales como recomendaciones
personales, contactos directos o busquedas no sistematizadas en redes sociales vy
plataformas generalistas. Si bien existen herramientas digitales orientadas a la publicacion
de anuncios o clasificados, estas no siempre estan disefiadas especificamente para facilitar

la interaccidn estructurada entre la demanda vy la oferta de servicios locales.

En este contexto, la informacion disponible suele ser fragmentada, poco actualizada
o dificil de verificar, lo que genera incertidumbre tanto en quienes requieren un servicio
como en quienes lo ofrecen. La ausencia de un canal unificado que permita describir
necesidades, visualizar opciones disponibles y gestionar el proceso de contratacién de
manera ordenada constituye una limitacién significativa en el acceso a este tipo de

servicios.

Asimismo, se observa que una parte de los trabajadores de oficios locales no
incorpora herramientas digitales como medio habitual para ofrecer sus servicios. Esta
situacion puede deberse a diversos factores, tales como el desconocimiento de este tipo de
plataformas, la comodidad de los métodos tradicionales o la costumbre de operar
exclusivamente a través de contactos personales. En muchos casos, la adopcion de
soluciones digitales ni siquiera es considerada como una alternativa, lo que limita el alcance

de estas tecnologias dentro de un sector que podria beneficiarse de su uso.

Por otro lado, existen aplicaciones y plataformas similares en el mercado que
buscan resolver problematicas afines, aunque resulta evidente que muchas de ellas no han
logrado una adopcién sostenida por parte de los usuarios, llegando incluso a discontinuar su

funcionamiento. Esto pone de manifiesto que el desafio no se limita Unicamente al
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desarrollo tecnoldgico, sino también a la capacidad de generar una propuesta de valor clara
y diferenciadora que supere las barreras de adopcion presentes tanto en clientes como en

trabajadores.

Finalmente, la dificultad para encontrar trabajadores confiables y disponibles en
tiempos razonables provoca que muchas personas posterguen la resolucion de problemas
cotidianos o se adapten a convivir con ellos. Esta situacion evidencia una brecha entre la
necesidad existente y la capacidad real de concretar una contratacion eficiente, no por falta

de demanda, sino por la complejidad del proceso y la falta de herramientas adecuadas.

Impacto

Las limitaciones mencionadas impactan directamente en distintos actores
involucrados. Para los usuarios que requieren un servicio, la falta de informacién clara y de
mecanismos simples de contacto se traduce en pérdida de tiempo, frustracién y, en algunos
casos, en la decisién de no actuar frente a una necesidad concreta. Esta inaccién puede
derivar en el deterioro de instalaciones, la acumulacién de tareas pendientes o una

disminucion en la calidad de vida.

En el caso de los trabajadores, la dependencia de canales informales restringe su
visibilidad y limita el acceso a nuevas oportunidades laborales. Aquellos que no participan
activamente en entornos digitales quedan excluidos de un mercado que, progresivamente,
se orienta hacia plataformas tecnolégicas como medio principal de vinculacién. Esta
situacion dificulta la expansion de su actividad y reduce su capacidad de adaptarse a las

dinamicas actuales del mercado.

Desde una perspectiva mas amplia, la falta de soluciones efectivas afecta la
eficiencia general del ecosistema de servicios locales, generando una subutilizacion de
recursos disponibles y manteniendo practicas que no se ajustan a las posibilidades que

ofrece el entorno digital actual.
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Oportunidades

La problematica descripta representa una oportunidad de mejora significativa
mediante la incorporacion de soluciones tecnoldgicas que no solo centralicen la informacion
y simplifiquen la contratacién de servicios, sino que también incentiven la adopcién del
entorno digital por parte de trabajadores que actualmente operan fuera de estas
plataformas. El crecimiento sostenido del uso de aplicaciones moviles en distintos ambitos

de la vida cotidiana refuerza la viabilidad de este enfoque.

Asimismo, la existencia de aplicaciones similares que no han logrado consolidarse
en el mercado plantea el desafio de disefiar una solucion que logre diferenciarse,
superando las barreras de uso y adopcion observadas en experiencias previas. Esto implica
no solo atender aspectos técnicos, sino también comprender las necesidades reales de los

usuarios y ofrecer una propuesta de valor clara, accesible y alineada con sus expectativas.

En este sentido, el proyecto se plantea como una respuesta a una demanda
insatisfecha y como una oportunidad para explorar nuevas formas de vinculacion entre
clientes y trabajadores, promoviendo una mayor participacién, fortaleciendo la confianza y
contribuyendo a la digitalizacién progresiva de los servicios locales. De este modo, se busca
generar valor social y econdmico mediante la optimizacion de un proceso que, hasta el

momento, presenta importantes limitaciones estructurales.
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OBJETIVOS

Objetivo global

Desarrollar una solucion tecnoldgica integral orientada a digitalizar y estructurar el
proceso de contratacion de servicios locales, reduciendo las barreras de acceso, la friccion
percibida y la informalidad en la vinculacién entre clientes y trabajadores independientes,
mediante la implementacion de aplicaciones diferenciadas y un sistema de gestion que

permita administrar de forma transparente el ciclo completo del servicio.

Este objetivo se vincula directamente con la demanda insatisfecha identificada en el
diagnodstico, proponiendo una alternativa que facilite la conexion entre oferta y demanda,
promueva la adopcién de herramientas digitales en el sector y establezca bases técnicas y
conceptuales para una futura expansién de la plataforma en distintos entornos vy

dispositivos.

Objetivos especificos

1. Definir y modelar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
identificando roles, responsabilidades y flujos de interaccion, estableciendo un

alcance coherente con la problematica planteada.

2. Disefar y desarrollar una solucién tecnolégica compuesta por aplicaciones
diferenciadas para clientes y trabajadores, junto con un moédulo administrativo
basico, que permita estructurar digitalmente el proceso de contratacion de servicios

locales.

3. Disefiar un modelo de interaccién centrado en la autonomia del usuario, que
garantice la toma de decisiones informadas y reduzca la friccion en el proceso de

busqueda y contratacion.
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11.
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Disefar la arquitectura y el modelo de datos del sistema, contemplando usuarios,
solicitudes, estados del servicio, comunicaciones y pagos, asegurando consistencia,

trazabilidad y posibilidad de evolucién futura.

Integrar mecanismos de comunicacion, seguimiento y resolucion de incidencias, que

fortalezcan la confianza y transparencia en el proceso de contratacion.

Profundizar en el uso de arquitecturas serverless, aplicando servicios gestionados

para la autenticacion, almacenamiento, I6gica de negocio y despliegue.

Aplicar buenas practicas de disefio de aplicaciones moviles multiplataforma,

contemplando experiencia de usuario, estructura modular y escalabilidad.

Analizar la relacién entre friccidon percibida e intencion de resolucién de problemas
domésticos, en el marco de la hipotesis del balde gotera.
Evaluar si la digitalizacion del proceso de contratacion reduce barreras de acceso y

coordinacion entre clientes y trabajadores independientes.

Estudiar el comportamiento de postergacion en servicios locales, identificando

patrones vinculados a la gravedad percibida y a las barreras de contratacion.

Explorar mecanismos que incentiven la adopcion digital en trabajadores

independientes, considerando aspectos culturales, tecnoldgicos y econdémicos.
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MARCO TEORICO

Contexto general del problema

El proyecto se desarrolla en el dominio de los servicios locales a demanda,
particularmente aquellos relacionados con el mantenimiento y la resolucion de tareas del
hogar. Este campo presenta una alta frecuencia de contrataciones informales, dificultades
de acceso a profesionales disponibles y confiables, y una fragmentacién notoria entre la

oferta y la demanda.

En los ultimos afos, se ha identificado un crecimiento sostenido en la demanda de
oficios como plomeria, electricidad, carpinteria, jardineria, entre otros. Sin embargo, este
crecimiento no ha sido acompafiado por mecanismos eficientes de vinculacion entre
quienes requieren los servicios y quienes los ofrecen. La contratacion de estos
profesionales se realiza, en muchos casos, mediante referencias informales, publicaciones
en redes sociales, grupos barriales o contactos telefonicos almacenados, lo que genera una
experiencia desordenada, poco transparente y propensa a fallas de coordinacién o

incumplimientos.

Distintos informes y estudios regionales, especialmente en el contexto argentino y
latinoamericano, destacan que la mayor parte de la oferta de oficios se encuentra en la
informalidad, lo que impacta directamente en la calidad del servicio, la confianza del cliente
y la seguridad de ambas partes. En este tipo de contrataciones, suelen existir dificultades
para establecer precios claros, acordar tiempos de respuesta y garantizar la calidad del
trabajo. La ausencia de mecanismos de reputacion digital y la falta de seguimiento sobre el

estado de los trabajos profundizan esta problematica.

En este contexto, también se identifican fendmenos conductuales que agravan la
situacién. Muchas personas optan por postergar la resolucién de problemas del hogar ante

la dificultad que implica coordinar un servicio de confianza. Esta conducta, descripta en el
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marco del presente trabajo como la "hipétesis del balde gotera", representa la naturalizacion
del deterioro cotidiano cuando las barreras para solucionarlo se perciben como demasiado

altas.

En términos de procedimientos actuales, la mayor parte de los usuarios recurre a
canales informales para buscar prestadores de servicios: recomendaciones orales, grupos
de Facebook, clasificados online o mensajes en WhatsApp. Estos mecanismos carecen de
estandares de verificacion, no ofrecen garantias ni seguimiento, y dependen de la
disponibilidad personal del prestador. Para los trabajadores, la captacion de clientes
también es aleatoria y limitada, dificultando la planificacion de su actividad y su crecimiento

profesional.

En sintesis, el problema no radica en la ausencia de servicios, sino en la falta de un
sistema ordenado, confiable y accesible que permita coordinar eficientemente la
contratacion de trabajos cotidianos. La relevancia de esta problematica se acentua en
contextos urbanos donde el ritmo de vida, la sobrecarga de tareas y la fragmentacion digital

dificultan aun mas la resolucién de necesidades domésticas de manera oportuna.

Analisis de Campo
Justificacion del analisis de campo

La problematica abordada en este Proyecto Integrador se encuentra estrechamente
vinculada con comportamientos cotidianos y con decisiones que dependen, en gran medida,
de percepciones subjetivas por parte de los actores involucrados. Aspectos como la
confianza en un trabajador, la facilidad o dificultad percibida para conseguir contacto, la
incertidumbre respecto a precios y la predisposicién a resolver o postergar una necesidad
doméstica no pueden comprenderse en su totalidad unicamente mediante bibliografia o

descripciones generales del dominio.
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En este contexto, resulta pertinente complementar el marco conceptual con un
relevamiento de informacion directa a través de un analisis de campo. Este tipo de
investigacion permite observar, desde la experiencia real de los usuarios, cuales son los
procedimientos actuales de contratacién, qué barreras aparecen con mayor frecuencia,
cuales son los criterios utilizados al seleccionar un trabajador y qué factores influyen en la

decision de actuar o postergar la resolucién de un problema.

Asimismo, dado que el ecosistema de servicios locales involucra al menos dos
perspectivas claramente diferenciadas, siendo la de quienes demandan el servicio y la de
quienes lo ofrecen, el analisis de campo adquiere especial relevancia al permitir contrastar
ambas visiones. Mientras que los clientes pueden evidenciar fricciones asociadas a la
busqueda, coordinacion y confianza, los trabajadores pueden aportar informacion sobre la
obtencion de oportunidades laborales, el uso (0 no) de canales digitales y las dificultades

vinculadas a la visibilidad y formalizacién de su actividad.

Por lo tanto, el analisis de campo se justifica como una herramienta metodoldgica
adecuada para profundizar la comprensién del problema, identificar patrones de conducta, y

consolidar evidencia contextual que sustente las secciones posteriores del informe.

Metodologia de relevamiento

Con el objetivo de recopilar informacion relacionada con los héabitos, dificultades y
percepciones en torno a la contratacibn de servicios locales, se llevd a cabo un
relevamiento basado en encuestas estructuradas, administradas mediante formularios
digitales. La eleccion de este instrumento se fundamenta en su capacidad para obtener
datos de manera eficiente, estandarizada y comparable, permitiendo identificar tendencias

generales dentro de un conjunto de respuestas.

El relevamiento fue disenado con un enfoque exploratorio y descriptivo, orientado a

comprender el contexto y las dindmicas actuales del dominio, sin pretender establecer
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conclusiones estadisticas representativas de toda la poblacion. En este sentido, se trata de
un estudio de caracter no probabilistico, cuyo valor se centra en la identificacion de patrones

y percepciones relevantes para el analisis del problema.

Para contemplar la diversidad de perspectivas involucradas, se definieron dos

instrumentos diferenciados:

e Encuesta a clientes: orientada a relevar habitos de contratacion, mecanismos de
busqueda utilizados, principales dificultades percibidas, criterios de seleccion de
trabajadores y situaciones de postergacion o normalizacibn de problemas
domeésticos.

e Encuesta a trabajadores: orientada a relevar formas actuales de obtencién de
trabajos, canales de difusion utilizados, percepcion sobre plataformas digitales,
barreras de adopcién tecnolégica y dificultades relacionadas con visibilidad y

confianza en el proceso de contratacion.

Los resultados obtenidos fueron organizados y representados mediante graficos, con
el fin de facilitar su interpretacion y su inclusion en el informe. En las subsecciones
siguientes se presentaran los hallazgos principales de ambas encuestas, destacando
aquellos aspectos que contribuyen a fundamentar la problematica abordada y que resultan

relevantes para comprender el contexto en el que se inserta el proyecto.

Relevamiento a clientes

En esta subseccion se presentan los principales resultados obtenidos a partir de la
encuesta realizada a personas que contratan servicios para el hogar. El objetivo del
relevamiento fue comprender los habitos de contratacion, las dificultades percibidas y los

factores que influyen en la postergacion o resoluciéon de problemas domésticos.



19

Presencia de problemas domésticos que requieren arreglo

¢En los Ultimos 12 meses, tuviste algun problema en el hogar que necesitaba un arreglo
39 respuestas

® si
® No

No recuerdo

Como se observa en el grafico, practicamente la totalidad de los encuestados
manifestd haber tenido, en los ultimos 12 meses, algun problema en el hogar que
requeria la intervencion de un trabajador. Este resultado evidencia que la necesidad
de servicios de oficios es frecuente y transversal, constituyendo una situacion
habitual en la vida cotidiana de los usuarios.

La presencia generalizada de este tipo de problemas refuerza la relevancia del
dominio analizado y descarta la idea de que se trate de casos aislados o

excepcionales.

Resolucién o postergacién de los problemas

Cuando aparece un problema asi, normalmente...
39 respuestas

@ Lo arreglo rapido (1-7 dias)
@ Lo arreglo en el mes

Lo dejo para mas adelante (mas de 1
mes)

@ A veces queda sin arreglar

Ante la consulta sobre qué sucede normalmente cuando aparece un problema en el

hogar, los resultados muestran que una proporcion significativa de los encuestados
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no resuelve el inconveniente de manera inmediata, sino que lo posterga o lo deja sin
arreglar en al menos algunas ocasiones.

Este comportamiento resulta especialmente relevante, ya que indica que la
existencia de un problema no garantiza su resolucién. Incluso cuando el
inconveniente es reconocido, una parte considerable de los usuarios adopta
soluciones temporales o normaliza la situacion, lo que sugiere la presencia de

barreras que inhiben la accién.

Dificultad para conseguir un trabajador confiable

¢Qué tan dificil te resulta conseguir un trabajador confiable?

39 respuestas

15

10

Los resultados correspondientes a la dificultad percibida para conseguir un
trabajador confiable reflejan valores elevados en la escala utilizada en el gréafico. La
mayoria de los encuestados considera que encontrar un trabajador confiable implica
un nivel de dificultad medio-alto o alto.

Este dato refuerza la idea de que el proceso de busqueda y seleccién de un
trabajador constituye una fuente significativa de friccion, que impacta directamente

en la predisposicion del usuario a avanzar con la contratacion.



21

Relacion entre facilidad de contratacion e intencién de resolver el problema

¢Qué tan de acuerdo estds con esta frase? “Si pudiera encontrar un trabajador confiable rapido y

con precio claro, arreglaria los problemas del hogar antes.”
39 respuestas

30

25 (64.1%)

20

10

7 (17.9%)
1 (2.6%)

3 (7.7%) 3 (7.7%)

Ante la afirmacion “Si pudiera encontrar un trabajador confiable rapido y con precio
claro, arreglaria los problemas del hogar antes”, la mayoria de los encuestados
manifestd un alto nivel de acuerdo.

Este resultado sugiere que la postergacion de arreglos no se debe necesariamente a
la falta de interés o importancia del problema, sino a las dificultades asociadas al
proceso de contratacién. En otras palabras, existe una intencién latente de resolver
los inconvenientes, condicionada por la complejidad percibida para hacerlo.

Motivos de postergacion de arreglos

¢Cudles son los motivo por el que postergds arreglos? (podés elegir mas de una opcidn)
39 respuestas

No tengo contacto/con quién
hablar

No sé cuanto me va a salir
(precio incierto)

Me da desconfianza (calidad/
seguridad)

23 (59%)
20 (51.3%)
18 (46.2%)

No tengo tiempo para coordinar 17 (43.6%)

No me parece tan urgente / me

9 (23.1%
acostumbro ( )

0 5 10 15 20 25

Al analizar los motivos por los cuales los usuarios postergan la resolucién de

problemas domésticos, se observa que predominan factores vinculados a la falta de
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contacto, la incertidumbre respecto al precio, la desconfianza y la dificultad para

coordinar.

Estos resultados ponen en evidencia que la postergacién no responde a una unica

causa, sino a la combinacién de multiples barreras que, en conjunto, incrementan el

costo percibido del proceso de resolucion.

e Formas actuales de contratacion de trabajadores

¢Como solés conseguir un trabajador cuando necesitds hacer un arreglo en el hogar? (podés elegir

mas de una opcién)

39 respuestas

Recomendacion de familiares...
Contactos guardados (teléfono...
Redes sociales (Facebook, Inst...
Busqueda en internet (Google,...
Carteles, folletos o referencias...
Plataformas o aplicaciones digi...
No suelo conseguir / termino p...

Por instagram y me sosesen
De instagram y me sagesea

0

16 (41%)
8 (20.5%)
9 (23.1%)
3(7.7%)
2 (5.1%)
5 (12.8%)
1(2.6%)
1(2.6%)
10 20 30

36 (92.3%)

40

En relacion con los mecanismos utilizados para conseguir trabajadores, los datos

muestran una fuerte dependencia de recomendaciones personales y contactos

informales, complementados en menor medida por busquedas en redes sociales u

otros medios digitales.

Este patron evidencia la ausencia de un canal estructurado y confiable de

contratacion, lo que limita las opciones disponibles para los usuarios y refuerza la

informalidad del proceso.

Sintesis del relevamiento a clientes

En conjunto, los resultados del relevamiento a clientes permiten identificar un patron

claro: los problemas domésticos son frecuentes, pero su resolucion se ve condicionada por

las dificultades asociadas a la contratacion de servicios. La alta percepcion de dificultad

para encontrar trabajadores confiables, sumada a la dependencia de canales informales,
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genera conductas de postergacion y normalizacion de inconvenientes que impactan en la

calidad de vida de los usuarios.

Estos hallazgos aportan evidencia empirica que refuerza la problematica abordada y
justifican la necesidad de analizar alternativas que reduzcan la friccion en el proceso de

contratacion de servicios locales.

Relevamiento a trabajadores

Seguido de la encuesta para los clientes, en esta subseccidén se presentan los
resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada a trabajadores de servicios locales,
pertenecientes a distintos rubros de oficios vinculados al mantenimiento y reparacion del
hogar, entre los que se incluyen actividades como electricidad, plomeria, gas, albadileria,
carpinteria, pintura, entre otros. El objetivo del relevamiento fue comprender cémo obtienen
actualmente sus clientes, qué percepcién tienen sobre las plataformas digitales y cuales son
las principales barreras que influyen en la adopcion de nuevas herramientas tecnolégicas

para la gestién de su actividad.

e Formas actuales de obtencion de clientes

En tu rubro, ; Como conseguis la mayoria de tus clientes hoy?
17 respuestas

Recomendaciones / bocaen b...

Redes sociales 3(17.6%)

Clasificados / flyers 1(5.9%)

Plataformas digitales (apps) 1(5.9%)

Clientes fijos 11 (64.7%)
shinssesisietmsstenenisienmne. . 1(5.9%)
Posadas y hostel amigos 1(5.9%)
0 5 10 15

Como se observa en el grafico, la mayoria de los trabajadores encuestados obtiene

sus clientes principalmente a través de recomendaciones personales, contactos

16 (94.1%)

20
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conocidos y redes informales. Los canales digitales estructurados presentan una
participacién considerablemente menor dentro de las formas habituales de captacion
de trabajo.

Este resultado evidencia una fuerte dependencia del boca en boca y de relaciones
preexistentes, o que limita el alcance de los trabajadores y condiciona su visibilidad

a circulos reducidos.

Pérdida de trabajos por falta de respuesta o coordinacién

¢Con qué frecuencia perdés trabajos por falta de respuesta rapida o mala coordinacién entre ambas

partes?

17 respuestas

@ Nunca

@® Raravez
A veces

@ Frecuente

Ante la consulta sobre la frecuencia con la que los trabajadores pierden
oportunidades laborales debido a demoras en la respuesta o problemas de
coordinacion, los resultados muestran que esta situacion ocurre con una frecuencia
significativa.

Este comportamiento pone de manifiesto una dificultad estructural en la
comunicacion entre las partes, donde la falta de informacién clara o de canales
organizados puede derivar en la pérdida de trabajos, aun cuando exista interés por

parte del trabajador.
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Presupuestos solicitados que no se concretan

¢Qué tan comun es que el cliente te pida “presupuesto” y termine por no contratar?
17 respuestas

@® Nunca

® Raravez
A veces

@ Frecuente

Los datos correspondientes a la solicitud de presupuestos que finalmente no derivan
en una contratacién indican que este fendmeno es comun dentro de la actividad de
los trabajadores encuestados como se observa en el grafico. Una proporcion
considerable de respuestas refleja que los clientes solicitan informacion inicial, pero
luego no avanzan con la contratacion.

Este patron sugiere un alto nivel de incertidumbre en la etapa previa a la
contratacion, tanto en términos de expectativas como de coordinacion, lo que genera

ineficiencias y pérdida de tiempo para los trabajadores.

Utilidad de recibir solicitudes con informacion clara

¢Qué tan util seria para vos recibir solicitudes con datos claros (tipo de problema, fotos, ubicacioén,

horarios) antes de aceptar?
17 respuestas

15

12 (70.6%)

3 (17.6%)

0 (0%) 0 (0%) 2 (11.8%)

1 2 3 4 5
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Al evaluar la utilidad de recibir solicitudes que incluyan datos claros sobre el tipo de
problema, fotografias, ubicacién y horarios antes de aceptar un trabajo, los
resultados muestran un alto nivel de valoracién positiva por parte de los
trabajadores.

Este hallazgo indica que una parte significativa de las dificultades actuales podria
reducirse mediante una mejora en la calidad de la informacion inicial, lo que

permitiria a los trabajadores tomar decisiones mas informadas y optimizar su tiempo.

e Principales problemas para cerrar un trabajo con un cliente

¢Cudl es el mayor problema hoy para cerrar un trabajo con un cliente?

17 respuestas

Falta de informacién del
problema

Coordinar horarios/ubicacion 5(29.4%)

Negociacion de precio 12 (70.6%)
Desconfianza del cliente

0 (0%)

Distancia / logistica 2 (11.8%)

0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5

En relacidn con los principales obstaculos para concretar un trabajo, los trabajadores
identifican como problemas recurrentes la mala coordinacion, la falta de claridad en
lo solicitado, la incertidumbre respecto al compromiso del cliente y las dificultades en
la comunicacion.

Estos resultados refuerzan la idea de que el proceso de contratacion presenta
fricciones que no se limitan a la obtencion del contacto inicial, sino que se extienden

a lo largo de toda la interaccion previa al trabajo.
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e Percepcion sobre la necesidad de herramientas digitales

¢Qué tan necesario consideras el uso de una aplicacién digital para conseguir y gestionar trabajos,
y qué tan dispuesto estarias a utilizarla en tu actividad diaria?

17 respuestas

@ Considero que no es necesaria y no la
usaria

@ No es estrictamente necesaria, pero
podria usarla ocasionalmente

Seria Util y estaria dispuesto a probarla
@ Es necesaria y la usaria de forma
habitual
@ Es imprescindible y la adoptaria como
principal medio de trabajo

Finalmente, al consultar a los trabajadores sobre la necesidad de contar con una
aplicacion digital para conseguir y gestionar trabajos, asi como sobre su disposicion
a utilizarla, se observa una distribucion heterogénea de respuestas. Mientras una
parte de los encuestados reconoce la utilidad potencial de este tipo de herramientas,
otros manifiestan una postura mas neutral o cautelosa.

Esta diversidad de percepciones evidencia que la adopcién de soluciones digitales
no es uniforme, y que cualquier propuesta orientada a este sector debe contemplar

tanto los beneficios esperados como las resistencias existentes.

Sintesis del relevamiento a trabajadores

En conjunto, los resultados del relevamiento a trabajadores ponen de manifiesto que
la actividad continla desarrollandose mayormente a través de canales informales y que
existen multiples fricciones en las etapas de comunicacién, coordinacion y cierre de
trabajos. La frecuencia de oportunidades perdidas, la alta cantidad de presupuestos que no
se concretan y la valoracion positiva de una mejor organizacion de la informacion
evidencian un escenario donde las ineficiencias afectan directamente a la oferta de

Servicios.
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Estos hallazgos complementan la perspectiva obtenida desde los clientes vy
refuerzan la existencia de barreras estructurales en el proceso de contratacion de servicios

locales, que impactan tanto en la demanda como en la oferta.

Sintesis general del analisis de campo

El analisis de campo realizado a partir de las encuestas a clientes y trabajadores
permite identificar una serie de patrones comunes que atraviesan el proceso de contratacion
de servicios locales desde ambas perspectivas. En primer lugar, se evidencia que los
problemas domésticos y la necesidad de servicios son frecuentes, pero su resolucién no
siempre se concreta de manera inmediata, dando lugar a conductas de postergacion,

normalizacién o adopcién de soluciones temporales.

Desde la perspectiva de los clientes, los datos muestran que la dificultad para
encontrar trabajadores confiables, la incertidumbre respecto a precios y la complejidad del
proceso de busqueda y coordinacion influyen significativamente en la decisién de resolver o
no un problema. La fuerte dependencia de recomendaciones personales y contactos
informales refuerza la percepcién de un proceso poco estructurado, con barreras que

inhiben la accién incluso cuando existe una intencién inicial de resolver la situacion.

Por su parte, el relevamiento a trabajadores pone de manifiesto que la obtencién de
clientes se apoya mayormente en canales tradicionales, y que existen fricciones recurrentes
en las etapas de comunicacion, coordinacién y cierre de trabajos. La pérdida de
oportunidades laborales, la elevada cantidad de presupuestos que no se concretan y la
valoracién positiva de recibir solicitudes con informacion clara evidencian ineficiencias que

afectan directamente la actividad de los trabajadores.

En conjunto, los resultados del analisis de campo permiten afirmar que las
dificultades observadas no responden exclusivamente a una falta de oferta o demanda, sino

a un proceso de vinculacién con altos niveles de friccion, que impacta negativamente tanto
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en los clientes como en los trabajadores. Estas fricciones generan comportamientos de
postergacion, pérdida de oportunidades y uso predominante de mecanismos informales,
configurando un escenario propicio para el analisis de alternativas que permitan reducir

dichas barreras.

Los hallazgos obtenidos a través de este relevamiento aportan evidencia empirica
que complementa el marco conceptual desarrollado previamente y permiten profundizar la
comprension del problema abordado, sentando las bases para el planteamiento teérico que

se presenta a continuacion.

Hipotesis del balde gotera

Planteamiento de la hipétesis

El presente planteamiento tedrico surge a partir de la observacion sostenida de un
comportamiento cotidiano vinculado a la resolucion de problemas domésticos,
complementada y reforzada por los datos obtenidos en el andlisis de campo realizado. Si
bien los resultados empiricos aportan evidencia descriptiva relevante, una parte sustancial
de esta hipotesis se fundamenta en la observacion directa del entorno, en la interaccion
informal con usuarios y trabajadores, y en el seguimiento prolongado de como las personas

reaccionan frente a fallas o inconvenientes en el hogar.

La hipotesis del balde gotera no pretende establecer conclusiones definitivas ni
validar una solucién especifica, sino proponer un modelo explicativo que permita
comprender por qué, ante determinados problemas, las personas optan por postergar su
resoluciéon o recurrir a soluciones temporales, aun cuando el inconveniente es conocido y

potencialmente relevante.

Descripcion del fenbmeno observado
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Ante la aparicion de fallas o problemas en el hogar como goteras, pérdidas de agua,
fallas eléctricas o deterioros estructurales, las personas no siempre actian de manera
proporcional a la gravedad objetiva del problema. En muchos casos, se observa una
tendencia a postergar la resolucion, adoptando medidas parciales o provisorias que

permiten convivir con el inconveniente durante periodos prolongados.

Este comportamiento se manifiesta en acciones como colocar un balde bajo una
gotera, improvisar reparaciones temporales o simplemente “acostumbrarse” y convivir con el
problema. Estas soluciones reducen momentaneamente la molestia inmediata, pero no

eliminan la causa subyacente, permitiendo que el problema persista en el tiempo.

Variables centrales del planteamiento

La hipotesis del balde gotera se apoya en la interaccién de tres variables principales,
cuya combinacion permite explicar la decision, o falta de decision, de resolver un problema

doméstico.

Gravedad percibida del problema

La gravedad del problema se refiere al nivel de molestia, incomodidad o impacto que
la falla genera en la vida cotidiana del usuario. Esta gravedad no se entiende como una
medida técnica objetiva, sino como una percepcion subjetiva, influenciada por factores

como:

e |a frecuencia con la que ocurre el inconveniente,
e ¢l impacto en el confort o la funcionalidad del hogar,

e la percepcion de riesgo o de deterioro futuro.

En condiciones ideales, una mayor gravedad percibida deberia traducirse en una

mayor predisposicion a resolver el problema.
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Friccion de resolucion

La friccién de resolucidon representa el conjunto de barreras percibidas al momento

de intentar solucionar un problema doméstico. Entre estas barreras se incluyen, entre otras:

e la dificultad para conseguir contacto con un trabajador,
e la falta de confianza o el riesgo percibido,

e laincertidumbre respecto al precio final,

e la complejidad para coordinar horarios o disponibilidad,

e el esfuerzo mental asociado al proceso de busqueda, consulta y negociacion.

Esta friccion actua como un factor inhibidor de la accién, incluso cuando la gravedad
percibida del problema es elevada. Los resultados del analisis de campo muestran que
estas barreras estan presentes tanto desde la perspectiva de los clientes como de los

trabajadores.

Intencién o “ganas” de resolver

La “intencién” o “ganas” de resolver el problema no se interpreta como una variable
emocional aislada, sino como el resultado de la interaccién entre la gravedad percibida del

problema y la friccion asociada a su resolucion.

Desde este enfoque, la postergacion no es entendida como desinterés o negligencia,

sino como una respuesta racional al costo percibido del proceso de resolucion.

Nucleo de la hipotesis: relacion entre gravedad y friccion

El nucleo del planteamiento sostiene que no existe una relacion lineal directa entre la
gravedad del problema y la intencion de resolverlo. En cambio, la relacién es condicional y

depende del nivel de friccion presente.

Se identifican cuatro escenarios principales:
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e Alta gravedad + baja friccién: alta intencién de resolucién.
e Alta gravedad + alta friccién: postergacion y adopcion de soluciones temporales.
e Baja gravedad + baja friccion: resolucion eventual.

e Baja gravedad + alta friccion: indiferencia o normalizacion del problema.

Este modelo explica por qué muchas personas conviven durante largos periodos con

problemas relevantes sin resolverlos, aun siendo conscientes de su existencia.

Representacion del umbral de accion

Alta Umbral de accion

Intencion de resolver

<— Tolerancia / solucion temporal ——

Baja

Baja Alta
Gravedad percibida del problema

La figura representa de forma conceptual la relacion no lineal entre la gravedad
percibida de un problema doméstico y la intencion de resolverlo. La etapa inicial de la curva
refleja un periodo de tolerancia y/o adopcion de soluciones temporales, donde la intencion
de accion permanece baja a pesar del aumento gradual de la gravedad. Al superarse un
umbral critico, la intencibn de resolver se incrementa de manera abrupta. Este
comportamiento se interpreta como el efecto inhibidor de la friccion de resolucién, que

retrasa la accion incluso ante problemas percibidos como relevantes.

Alcance del planteamiento



33

La hipotesis del balde gotera no busca afirmar aun una solucion concreta ni validar

causalmente los comportamientos observados. Su propdsito es:

e delimitar el problema de estudio,
e justificar la necesidad de analizar los mecanismos de contratacion,
e establecer las variables clave que influyen en la decision de resolver problemas

domésticos.

Los datos obtenidos mediante encuestas permiten respaldar la plausibilidad del

planteamiento, mientras que futuras mediciones podrian profundizar su validacion empirica.

Derivaciones conceptuales del modelo planteado

Postergacion y efectos acumulativos

La postergacion en la resolucion de problemas domésticos no constituye una
decision neutra ni carente de consecuencias. Si bien la adopcién de soluciones temporales,
como el uso de arreglos provisorios, permite reducir la molestia inmediata, la ausencia de

una intervencién definitiva puede derivar en dafos acumulativos a mediano y largo plazo.

Problemas inicialmente percibidos como menores, tales como filtraciones leves o
fallas intermitentes, pueden evolucionar hacia deterioros estructurales, danos en
instalaciones, afectacion de superficies o incrementos significativos en los costos de
reparacion. En este sentido, la hipotesis del balde gotera permite comprender que la
postergacion no solo impacta en la calidad de vida cotidiana del usuario, sino que también
genera consecuencias economicas y materiales crecientes, producto de la falta de

resolucion oportuna.

Estas implicancias refuerzan la relevancia de analizar mecanismos que permitan
reducir la friccion asociada al proceso de contratacion, favoreciendo una intervencién

temprana antes de que el problema alcance niveles criticos.
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Visibilizacién y activacién de la demanda

Un aspecto relevante derivado del analisis conceptual es el rol de la visibilizaciéon de
los servicios y oficios en la percepcién y resolucion de los problemas domésticos. La
exposicion constante a opciones disponibles puede actuar como un disparador cognitivo,
recordando al usuario la existencia del problema y reduciendo la distancia percibida entre la

necesidad y la accion.

La posibilidad de observar oficios y servicios a modo de catalogo no solo facilita el
acceso a informacién, sino que también puede influir en la decision de resolver situaciones
que, si bien no resultan urgentes, son relevantes. De este modo, la visibilizacion contribuye
a disminuir la normalizacion del problema y a contrarrestar la tendencia a la postergacion, al

reducir parte de la friccion asociada a la busqueda, el desconocimiento y la incertidumbre.

Este enfoque permite comprender como la reduccion de barreras informativas y
perceptuales puede incidir directamente en la activacién de la demanda de servicios, incluso

antes de que los problemas alcancen niveles de gravedad elevados.

Opciones Similares en el Mercado

Actualmente existen numerosas plataformas digitales dedicadas a conectar usuarios
con trabajadores de servicios locales. A continuacion, se presentan algunas de las mas
representativas del mercado argentino, ya sea por su nivel de innovacion, alcance territorial,
volumen de usuarios o diferenciacion estratégica. Si bien hay otras opciones en el
ecosistema, estas destacan por su impacto o por aportar aprendizajes clave para el analisis

del problema.

Plataformas activas y relevantes

e Clickie
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Es una app de oficios nacida en la ciudad de Cérdoba. Permite a los usuarios subir
su problema (con fotografias incluidas) para que un asistente con inteligencia
artificial (Ilamado Chatclickie) diagnostique el tipo de trabajo necesario. A partir de
eso, la solicitud se envia automaticamente a prestadores disponibles. En promedio,
el usuario recibe entre tres y cuatro presupuestos en menos de 20 minutos. El
sistema ofrece un seguimiento del estado del pedido y la posibilidad de calificar el
trabajo al finalizar. Los profesionales estan verificados y cuentan con seguro en caso
de accidentes. Actualmente, la app esta activa en Coérdoba y Buenos Aires. Tiene
como meta llegar a los 100.000 usuarios activos a fines de 2026. El modelo de
negocio se basa en cobrar el 10% al cliente y el 15% al prestador por cada
transaccién. Cuenta con inversion propia y asesoramiento de inversores como el
cofundador de Starbucks. Los trabajadores acceden a una vista organizada de
solicitudes disponibles, ordenadas por cercania y especialidad, con informacion

completa del pedido antes de postularse.

Tutti

Es una app que funciona en Rosario. Permite al usuario describir su problema y
adjuntar fotos para recibir presupuestos personalizados por parte de prestadores
verificados. Cada trabajador tiene un perfil con descripciones, calificaciones y
experiencia previa. El usuario puede ver el precio, el tiempo estimado y chatear
internamente para coordinar detalles. Una caracteristica destacada es que todos los
trabajos cuentan con un seguro contra accidentes. Ademas, ofrece una opcién de
financiamiento del servicio, lo que amplia el acceso para los usuarios. También
existe una app paralela para prestadores que les permite gestionar su agenda,

responder pedidos y mantener actualizado su perfil. Las solicitudes de trabajo se
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visualizan en tiempo real, mostrando descripcion, zona y condiciones antes de

aceptar.
Zolvers

e

Se orienta principalmente a limpieza y tareas domésticas, pero también ofrece

servicios como jardineria, mantenimiento y oficios. Una de sus fortalezas es la
posibilidad de formalizar la contratacién de trabajadores domésticos bajo el régimen
de la AFIP, incluyendo aportes y seguro. Esto la diferencia notablemente de otras
plataformas. El usuario puede elegir entre trabajadoras con experiencia verificada, y
abonar por hora o jornada completa. Zolvers opera en Argentina, México, Chile y
Colombia, y llegé a tener mas de 180.000 trabajadoras registradas. Aunque tiene
cierta complejidad en el proceso de contratacion formal, representa un modelo
hibrido entre app de servicios y motor de regularizacion laboral. Las trabajadoras
acceden a una plataforma que muestra solicitudes disponibles segun zona, horario y

tipo de servicio, pudiendo postularse directamente desde la aplicacion.

Timbrit

nw

S

Es una app de origen espafiol que también opera en Argentina. Ofrece servicios en
mas de 175 rubros distintos. Su funcionamiento consiste en que el usuario sube su
solicitud y los profesionales cercanos pueden enviar presupuestos. Los usuarios
acceden a perfiles detallados con opiniones, afios de experiencia, fotografias y un
"sello de seguridad" para aquellos prestadores verificados. La comunicacién se
realiza mediante un chat interno similar a WhatsApp. Se puede pagar directamente
desde la app, incluso en cuotas. Ademas, los profesionales cuentan con una app

separada para administrar sus trabajos, responder consultas y gestionar cobros.
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Desde esta app, los prestadores pueden visualizar solicitudes filtradas por

especialidad, localidad y urgencia, con opcién a enviar presupuesto personalizado.

eColon

No es una app de oficios en el sentido tradicional, sino un servicio de asistencia al

hogar provisto por la empresa de seguros Colén. Funciona como un beneficio dentro
de su pdliza, y ofrece servicios de plomeria, electricidad, cerrajeria, gas, entre otros.
En este modelo, el usuario no elige el profesional ni compara presupuestos:
simplemente solicita el servicio y la empresa asigna a un técnico tercerizado. Esto
garantiza rapidez y respaldo institucional, pero a costa de flexibilidad. Suele
utilizarse mas como recurso ante emergencias. Los prestadores, asignados por
convenios, reciben notificaciones automaticas de servicios asignados segun

disponibilidad y localizacién.

Casos que no lograron consolidarse

Junto a las plataformas vigentes, también surgieron iniciativas que intentaron

resolver la misma problematica pero no lograron mantenerse activas o escalar su modelo.

Analizar estos casos resulta fundamental para comprender qué decisiones tecnoldgicas,

culturales o de negocio pueden dificultar la adopcién de una solucién de este tipo en el

mercado local.

ManoHabil fue uno de los intentos mas puros de replicar el modelo "Uber de los
oficios". El usuario pedia un técnico y la app asignaba directamente al mas cercano,
con un precio ya estipulado. Sin embargo, el principal problema fue que, a diferencia
de un viaje en auto, un trabajo de plomeria o electricidad no siempre tiene una
complejidad predecible. Cuando el técnico llegaba y el problema resultaba mas

grave que lo estimado, el precio fijo generaba tensiones con el cliente. Este modelo
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genero alta friccion y perdi6 traccién frente a alternativas con presupuestos flexibles.
Eventualmente, desaparecié del radar masivo.

e HogarYa apostd por la inmediatez total. Buscaba que el usuario pudiera pedir un
profesional (cerrajero, plomero, etc.) con un solo botén y recibirlo en menos de 60
minutos. El problema fue logistico y financiero: mantener una "flota" de profesionales
conectados, esperando solicitudes en tiempo real, resulté inviable sin una masa
critica de usuarios muy alta. Su presencia actual es nula.

e Wolly, una app que tuvo éxito en Espafia, intentd desembarcar en Argentina
replicando su modelo de emparejamiento rapido y tarifas estandarizadas. Sin
embargo, el mercado local esta fuertemente acostumbrado a presupuestar por
WhatsApp y al regateo. La estructura cerrada de tarifas de Wolly no calzd con esa
cultura de consumo, y la operacién local se diluyo.

e Yapp fue una iniciativa argentina con el lema "lo pedis, lo tenés". Intentdé conectar
rapidamente a usuarios con prestadores de servicios para el hogar. Sin embargo,
enfrentd dificultades para escalar su sistema de verificacién de antecedentes y
necesitaba cobrar comisiones altas para sostenerse, lo cual generaba rechazo entre
los trabajadores. EI modelo se volvié inviable.

e IguanaFix fue durante un tiempo una de las apps mas conocidas del sector. Naci6
con un modelo orientado a particulares, con asignacién directa de técnicos segun la
solicitud del usuario. Con el tiempo, pivotd hacia un modelo B2B: descubrieron que
era mucho mas rentable convertirse en proveedor oficial de soporte técnico para
grandes marcas (como Samsung o LG), que seguir apostando a la asignacién
doméstica uno a uno, donde era frecuente que el cliente no estuviera disponible

cuando llegaba el prestador.

Un patron comun de estas fallas fue el denominado "desvio de plataforma”: los

usuarios y prestadores se conocian mediante la app pero luego continuaban la relacién por
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fuera (via WhatsApp), evitando pagar comisiones. Esto socava el modelo de negocio y

limita la sostenibilidad de la plataforma.

Plataformas de servicios on-demand en Argentina y LATAM

Expectativas de los usuarios

Los clientes que contratan servicios mediante aplicaciones valoran principalmente la

confianza, la facilidad de comunicacion y la transparencia en el proceso. Diversas fuentes

senalan que los usuarios buscan:

Resenas, calificaciones y recomendaciones: La validacién social es uno de los
mecanismos mas relevantes para generar confianza en plataformas digitales de
servicios. Segun Pueyrredon (2023), aproximadamente el 80% de los
latinoamericanos confia mas en opiniones reales de otros usuarios que en la
publicidad o en influencers. Por este motivo, los sistemas de calificacion vy
comentarios se han consolidado como funcionalidad esencial en este tipo de

aplicaciones, tanto para usuarios como para trabajadores .

Comunicacién directa y seguimiento en tiempo real: La posibilidad de coordinar
facilmente con el prestador y conocer el estado del servicio es una expectativa
central en la experiencia actual. Aplicaciones como Rappi integran notificaciones,
WhatsApp y visualizacion por GPS en tiempo real para mantener conectados a
cliente, repartidor y comercio, lo cual aumenta la confiabilidad del servicio (Infobip,
2024) . El seguimiento proactivo evita malentendidos y mejora la experiencia

percibida, generando fidelidad y seguridad en el uso.

Precios claros y rapidez de respuesta: Los usuarios valoran altamente la
transparencia tarifaria y la inmediatez al recibir presupuestos. Plataformas como
Clickie permiten describir el problema, adjuntar fotos, y recibir en pocos minutos

multiples presupuestos de técnicos verificados, con detalle de precios, experiencia 'y



40

calificaciones (Mas Industrias, 2023) . Del mismo modo, Uber y DiDi han incorporado
modalidades como “viaje taxi” en Argentina, donde el costo esta determinado por el
taximetro sin aumentos por demanda, lo que refuerza la percepcion de tarifa justa

(Infobae, 2023) .

Facilidad y seguridad en la experiencia: El usuario espera una experiencia agil y
segura que le permita resolver necesidades desde el celular. Durante la pandemia,
se reforz6 la demanda de soluciones sin intermediarios, con trato directo y perfiles
transparentes. Un relevamiento realizado por ROL indica que el 78 % de los usuarios
prefiere contratar servicios a domicilio en base a recomendaciones confiables antes
que de forma aleatoria (Infobae, 2023) . Por ello, las aplicaciones enfocadas en
servicios locales enfatizan la presentacién del perfil del trabajador (foto, verificacion,
reputacion) y ofrecen garantias sobre la calidad del servicio, como lo hace Clickie a

través de su sistema de revision y devolucion de dinero .

Perspectiva de los trabajadores

Del lado de los prestadores de servicios (conductores, repartidores, técnicos,

limpiadoras, etc.), las plataformas on-demand ofrecen ventajas pero también imponen

condiciones que a veces generan rechazo.

Lo que valoran:

Flexibilidad e ingreso rapido: Una de las mayores atracciones es la posibilidad de
generar ingresos de forma inmediata y con horarios flexibles. Muchos trabajadores
valoran poder “encender” la app y trabajar cuando lo deseen, sin jefes directos. La
economia de plataformas facilita la entrada casi sin barreras. En general basta
registrarse con datos basicos y cumplir requisitos minimos, lo que permite que
personas desempleadas o con tiempo libre complementen sus ingresos facilmente.
Por ejemplo, en Argentina miles de personas que perdieron empleos tradicionales se

volcaron a apps como Uber o Rappi en busca de un sustento inmediato (Infobae,



41

2023). La independencia para elegir cuando conectarse o qué pedidos aceptar es
altamente valorada. De hecho, propuestas de regulacion buscan garantizar
explicitamente la “libertad de conexién” y el derecho a rechazar pedidos sin
penalizacion (iProfesional, 2024). También se aprecia poder elegir la zona de trabajo
y organizar la propia agenda. Esta autonomia, sumada a la posibilidad de monetizar
bienes o habilidades ociosas (un auto, una moto, oficio técnico, etc.), es un motivo

central por el que los trabajadores se suman a estas apps.

e Mayor clientela y herramientas digitales: Muchos prestadores reconocen que las
apps les dan acceso a mas clientes de los que conseguirian por cuenta propia. Las
plataformas actian como vidriera, por ejemplo, Zolvers conecta a empleadas
domésticas con cientos de hogares, y Workana o Freelancer posibilitan a
profesionales acceder a clientes globales (BID, 2020). En servicios locales, aparecer
en una app significa entrar en la consideracion de miles de usuarios. Ademas,
valoran las herramientas que ofrecen para hacer crecer su trabajo, como
calificaciones positivas que sirven de referencia, perfiles donde pueden exhibir
experiencia, y funciones para mejorar su visibilidad. En ROL sefialaron que muchos
prestadores aprovechan la app para mostrar fotos o videos de sus trabajos y asi
atraer mas clientes (Infobae, 2023). Otras apps ofrecen capacitacion basica o
seguros: Clickie, por ejemplo, verifica a sus técnicos (antecedentes penales,
certificaciones, DNI) y les brinda un seguro contra accidentes durante un servicio,
algo muy valorado dado que en la mayoria de plataformas los
repartidores/trabajadores carecen de cobertura (Mas Industrias, 2023). También se
destacan las facilidades de cobro: las aplicaciones suelen integrar pagos
electrénicos (tarjeta, billeteras tipo Mercado Pago) ademas de efectivo, ampliando

las opciones para cobrar al cliente (Infobae, 2023).

I I les dificulta:
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Comisiones altas y baja rentabilidad: Una queja recurrente es la comision que la
plataforma descuenta o la reduccién de ganancias por la competencia interna. Por
ejemplo, Uber retiene entre el 25% y 30 % de cada viaje en Argentina, lo cual los
choferes consideran elevado, especialmente en trayectos cortos donde hay costos
fijos (Infobae, 2023). Del lado de los repartidores, aplicaciones como Rappi o
PedidosYa también cobran comisiones significativas por pedido. A esto se suma la
sobreoferta de trabajadores, que esta erosionando la rentabilidad individual. Datos
recientes muestran que en Argentina la cantidad de repartidores de Rappi casi se
cuadruplicé en un afio (de ~43.000 en noviembre 2024 a ~151.000 en noviembre
2025), provocando un derrumbe de los ingresos por pedido para cada repartidor
(IADE, 2026). Con mas personas compitiendo por practicamente la misma o
ligeramente mayor demanda, muchos trabajadores ven caer drasticamente sus
pedidos por hora e ingresos reales. En consecuencia, comienzan a advertir que el
modelo se vuelve “insostenible” para ellos (IADE, 2026). Este problema de
saturaciéon, mas evidente en ridesharing y delivery, hace que algunos dejen la

plataforma al ya no resultarles rentable el esfuerzo.

Falta de proteccion y precariedad: Otro punto de rechazo es la ausencia de
protecciones laborales basicas. Los trabajadores de apps suelen ser considerados
“autonomos” o cuentapropistas (monotributistas en Argentina) y por tanto no gozan
de seguro de salud, aportes jubilatorios, licencias pagas ni cobertura frente a
accidentes por parte de la empresa. Segun un informe conjunto de CIPPEC, OIT y
BID (2019), apenas el 42 % de los trabajadores de plataformas en Argentina tiene
obra social o cobertura médica vinculada a ese trabajo, y solo el 54,8 % realiza
aportes jubilatorios. Es decir, la mayoria queda descubierta en seguridad social,
debiendo costearse por su cuenta cualquier seguro. Este vacio genera
preocupacioén, maxime en labores de riesgo como el reparto en moto/bici o

transporte de pasajeros. Ha habido protestas de repartidores en varios paises de
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LATAM pidiendo seguros contra accidentes, ART, e incluso zonas seguras ante la
inseguridad en entregas (Rest of World, 2024). La exposicion a peligros (robos,
accidentes de transito, clima adverso) sin red de contencién es una barrera seria.
Muchos relatan compafieros accidentados que no reciben indemnizacién ni apoyo
de la app, quedando totalmente desprotegidos. Asimismo, los repartidores
denuncian la falta de mecanismos de reclamo o representacion sindical, al no ser
empleados formales, cualquier reclamo se diluye y temen ser desactivados de la
plataforma si protestan. La ausencia de regulacion laboral clara hasta ahora deja un
terreno de precariedad donde, por ejemplo, una suspension o baja calificacion puede

implicar la pérdida abrupta de ingresos sin derecho a defensa (iProfesional, 2024).

Otras barreras y motivos de descontento: Algunos prestadores mencionan
politicas percibidas como injustas de las plataformas. Por ejemplo, algoritmos
opacos que asignan trabajos: el criterio no siempre es claro, lo que genera
sensacion de arbitrariedad. Nuevas propuestas legales apuntan a obligar a las apps
a explicar con transparencia como ordenan a los repartidores en la cola de pedidos
(iProfesional, 2024). También molesta la presidon por mantener altas calificaciones,
ya que de ello depende seguir activo: un trabajador puede sentirse penalizado por
factores fuera de su control (retrasos por trafico, cliente poco razonable, etc.). En
cuanto a costos ocultos, muchos no anticipaban gastos que deben asumir, como
mantenimiento de vehiculo, combustible, equipamiento (caja térmica, celular),
comisiones bancarias, etc., que merman aun mas la ganancia neta. Finalmente, la
incertidumbre de la demanda es estresante: los testimonios indican que en ciertos
horarios “no pasa nada” en la app y no obtienen viajes/pedidos, obligando a jornadas
mas largas o a conectarse en multiples plataformas a la vez (Infobae, 2023). En
resumen, los trabajadores valoran la oportunidad y flexibilidad, pero resienten la baja
remuneracion relativa y la desproteccion, al punto que muchos perciben estas tareas

como “un paliativo, no un trabajo sostenible a largo plazo” (IADE, 2026).



44

Plataformas destacadas

En el ecosistema de apps de servicios en Argentina y Latinoamérica conviven casos

de éxito notable con desafios importantes. A continuacién, se repasan algunas plataformas

emblematicas y los factores que explican su progreso o sus tropiezos en la region:

Uber (transporte de pasajeros). A pesar de una fuerte resistencia inicial y un
marco legal ambiguo, Uber logré instalarse en muchas ciudades de Argentina.
Cuenta con mas de 400.000 conductores registrados (iProfesional, 2024) y es
valorada por su experiencia fluida, precios dinamicos y seguimiento por GPS. Para
convivir con los taxis, implementd opciones que integran taxis oficiales en su app, lo
que permitid que muchos taxistas se sumaran luego de afios de conflicto (Infobae,
2023). Sin embargo, enfrenta desafios legales, presidn competitiva y una
rentabilidad baja para conductores en viajes cortos, ademas de dificultades

regulatorias persistentes en algunas jurisdicciones (Infobae, 2023).

Rappi (delivery y “superapp”): Rappi crecié con fuerza en Argentina, alcanzando
mas de 80.000 repartidores registrados (iProfesional, 2024) y ofreciendo servicios
que van desde comida hasta pagos digitales. Se posicioné6 como una solucién de
autoempleo y logré atraer inversiéon regional. Sin embargo, su rapido crecimiento
genero problemas de calidad, huelgas de repartidores, caida en ingresos por pedido
y saturacion de la oferta. Segun IADE (2026), entre 2024 y 2025 la cantidad de
repartidores se cuadruplicé (de ~43.000 a ~151.000), pero los ingresos por pedido
se desplomaron, haciendo que muchos trabajadores consideren el modelo
insostenible. La competencia, el contexto inflacionario y la busqueda de rentabilidad
la obligaron a ajustar su modelo y reducir personal en la regién (Rest of World,

2024).

PedidosYa (delivery): Originada en Uruguay y adquirida por Delivery Hero,

PedidosYa se consolidé como una de las principales apps de delivery en Argentina,
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especialmente tras absorber la operacion local de Glovo (El Cronista, 2020). En
2025 contaba con unos 40.000 repartidores activos (iProfesional, 2024) y se destaco
por su enfoque en gastronomia y acuerdos con restaurantes. A pesar de su éxito en
volumen, enfrenta desafios similares a otras plataformas: reclamos laborales,
presion competitiva con Rappi, ajustes econémicos y necesidad de fidelizar usuarios

con suscripciones como PedidosYa Plus.

Ademas de las anteriores, el ecosistema incluye a Cabify (movilidad, popular en
algunas ciudades con enfoque en vehiculos registrados y servicios corporativos), DiDi (otro
gigante de transporte nacido en China, que en Argentina logré ~350.000 conductores en
poco tiempo con tarifas agresivas) (iProfesional, 2024), Glovo (ya retirada de LATAM en
2020, vendio su operacion a Delivery Hero/PedidosYa), Airbnb (alojamientos, muy usado en
turismo regional aunque con polémicas regulatorias en ciudades), Freelancer.com vy
Workana (plataformas de microtrabajos digitales, conectando talento latinoamericano con
clientes globales). Todas ellas han aportado lecciones sobre qué funciona o no en el
mercado local. En general, vemos que adaptarse al contexto (regulaciones, economia
inflacionaria, cultura local de confianza) ha sido determinante en su éxito o fracaso (Rest of

World, 2024).

Lecciones aprendidas

Del analisis de estas plataformas en Argentina y la region, emergen aprendizajes
clave que respaldan la idea de que funcionalidades como matching de servicios,
calificaciones, chat interno, tracking del estado del trabajo, etc., son consistentes con las

expectativas de usuarios y trabajadores actuales. Entre las lecciones destacadas estan:

e Confianza y experiencia de usuario como ejes fundamentales: Los usuarios
esperan sentirse seguros al contratar un servicio. Esto implica perfiles verificados,

calificaciones visibles, mecanismos de seguimiento y soporte confiable. La confianza
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digital se basa en la reputacion compartida: las plataformas que priorizan la

transparencia en la experiencia generan mayor adopcion y fidelidad.

e Comunicacion en tiempo real y visibilidad del servicio: Mantener informados
tanto al cliente como al trabajador mejora significativamente la experiencia.
Funciones como seguimiento en vivo, notificaciones instantaneas y chats integrados
se volvieron estandar porque reducen la incertidumbre, previenen cancelaciones y
aumentan la satisfaccion general.

e Sostenibilidad del modelo econdémico: EI equilibrio entre ingresos de la
plataforma, tarifas razonables para el usuario y una compensaciéon justa para el
trabajador es clave. Modelos con comisiones excesivas, subsidios poco realistas o
desequilibrios en la oferta y la demanda tienden a desgastarse. La sostenibilidad a

largo plazo requiere ajustes transparentes y modelos mas equitativos.

e Confianza bilateral y formalizacion como valor agregado: No solo el cliente debe
confiar en el trabajador: también el prestador necesita garantias del sistema y del
usuario. Verificacion mutua, claridad en las condiciones y cobertura minima (como
seguros o respaldo ante conflictos) fortalecen la relacién y promueven entornos mas

justos. Incorporar esquemas de formalizacion puede ser un diferencial competitivo.

e Innovacion constante y respuesta a expectativas cambiantes: El mercado exige
plataformas que evolucionen. Las funciones valoradas hoy incluyen inteligencia
artificial, coordinacion automatizada, medios de pago locales y usabilidad
optimizada. Adaptarse a las necesidades reales de usuarios y prestadores permite

sostener la relevancia en un entorno altamente competitivo.

El analisis de estos casos permite extraer aprendizajes clave sobre el
comportamiento de usuarios y prestadores. Se valora la posibilidad de comparar
presupuestos, la confianza basada en verificaciones y reputacién, y la flexibilidad en la

coordinacién del servicio. Las soluciones que prosperan son aquellas que se adaptan a la
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cultura local, equilibran el control de la experiencia con la autonomia de las partes, y

encuentran mecanismos para sostener su modelo a largo plazo.

Tecnologias Disponibles

El desarrollo de una plataforma digital para la contratacién de servicios locales
plantea diversos desafios técnicos, desde la construccién de interfaces responsivas hasta la
administracion de datos en tiempo real, la integracion de pagos y la gestion segura de
usuarios. En esta seccién se describen las tecnologias y herramientas estudiadas para

abordar estos requerimientos, agrupadas segun los principales componentes del sistema.

Frontend

Para el desarrollo de las interfaces de usuario se investigaron enfoques
multiplataforma orientados a aplicaciones moviles, considerando principalmente React
Native y Flutter, y se los contrastd con el desarrollo nativo (Android: Java/Kotlin, iOS:
Swift/Objective-C). El analisis se organizé en torno a criterios habituales en ingenieria de
software: desempeno percibido, acceso a capacidades del dispositivo, complejidad de

integracién con APls nativas, mantenibilidad, tiempos de desarrollo y costos de evolucion.

React Native es un entorno que traslada el paradigma de React al desarrollo movil,
permitiendo construir interfaces mediante componentes declarativos con JavaScript/JSX, y
generando vistas respaldadas por componentes nativos de Android e iOS. Esta
caracteristica contribuye a que las aplicaciones resultantes se comporten de forma similar a

aplicaciones nativas, al apoyarse en las vistas de cada plataforma.

Desde la perspectiva metodoldgica, React Native tiende a ser especialmente
abordable cuando ya existe familiaridad con React, debido a la continuidad conceptual del
enfoque basado en componentes. En términos generales, el uso de herramientas del

ecosistema facilita la validacién temprana de la experiencia de usuario.
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Flutter se analiza como un toolkit multiplataforma que busca la reutilizacién de
cédigo y el acceso a servicios subyacentes de la plataforma, compaginando la interfaz
mediante un enfoque propio de renderizado. Su documentacién describe una arquitectura
en la que el cddigo en Dart se compila y se apoya en motores de renderizado como Skia e

Impeller, lo que suele asociarse a alta consistencia visual entre dispositivos.

En comparacion entre ambos enfoques, React Native puede aportar ventajas
practicas cuando se prioriza la afinidad con el paradigma de React y el ecosistema
JavaScript, mientras que Flutter puede presentar ventajas cuando se prioriza la consistencia
visual y el control del renderizado. Como contrapartida, en React Native pueden aparecer
necesidades de integracion especifica con funcionalidades muy particulares del sistema
operativo, lo cual deriva en mayor complejidad técnica al requerir médulos o adaptaciones a
nivel nativo. En Flutter, el principal costo inicial suele vincularse a la adopcion de Darty a su
ecosistema particular. La conveniencia relativa depende de como se ponderen los criterios

de evaluacion anteriores.

Por su parte, el desarrollo nativo se considera el estandar con mayor control y
acceso directo a las capacidades de cada plataforma, con posibilidades de optimizacion
especificas y menor dependencia de capas intermedias. Sin embargo, su limitacion
estructural es la necesidad de sostener dos bases de cddigo (Android e iOS) cuando se
busca cobertura multiplataforma, lo que incrementa el esfuerzo de implementacion y

mantenimiento en proyectos con alta tasa de cambio.

En paralelo, para el sistema de administracion web se investigd el uso de React
como biblioteca para construir interfaces declarativas basadas en componentes,
ampliamente utilizada en aplicaciones web con estados complejos y pantallas de gestion.
React se describe como una biblioteca para construir interfaces mediante componentes,
favoreciendo la composicion y reutilizacion de unidades de Ul. En este tipo de paneles,

React suele resultar adecuado por su capacidad de estructurar pantallas de datos,
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formularios y flujos de navegacién, con un ecosistema consolidado para enrutamiento y

componentes visuales.

Backend

Entre las alternativas para la gestién del backend se analiz6 el uso de plataformas
tradicionales basadas en Node.js, asi como soluciones serverless. En este marco,
Firebase (plataforma de desarrollo mévil y web de Google que funciona como un backend
completo y escalable) se presenté como una opcion integral dentro del paradigma Backend

as a Service (BaaS).

Un backend tradicional basado en Node.js suele organizarse como un servicio
desplegado en infraestructura administrada (por ejemplo, maquinas virtuales o
contenedores), donde el control del ciclo de vida del servidor, el enrutamiento, la
persistencia y los mecanismos de seguridad quedan bajo responsabilidad de las actividades
de desarrollo y operacion. Node.js se define como un entorno de ejecuciéon asincrono y
orientado a eventos, disefiado para construir aplicaciones de red escalables mediante un
modelo de entrada/salida no bloqueante, lo cual favorece la concurrencia en cargas de
trabajo intensivas en operaciones de red. Algunas de las ventajas de Node.js frente a una

opcion Serverless son:

e Control y previsibilidad del rendimiento: al sostener procesos persistentes y
recursos disponibles de forma continua, suele haber menor variabilidad de
latencia para endpoints criticos (por ejemplo, evitando penalizaciones por
inicializacién). En entornos serverless se reconoce la existencia de arranques
en frio (cold starts) que pueden introducir variabilidad de tiempo de respuesta
tras periodos de inactividad o durante escalados rapidos.

e Flexibilidad arquitectonica: facilita implementar patrones complejos (procesos

de larga duracién, tareas persistentes, conexiones mantenidas, ciertos tipos
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de procesamiento continuo) sin ajustarse a restricciones de ejecucién y ciclo
de vida propias del modelo por invocacion.

e Portabilidad entre proveedores: un servicio Node.js desplegado en
contenedores o0 VMs puede migrarse con menor acoplamiento a un
proveedor especifico, mientras que BaaS suele incrementar la dependencia

del proveedor por uso de servicios propietarios (auth, reglas, triggers, etc.).

El enfoque BaaS propone una arquitectura donde muchas de las funcionalidades
tipicamente requeridas en el backend (autenticaciéon, base de datos, almacenamiento de
archivos, funciones ejecutables, entre otras) se brindan como servicios listos para usar,
administrados por un proveedor. Esto permite reducir significativamente el tiempo de
desarrollo y evitar tareas de mantenimiento de servidores, seguridad, escalabilidad y

configuraciones base.

Firebase ofrece Cloud Functions como mecanismo para ejecutar codigo
personalizado en respuesta a eventos del sistema. Estas funciones se despliegan sin
necesidad de aprovisionar servidores, escalan automaticamente segun la demanda y se
integran de forma nativa con el resto de los servicios de Firebase (Firestore, Authentication,

etc.).

Ademas de las funciones, Firebase provee:
e API Gateway implicito mediante HTTPS triggers.
e Manejo de errores y logging con Stackdriver integrado.

e Versionado y despliegue sencillo desde la CLI.

Este conjunto de herramientas posiciona a Firebase no solo como una opcién
cémoda para proyectos de menor escala, sino como una arquitectura valida para soluciones
de complejidad media con alto dinamismo y necesidad de evolucién rapida. Algunas de las

ventajas frente a Node.js son:
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e Menor esfuerzo operativo: plataformas como Cloud Functions se describen
como entornos gestionados donde no es necesario administrar ni escalar
servidores, y el aprovisionamiento se ajusta automaticamente a la demanda.

e Escalabilidad elastica y pago por uso: el modelo por eventos/invocaciones
suele ser eficiente cuando la carga es variable o impredecible.

e Integracién nativa con servicios de seguridad y datos: en Firebase, por
ejemplo, se destaca el uso conjunto de Authentication con Security Rules
para control de acceso y validacion, lo que reduce la implementacion manual

de capas tipicas de autorizacion.

Infraestructura

Autenticacién y gestién de identidad

Para la autenticacién (login) se investigaron soluciones administradas orientadas a
reducir la complejidad de implementar seguridad y multiples métodos de inicio de sesion. En
este marco, Firebase Authentication se describe como un servicio de identidad que
permite incorporar métodos de autenticacion (correo/contrasefa, proveedores federados,
teléfono, entre otros) mediante SDKs y componentes preconstruidos, con soporte para flujos

comunes de registro, inicio de sesién y recuperacion de credenciales.

Como alternativa se analizé Auth0, una plataforma administrada que centraliza la
autenticacion (verificaciéon de identidad) y la autorizacion (permisos de acceso). Esta
solucion se apoya en estandares ampliamente utilizados para el inicio de sesion y la
delegacion de acceso como OAuth 2.0 y OpenlID Connect, con el propésito de reducir la
necesidad de disefiar e implementar manualmente los flujos de registro, inicio de sesion,

recuperacion de credenciales y control de permisos.

En términos comparativos, Firebase Authentication suele destacarse por su
integracion directa con el ecosistema Firebase (por ejemplo, reglas de seguridad y SDKs del

mismo proveedor), mientras que AuthO se caracteriza por su enfoque de gestion de
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identidad independiente del proveedor de infraestructura, con soporte amplio para

estandares y escenarios de autenticacién/autorizacién en aplicaciones y APls.

Base de datos

En cuanto a persistencia de datos, se investigaron modelos NoSQL vy relacionales
(SQL). Se consider6 Cloud Firestore, basado en un modelo documental NoSQL, donde la
informacion se organiza en colecciones y documentos. Cada documento almacena datos en
formato clave—valor y puede incluir estructuras anidadas (mapas) y arreglos, lo que facilita
representar entidades de forma flexible y adaptable a cambios frecuentes del modelo de
datos. Ademas, Firestore esta orientada a escenarios moviles y web, ofreciendo
mecanismos de sincronizacién en tiempo real que permiten a los clientes recibir
actualizaciones cuando cambian documentos o resultados de consultas observadas. La
base también utiliza indices para soportar filtros y ordenamientos, por lo que el disefio de

colecciones y campos se suele alinear con los patrones de consulta previstos.

Desde el plano conceptual, el modelo documental NoSQL tiende a favorecer la
rapidez de iteracién cuando se trabaja con entidades heterogéneas o con requerimientos de
evolucion frecuente del esquema, aunque exige especial atencion al disefio de

colecciones/documentos para evitar duplicacién excesiva o consultas ineficientes.

Por otro lado, las bases relacionales (SQL) se fundamentan en un modelo
estructurado basado en tablas y relaciones, donde el esquema (campos, tipos vy
restricciones) se define de forma explicita. Este enfoque permite aplicar restricciones de
integridad para garantizar consistencia entre entidades relacionadas, y resulta
especialmente adecuado cuando el dominio requiere reglas formales sobre la validez de los

datos (unicidad, obligatoriedad, referencias validas, entre otras).

Asimismo, las bases SQL suelen ofrecer soporte sélido para transacciones con
propiedades ACID (atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad), lo que facilita

operar con seguridad cuando una operacién involucra multiples pasos que deben
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confirmarse o revertirse como una unidad légica. En términos de consulta, el lenguaje SQL
y los joins permiten expresar relaciones complejas entre entidades y obtener resultados
agregados con facilidad, lo cual favorece escenarios analiticos u operaciones que dependen
de multiples relaciones. Finalmente, el uso de normalizacion contribuye a reducir
redundancia y anomalias de actualizacién, aunque puede introducir mayor complejidad de

disefo y consultas en comparacién con modelos mas flexibles.

En términos generales, la comparacion NoSQL vs SQL depende del equilibrio entre
flexibilidad/velocidad de evoluciéon y la necesidad de consistencia estructural y consultas

relacionales avanzadas.

Almacenamiento de archivos

Para almacenamiento de objetos (imagenes, adjuntos y archivos asociados a
perfiles/publicaciones) se investigd Cloud Storage for Firebase, el cual almacena archivos
en un bucket de Google Cloud Storage y permite acceso mediante SDKs, integrandose con

mecanismos de control de acceso vinculados a identidad.

Como alternativa, se reviso el enfoque de almacenamiento de objetos en AWS
mediante Amazon S3, definido como un servicio de object storage orientado a escalabilidad
y disponibilidad, con conceptos de buckets y objetos.

Comparativamente, ambos enfoques comparten la idea de almacenamiento de objetos; sin
embargo, difieren en la experiencia de integracion. Storage en Firebase enfatiza el uso
directo desde aplicaciones cliente con SDKs del mismo ecosistema, mientras que S3 suele
integrarse mediante SDKs de AWS vy estrategias de control de acceso propias del entorno

AWS.

Servicio de correo electrénico
Para notificaciones por correo se investigd la extension oficial Trigger Email from
Firestore (firestore-send-email), la cual permite disparar envios de email a partir de

documentos creados en una coleccién de Firestore. La documentacion indica que la
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extension escucha inserciones de documentos y construye el correo a partir de campos
definidos (destinatarios, asunto, contenido), y requiere configurar credenciales de un

servidor SMTP para el envio.

Como ventaja, este enfoque reduce la implementacion manual del envio y se integra
con un flujo basado en eventos. Como limitacién, el envio depende de la configuracion
SMTP externa y del disefio correcto de reglas de seguridad y estructura de documentos

para evitar usos indebidos.

Hosting

Para el despliegue del panel web de administracion se investigaron alternativas de
hosting web administrado. En el ecosistema de Firebase, Firebase Hosting ofrece
publicacion de sitios y aplicaciones web mediante un proceso de despliegue automatizado,
distribuciéon del contenido a través de una red global de entrega (CDN), certificados HTTPS
sin configuracion manual compleja y soporte para dominios personalizados. Ademas, se
integra de forma natural con otros servicios del mismo ecosistema, lo que simplifica la

incorporacién de funciones o endpoints asociados cuando el proyecto lo requiere.

Como alternativa se reviso el despliegue en Amazon Web Services (AWS), donde
el hosting de una aplicacion web suele estructurarse a partir de un servicio de
almacenamiento de archivos estaticos y un servicio de distribucién global que acelera la
entrega del contenido y habilita el uso de HTTPS con dominio propio. Este enfoque destaca
por su flexibilidad y por ofrecer multiples opciones de configuracion segun necesidades de
rendimiento, seguridad y control, aunque generalmente implica mayor cantidad de pasos de

configuracién y una separaciéon mas explicita entre servicios.

En sintesis, Firebase Hosting se caracteriza por priorizar una experiencia de
despliegue simple y altamente integrada dentro del entorno Firebase, mientras que el
hosting en AWS tiende a ofrecer mayor flexibilidad y opciones de configuracion, a costa de

una puesta en marcha mas detallada y con mas componentes involucrados.
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APIs y servicios externos
Geolocalizacién

La geolocalizacion constituye un componente central en plataformas orientadas a
servicios locales, ya que permite ubicar solicitudes, estimar distancias y facilitar la
asignacién por cercania. Desde etapas tempranas del analisis se considerd el uso de
Google Maps Platform debido a su amplia adopcion, calidad de datos cartograficos y
disponibilidad de herramientas maduras para moviles, ademas de contar con

documentacion y SDKs integrables en aplicaciones Android.

Dentro de este conjunto, se investigaron servicios que cubren necesidades tipicas

del dominio:

e Maps SDK for Android: permite renderizar mapas interactivos dentro de la
aplicacion.

e Geocoding API: traduce direcciones fisicas en coordenadas geograficas.

e Geolocation API: identifica la ubicacion actual del dispositivo.

e Places API: sugiere lugares y completa direcciones de forma automatica.

e Distance Matrix API: calcula distancias y tiempos de traslado entre puntos.

e Time Zone API: ajusta horarios segun la ubicacion del usuario.

En conjunto, estas capacidades permiten enriquecer la experiencia de uso en
funcionalidades como busqueda de direcciones, visualizacion en mapa y estimacién de

traslados, manteniendo un enfoque modular segun los requerimientos de la plataforma.

Pagos digitales

Para el procesamiento de pagos en una plataforma de servicios locales se
investigaron pasarelas con alto nivel de adopcién en la region. En este marco se analizaron

Mercado Pago Checkout y Stripe como alternativas, considerando criterios como
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cobertura de medios de pago, experiencia de checkout, notificaciones de estado, facilidad

de integracion y adecuacion al contexto argentino.

Mercado Pago ofrece modalidades de checkout que permiten procesar pagos en un
entorno preparado por el propio proveedor, con foco en seguridad y rapidez de puesta en

marcha. Entre las capacidades relevantes se incluyen:

e Variedad de medios de pago locales, incluyendo opciones de pago en efectivo como
Rapipago y Pago Facil.
e Distintos enfoques de integracion (checkout alojado vs checkout embebido segun

modalidad), lo que permite adaptar la experiencia de pago al disefio de la aplicacion.

En términos de conveniencia regional, la documentacion y el posicionamiento local
suelen asociarse a un menor nivel de friccibn para usuarios que ya utilizan billeteras

digitales y medios de pago caracteristicos del mercado argentino.

Stripe ofrece un conjunto amplio de métodos de pago (tarjetas, transferencias,
billeteras, entre otros) y documentacién extensa para integraciones de pagos. En general,
se lo reconoce como una alternativa sélida cuando se requiere operar con foco
internacional, multiples métodos de pago globales y herramientas orientadas a distintos

modelos de negocio.

Para el contexto argentino, Stripe también describe el ecosistema de pagos del pais
(predominio de efectivo, tarjetas y billeteras digitales), lo cual resulta util como referencia al

evaluar experiencias de checkout y preferencias de medios de pago.

Mercado Pago suele resultar conveniente cuando se prioriza cobertura de medios de
pago locales (incluyendo efectivo) y una experiencia alineada a habitos de pago en
Argentina, con modalidades de checkout listas para configurar. Por otro lado Stripe suele

resultar conveniente cuando se prioriza un enfoque mas global, con variedad de métodos de
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pago internacionales y herramientas ampliamente documentadas para distintos escenarios

de cobro.
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PROPUESTA DE SOLUCION

Metodologia de desarrollo

El desarrollo del proyecto se llevd a cabo mediante una metodologia incremental e
iterativa, orientada a la construccion progresiva de la solucién. Este enfoque permitid
avanzar por etapas, incorporando funcionalidades de manera gradual y ajustando el disefo
y el comportamiento del sistema a medida que se profundizaba la comprension de la

problematica abordada.

El trabajo no se enmarcé en una metodologia agil formal, sino que adoptd principios
generales de desarrollo agil, tales como la iteracién continua, la validacion temprana de
funcionalidades y la adaptacion del sistema en funcién de los aprendizajes obtenidos
durante el proceso. Esta modalidad resulté adecuada dado el caracter exploratorio del
proyecto y la necesidad de evolucionar tanto el disefio como los flujos de interaccion a lo

largo del desarrollo.

Para la gestion del codigo fuente se utilizé control de versiones mediante Git,
organizando el sistema en repositorios independientes correspondientes a los distintos
componentes de la solucion, tales como la aplicacién movil para clientes, la aplicacion movil
para trabajadores y el modulo web de administracion. Esta practica permitié registrar la
evolucion del proyecto, mantener un historial de cambios y facilitar la incorporacion

progresiva de mejoras y correcciones.

La metodologia adoptada priorizd la obtencidon de prototipos funcionales y la
experimentacion sobre una planificacién rigida, lo cual se alinedé con los objetivos del

proyecto integrador y con la naturaleza investigativa del trabajo.
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Alcance funcional

El presente proyecto define como alcance funcional el desarrollo de una plataforma
digital orientada a la contratacion de servicios locales, compuesta por tres aplicaciones
principales: una aplicacién movil para clientes, una aplicacion movil para trabajadores y un
panel web administrativo. Cada una de estas aplicaciones cumple un rol especifico dentro
del sistema y presenta un grado de implementacion parcial acorde a los objetivos y

limitaciones del proyecto integrador.

El alcance se encuentra deliberadamente acotado, priorizando la validacién del
modelo de interaccion entre clientes y trabajadores, la gestidn de solicitudes de servicio y la
experiencia de uso, por sobre funcionalidades administrativas avanzadas o integraciones

complejas de caracter contable o regulatorio.

Aplicaciones

Aplicacion Mévil para Clientes

La aplicacion movil para clientes constituye el principal punto de interaccion del

usuario con la plataforma y concentra el flujo central de uso del sistema.

e Gestion de ubicacién
La aplicacion permite al usuario definir una ubicacion obligatoria al momento de
ingresar por primera vez, la cual puede ser modificada posteriormente desde la pantalla

principal. La seleccion de ubicacién puede realizarse mediante:

e deteccion de ubicacion actual,
e busqueda manual,

e seleccion directa sobre un mapa interactivo.
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En todos los casos, se presenta un mapa de confirmacién previo a la utilizacién de la
ubicacién. Asimismo, el sistema permite almacenar ubicaciones personalizadas para usos

futuros.

e Exploracion y visualizacién
El sistema ofrece la visualizacién en tiempo real de un mapa con trabajadores
cercanos a la ubicacion seleccionada. Ademas, permite acceder al perfil publico de cada
trabajador, donde se exhibe informaciéon general, servicios ofrecidos y calificaciones
obtenidas. La aplicacién incluye una seccién dedicada a la visualizacion del catalogo

completo de servicios disponibles en la plataforma.

e Solicitudes de servicio
La aplicacién permite la creacion de solicitudes de servicio mediante un formulario

unificado, que contempla dos modalidades:

e solicitud dirigida a un trabajador especifico,

e solicitud abierta a trabajadores cercanos.

Ambas modalidades comparten el mismo flujo de carga de informacion. En el caso
de solicitudes abiertas, el sistema habilita la recepcion de presupuestos estimativos no
vinculantes. Durante la creacion de la solicitud, el usuario debe seleccionar el momento del
servicio, pudiendo optar entre atencién inmediata o atencién programada, especificando

fecha y hora.

Las solicitudes incluyen la asociacion a una ubicacion definida, tipo de servicio, una

descripcién del trabajo y la posibilidad de adjuntar imagenes ilustrativas.

e Actividad y seguimiento
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La aplicacién permite visualizar el historial de trabajos realizados, junto con el estado
de cada uno. Adicionalmente, se habilita una funcionalidad basica de solicitud de garantia,

la cual se gestiona mediante comunicacién interna con el trabajador.

e Comunicacion y soporte
El sistema incorpora un mecanismo de mensajeria interna que permite la
comunicacion entre cliente y trabajador, asi como un canal de contacto con el area
administrativa para consultas o solicitudes de asistencia. La aplicacion cuenta con una

seccion de perfil desde la cual el usuario puede acceder al soporte y cerrar sesion.

Aplicacion Mévil para Trabajadores

La aplicacion moévil para trabajadores esta orientada a la gestion de solicitudes, la

administracion del perfil profesional y el seguimiento de la actividad laboral.

e Registro y perfil profesional
La aplicacion permite el registro de trabajadores y la creacion de un perfil profesional
que incluye nombre de emprendimiento, fotografia, servicios ofrecidos e informacion

general. El perfil puede ser editado posteriormente por el propio trabajador.

e Gestion de trabajos
La aplicacién permite al trabajador visualizar las solicitudes de servicio disponibles,
asi como los trabajos proximos y los trabajos ya realizados. Para cada solicitud aceptada, el
sistema habilita la visualizacién de la ubicacion del cliente mediante un mapa interactivo y la

actualizacion del estado del trabajo conforme avanza su ejecucion.

En el caso de solicitudes abiertas a postulacion, el trabajador puede presentar una
propuesta indicando un monto estimativo del costo del trabajo. Adicionalmente, el sistema
permite que el trabajador sugiera una alternativa al momento inicialmente indicado por el
cliente, pudiendo proponer una fecha y hora diferentes. La aceptacion final de dicha

propuesta queda bajo decision del cliente.
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Cada postulacion puede incluir un breve mensaje a modo de nota, el cual es visible

para el cliente durante la visualizacion y comparacion de postulaciones recibidas.

Una vez finalizado el trabajo, el sistema permite al trabajador generar el cobro
correspondiente, ya sea indicando un valor total general o especificando el valor de cada

trabajo de manera desagregada por categoria individual.

e Comunicacién y soporte
La aplicacion incorpora mensajeria interna para la comunicacién con los clientes
durante el proceso de contratacion y ejecucion del servicio. Asimismo, se incluye un canal

de contacto con soporte administrativo.

e Informacién resumida
El sistema ofrece al trabajador una visualizacién resumida de su actividad,
incluyendo cantidad de trabajos realizados, calificacion promedio e ingresos del mes,

presentados con fines informativos y sin implicancias contables.

Panel Web Administrativo

El panel web administrativo se encuentra implementado como un médulo de alcance

reducido, orientado exclusivamente a la atencidén de consultas.

e Funcionalidades incluidas
El sistema permite la recepcion y respuesta de consultas enviadas por los usuarios

de la plataforma, tanto clientes como trabajadores, mediante una interfaz web centralizada.

e Alcance limitado
No se incluyen funcionalidades avanzadas de administracion, gestion de usuarios,

reportes, métricas, validacion de perfiles ni control operativo del sistema.
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Requerimientos

Requerimientos Funcionales

1.

10.

1.

12.

El sistema debe permitir la seleccion y gestion de ubicaciones mediante mapa,
busqueda manual o deteccién de ubicacion actual, brindando la posibilidad de
almacenarlas con especificaciones adicionales para futuras selecciones.

El sistema debe permitir visualizar trabajadores cercanos en un mapa interactivo.

El sistema debe permitir visualizar perfiles publicos de trabajadores.

El sistema debe permitir crear solicitudes de servicio inmediatas o programadas con
fecha y hora, admitiendo propuestas alternativas por parte de los trabajadores en
solicitudes abiertas.

El sistema debe permitir solicitudes dirigidas y solicitudes abiertas mediante un
formulario unificado.

El sistema debe permitir el intercambio de mensajes internos entre clientes vy
trabajadores, admitiendo el envio de texto e imagenes.

El sistema debe permitir la solicitud de garantia por parte del cliente sobre trabajos
finalizados, gestionando dicha solicitud mediante el sistema de mensajeria interna.

El sistema debe permitir la generacion de cobros mediante Mercado Pago Checkout.
El sistema debe permitir el pago por parte del cliente mediante efectivo, tarjetas o
saldo de Mercado Pago.

El sistema debe permitir al trabajador gestionar el estado de los trabajos.

El sistema debe permitir la visualizacién del historial de actividad de clientes y
trabajadores.

El sistema debe permitir que los trabajadores, en el marco de solicitudes abiertas,
realicen postulaciones indicando un monto estimativo del trabajo, propongan una
alternativa de fecha y hora al momento solicitado por el cliente y adjunten un

mensaje descriptivo visible para la evaluacién de postulaciones.
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13. El sistema debe permitir el envio y respuesta de consultas administrativas mediante

un panel web.

Requerimientos No Funcionales

1. El sistema debe ser accesible desde dispositivos méviles Android.

2. El sistema debe garantizar una experiencia de uso simple y comprensible.
3. El sistema debe manejar la informacién de los usuarios de forma segura.
4. El sistema debe permitir la actualizacién de informacion en tiempo real.

5. El sistema debe ser escalable para futuras extensiones funcionales.

Mejoras futuras del sistema no implementadas

Se identifican las siguientes funcionalidades como mejoras deseables para una
evolucién futura del sistema, pero no fueron implementadas en el prototipo del Proyecto

Integrador:

e Panel administrativo avanzado (analitica, gestion masiva y monitoreo).
e Ubicacion en tiempo real del trabajador durante el traslado.
e Notificaciones push al dispositivo mévil (alertas de solicitudes, cambios de

estado y mensajes).

Requisitos para una futura salida a produccién

Para una eventual implementacion en un entorno productivo y comercial, se
considera indispensable incorporar los siguientes componentes. Cabe aclarar que estas
funcionalidades no fueron implementadas en el presente Proyecto Integrador, ya que el
trabajo se desarroll6 bajo un alcance acotado, orientado a la construccion de un prototipo
funcional que permita validar el concepto, los flujos principales y la viabilidad técnica general

de la solucién. En consecuencia, los siguientes elementos se identifican como condiciones
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necesarias para una futura etapa de evolucion del sistema, previa a su puesta en

produccion:

Compatibilidad con dispositivos iOS, ampliando la cobertura de mercado y
permitiendo que la plataforma esté disponible para la totalidad del ecosistema movil.
Esto implicaria la generacion de la version correspondiente para iOS, pruebas de
compatibilidad, adaptacion a lineamientos de Apple y publicacion en App Store,
garantizando asi una mayor penetracién y accesibilidad.

Verificacion de identidad y matricula de trabajadores, mediante mecanismos
formales de validacion, tales como escaneo facial, verificacidon biométrica y envio de
documentacién respaldatoria (DNI, certificaciones, matricula profesional cuando
corresponda). Este proceso permitiria validar la identidad real del trabajador, reducir
riesgos de suplantacion y fortalecer la confianza del cliente en la plataforma.
Sistema formal de liquidacién de pagos al trabajador, que permita la
transferencia efectiva de los fondos una vez finalizado el servicio. Actualmente, en el
prototipo, los pagos quedan retenidos en la légica interna de la plataforma y no
pueden ser retirados por el trabajador. Para un entorno productivo, seria necesario
implementar un mecanismo de liberacién y transferencia de fondos ( mediante
integracién con pasarelas de pago o transferencias bancarias), asegurando
trazabilidad y transparencia en el flujo financiero.

Modelo de ingresos sostenible para la plataforma, que permita cubrir costos
operativos y garantizar continuidad. Este modelo podria basarse en un porcentaje
aplicado sobre cada trabajo realizado, cargos por comision, planes de suscripcion
para clientes o esquemas impositivos vinculados a las transacciones procesadas,
estableciendo asi una estructura econémica viable.

Gestion estructurada de garantias, reclamos y devoluciones, formalizando un
procedimiento claro para la atencion de incidentes posteriores a la finalizacién del

trabajo. Si bien el prototipo contempla conceptualmente una “garantia”, en un
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entorno productivo seria necesario incorporar mecanismos de retencion temporal de
fondos, analisis del reclamo y eventual devolucién parcial o total del dinero,

asegurando equilibrio entre las partes y reduciendo conflictos.

Historias de Usuario

Gestion de ubicacién

Como usuario (cliente o trabajador), quiero seleccionar y gestionar ubicaciones
mediante mapa, busqueda manual o deteccién de ubicacién actual, para usar esas
ubicaciones en solicitudes y navegacion.

Criterios de aceptacion:

o EIl sistema permite seleccionar ubicacion por: ubicacion actual, busqueda
manual y mapa interactivo.

o Antes de confirmar, se muestra un mapa de verificacion.

o El sistema permite guardar ubicaciones para futuras selecciones (cliente).

o Las ubicaciones guardadas admiten los campos de piso/departamento,

aclaraciones, celular y nombre de ubicacion.

Ver trabajadores cercanos en mapa
Como cliente, quiero visualizar trabajadores cercanos en un mapa interactivo, para
encontrar opciones de servicio en mi zona.

Criterios de aceptacion:

o ElI mapa muestra trabajadores cercanos en funcién de la ubicacion
seleccionada.

o Al seleccionar un trabajador en el mapa se puede acceder a su perfil publico.

Ver perfil publico de trabajador
Como cliente, quiero visualizar el perfil publico de un trabajador, para decidir si

contratarlo.

Criterios de aceptacion:



67

o El perfil muestra informacion general del trabajador.
o El perfil muestra servicios ofrecidos.
o El perfil muestra calificaciones.
e Ver catalogo de servicios
Como cliente, quiero ver el catalogo de servicios disponibles, para elegir el tipo de
servicio al crear una solicitud.
Criterios de aceptacion:
o El sistema presenta el listado de servicios disponibles de la plataforma.

o El cliente puede seleccionar un servicio para usarlo en la solicitud.

e Crear solicitud dirigida o abierta (formulario unificado)
Como cliente, quiero crear solicitudes dirigidas o abiertas usando un uUnico
formulario, para contratar un servicio de forma flexible.

Criterios de aceptacion:

o El formulario permite elegir la modalidad: solicitud dirigida o solicitud abierta
indicando fecha y hora.

o La solicitud requiere una ubicacion asociada.

o La solicitud permite ingresar descripcién del trabajo.

o La solicitud permite especificar el o los servicios a realizar.

o La solicitud permite adjuntar imagenes ilustrativas.

e Solicitud inmediata o programada
Como cliente, quiero definir si la solicitud es inmediata o programada (fecha y hora),
para coordinar el momento del servicio.

Criterios de aceptacion:

o El sistema permite seleccionar “atencion inmediata” o “atencién programada”.
o Sies programada, permite elegir fecha y hora.

o Lainformacion de fecha/hora queda asociada a la solicitud.
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Recibir presupuestos estimativos en solicitudes abiertas
Como cliente, quiero recibir presupuestos estimativos no vinculantes en solicitudes
abiertas, para comparar propuestas antes de aceptar.
Criterios de aceptacion:
o Una solicitud abierta permite recibir multiples propuestas.

o El cliente puede visualizar y comparar las propuestas recibidas.

Visualizar solicitudes de trabajo
Como trabajador, quiero visualizar solicitudes disponibles y mis trabajos préximos y
realizados, para gestionar mi actividad.

Criterios de aceptacion:

o El sistema muestra solicitudes disponibles para el trabajador.
o El sistema muestra trabajos proximos.

o El sistema muestra el historial de trabajos realizados.

Postulacion del trabajador
Como trabajador, quiero postularme a solicitudes abiertas indicando un monto
estimativo, una nota y una alternativa de fecha/hora, para presentar una propuesta
completa.
Criterios de aceptacion:

o La postulacion permite ingresar un monto estimativo.

o La postulacion permite agregar un mensaje/nota.

o La postulacion permite proponer fecha y hora alternativa.

o El cliente puede ver monto, nota y alternativa para decidir.

Aceptacion final de propuesta por el cliente
Como cliente, quiero aceptar una propuesta recibida, para confirmar el trabajo con
un trabajador.

riteri ion:
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o Elcliente puede ver el perfil del trabajador postulado.
o El cliente puede seleccionar una propuesta y confirmarla.
o Al confirmar, la soliciiud pasa a un estado que refleje

aceptacion/confirmacion.

Ver ubicacion del destino del trabajo en mapa
Como trabajador, quiero visualizar en un mapa la ubicacién asociada a un trabajo
aceptado, para poder dirigirme al lugar del servicio.
Criterios de aceptacion:
o El trabajo aceptado muestra la ubicacion asociada.

o La ubicacion se visualiza en un mapa interactivo.

Gestion de estado del trabajo
Como trabajador, quiero actualizar el estado del trabajo conforme avanza su
ejecucién, para mantener informado al cliente y registrar el progreso.
Criterios de aceptacion:
o El trabajador puede actualizar el estado del trabajo.

o El estado actualizado se refleja en el seguimiento del cliente.

Historial de actividad
Como usuario (cliente o trabajador), quiero visualizar mi historial de actividad, para
consultar trabajos previos y su estado.

Criterios de aceptacion:

o El sistema muestra un historial de trabajos para cada usuario.

o Cada registro incluye el estado y detalle del trabajo.

Solicitud de garantia sobre trabajo finalizado
Como cliente, quiero solicitar una garantia sobre un trabajo finalizado, para reportar

un problema posterior a la ejecucion.

riterios d
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o La garantia solo puede solicitarse sobre trabajos finalizados.
o La solicitud de garantia se gestiona mediante el sistema de mensajeria

interna.

Mensajeria interna con texto e imagenes
Como cliente o trabajador, quiero intercambiar mensajes internos con texto e
imagenes, para coordinar detalles del servicio.
Criterios de aceptacion:
o Permite enviar mensajes de texto.
o Permite adjuntar imagenes.
o Los mensajes quedan asociados al contexto del trabajo/solicitud cuando

corresponda.

Generacion de cobro con Mercado Pago Checkout
Como trabajador, quiero generar un cobro mediante Mercado Pago Checkout al
finalizar un trabajo, para cobrar el servicio.
Criterios de aceptacion:
o El sistema permite iniciar la generacion del cobro desde un trabajo finalizado.

o El cobro se genera como enlace/checkout de Mercado Pago.

Formas de pago habilitadas en Mercado Pago
Como cliente, quiero poder pagar mediante efectivo, tarjetas o saldo de Mercado
Pago, para elegir la forma que me resulte mas conveniente.
Criterios de aceptacion:
o El proceso de pago permite usar los medios habilitados por Mercado Pago
(efectivo, tarjetas, saldo), segun disponibilidad.

o El sistema registra el pago asociado al trabajo/solicitud.

Enviar consulta administrativa (cliente/trabajador)
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Como usuario (cliente o trabajador), quiero enviar una consulta al é&rea
administrativa, para recibir soporte.

Criterios de aceptacion:

o El usuario puede redactar y enviar una consulta desde la aplicacion.

o La consulta queda registrada para ser atendida desde el panel web.

e Responder consultas desde panel web administrativo
Como administrador, quiero recibir y responder consultas desde un panel web, para

brindar soporte centralizado.

Criterios de aceptacion:
o El panel lista consultas de clientes y trabajadores.
o El administrador puede responder una consulta.

o Larespuesta puede enviarse por correo como respuesta al usuario.

Diseno

Pantallas

Aplicacion movil para clientes

e Login: Pantalla inicial del sistema que permite al usuario autenticarse en la

plataforma mediante Google o Facebook, garantizando el acceso a las
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funcionalidades segun su rol dentro del sistema.

Ingresa a tu cuenta

G Continuar con Google

I3 continuar con Facebook

Encuentra la persona ideal para
solucionar tus problemas

Selector de ubicacion: Interfaz destinada a la seleccidon o confirmacion de la

ubicacién del usuario, utilizada como referencia para la visualizacién de trabajadores

cercanos y la correcta asociacion de las solicitudes de servicio.

Elige tu ubicacion Nueva direccion
it tu ubic n para r (=)
it 2

Avenida 9 de Julio 1234
Buscar direccion

oIl 3P 6/AY]
\uba)id SOHED

Mi ubicacién actual
Seleccionar en el mapa

- , Corrientes
Q Avenida Corrientes 1144 Carlos Pellegrini Av.

'
ﬁ Depto cba 9/de Julio =
ida M

Sarmiento == Diagon|
Q Avenida Marcelo T. de Alvear 356

Z
°
o
8
a
=
g

s
8
g
<
El

Ahora no

Confirmar mi ubicacion

> 1234

Confirmar
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Home: Pantalla principal de la aplicacion, desde la cual el usuario puede visualizar

trabajadores cercanos, acceder a las funcionalidades principales y navegar hacia las

distintas secciones del sistema.

Q éQue estas buscando?

4

@

Av. Marcelo T. de Alvear 360 Vv

Trabajo

Carlos esta trabajando...
na

Un trabajador en tu zonz

Destacados

Carlos Perez
Av. Marcelo T. de Alvear 360 v 6

oo oo

00:34

e

S
<
<

Q éQué estas buscando?

Carlos Perez
*4502)

Av. Marcelo T. de Alvear 360 v

=a

Perfil de un trabajador + solicitud de servicio: Pantalla que presenta la

informacién detallada de un trabajador, incluyendo datos relevantes, servicios

ofrecidos y reputacion, permitiendo generar una solicitud directa.

e eSS, N D ———
T 4 A A 0034 [ ]
si & Solicitar trabajador

Carlos Perez Describe brevemente lo que necesitas

45 (2)

Soluciones multiples para el hogar desde
hace 15 afos!
Agregar imagen

3 16

Datos del hogar
Av. Marcelo T. de Alvear 360
Trabajo protegido con garantia Piso / Dpto
8D

Indicaciones especiales

Servicios que ofrece Edificio gg

¥ Eectricidad @ & Plomeria

/—\ Teléfono de contacto
\‘,1 Jardineria )

543804634549

Disponibilidad: 24 Ahora mismo Categoria

i Seleccionar !

00:34 &

Piso / Dpto

8D

Indicaciones especiales

Edificio gg

Teléfono de contacto

543804634549

Categoria

Indica en qué momento lo preferis

Ahora o
_'# foied @ Coordinar

Soluciones hogar
* 4.5 (16)
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e Servicios disponibles: Interfaz que muestra el listado de servicios que pueden
solicitarse dentro de la plataforma, facilitando la seleccion del tipo de trabajo a

realizar.

Servicios

4 ¢ b

Electricidad Plomeria

v & »

Jardineria Cerrajeria Pintura

Ve 4

Construccion Carpinteria

a a

Vidrios Mascotas Seguridad

x L) :
M O
Herreria Tecnologia Belleza

n

e Busqueda avanzada + postulaciones: Pantalla que permite refinar la busqueda de
trabajadores mediante distintos criterios y visualizar las postulaciones recibidas en

respuesta a una solicitud, apoyando una eleccion informada por parte del usuario.
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& Solicitar trabajador
Datos del hogar

Describe brevemente lo que necesitas
Av. Marcelo T. de Alvear 360

Piso / Dpto
8D

Agregar imagen Indicaciones especiales

Edificio gg
Datos del hogar

Av. Marcelo T. de Alvear 360 Teléfono de contacto
Piso / Dpto 543804634549
8D

Indicaciones especiales

Edificio gg

Teléfono de contacto

543804634549

Categoria

;:S‘e\erccmnarﬁ‘ Un trabajador postulado

[ ] o=.u@

Soluciones muiltiples para el hogar desde
hace 15 afos!

Un trabajador postulado

3 16

Trabajo protegido con garantia

Trabajadores encontrados

@ Soluciones hogar

Presupuesto: $ 30.000 Categorials: ’

Detalles de solicitud

Disponibilidad:
Puedo pero el miércoles Ubicacion: Av.Marcelo T. de Alvear 360

Aclaraciones: Puedo pero el miércoles

Presupuesto: $ 30.000

e Historial de actividad: Seccién que muestra el registro de solicitudes realizadas y
trabajos gestionados, permitiendo al usuario consultar el estado y el historial de su

actividad dentro de la plataforma.
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Carlos Perez
Solicitudde ¢y &
Av. Marcelo T. de Alvear 360

Esperando respuesta

Cancelar solicitud Categorias

Trabajo

Av. Marcelo T. de Alvear 360 ©Q Av. Marcelo T. de Alvear 360

en progreso

CEnEs m Sescrpctn

Trabajo

Av. Marcelo T. de Alvear 360 B Ver pago

Y Califica el trabajo realizado

Trabajo

Av. Mareslo T. de Alvear 360 . 14 dias restantes de garantia

Finalizado

Mensajeria + solicitud de garantia: Pantalla destinada a la comunicacion directa
entre cliente y trabajador, asi como a la gestibn de solicitudes de garantia

posteriores a la finalizacién de un servicio.

Estoy yendo
10:47 p. m.

Se ha hecho uso de fa garantia de este trabajo.
Por favor, coordinen la fecha y hora de la visita
mediante este chat.

10:48p. m.

Hola buenas noches
10:59p. m

Qué ocurrio?
10:59p. m.

&

Perfil + soporte: Interfaz que permite al usuario gestionar su informacién personal y

acceder a los canales de soporte de la plataforma para consultas, reclamos o



asistencia.

Ayuda

¢Tenés dudas, consultas o problemas con un
trabajo? Escribinos y te respondemos por mail

Escribi tu men:

Joaquin Vietto Herrera

Cancelar Enviar mensaje

Cerrar sesion

Aplicacion mévil para trabajadores
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e Login: Pantalla de autenticacion del sistema destinada al acceso del trabajador. El

modulo de login es equivalente al utilizado por el cliente, compartiendo el mismo flujo

de validacion y seguridad.

Ingresa a tu cuenta

3 Continuar con Google

n Continuar con Facebook

Trabajé a tu manera
Nosotros te conectamos

Comenzar
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Selector de ubicacion: Interfaz que permite al trabajador seleccionar o confirmar su
ubicacion, la cual es utilizada como referencia para la asignacion de solicitudes, la

visualizacién en el mapa y la gestion de trabajos cercanos.

Ver perfil

Elige tu ubicacién Nueva direccién

Cerrito 405

olIn;3PI6IAY.
\upb312d So1eD

Buscar direccién

Usar ubicacion real

Guardar direccion
Seleccionar en el mapa

Carlos Pellegrini &' Av. Corrientes Abora o
A Casa de cordoba ‘g S———

9/de Julio ¥
Depto la rioja L)
A Dep i Sarmiento Diagg

OlINF 2P 6/
1uuba|jod SOUED

Confirmar mi ubicacién

Serrito 405

Confirmar

Home: Pantalla principal del trabajador, que concentra informacion relevante sobre
su actividad dentro de la plataforma. Desde esta vista es posible visualizar
estadisticas generales, gestionar el estado de disponibilidad, gestionar estado de
una garantia, acceder a los trabajos actuales, revisar solicitudes recibidas, consultar
trabajos programados y acceder al historial de actividad. Asimismo, el trabajador

puede confirmar o postularse a las solicitudes, indicando su propuesta cuando

corresponda.
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o=.4@ B 01:15 & () o o= U

Carlos Perez Carlos Perez Confirmar trabajo
Soluciones hogar o Soluciones hogar

- Totan
Shee S ot ® Activo & Ubicaci6n actual aqUINVIEHo [ erfers
9 Av. Marcelo T. de Alvear 360, 8D

16 1 $167.000 16 45 $167.000

Trabaios Calificacin Estemes & Plomeria

Cambiar estado

® en progreso
Trabajo sin descripcion . -
L = PY Activo Confirm; CLET)

Joaquin Vietto Herrera C rible par
9 Av. Marcelo T. de Alvear 360

Cancelar
Ocupado
® reclamo de garantia En un trak
Trabajo sin descripcion
Joaquin Vietto Herrera ‘ .
Inactivo
Q Av. Marcelo T. de Alvear 360 Oy o ible te

# Gas ) (& Plomeria
» A 4
C de aire

Joaquin Vietto Herrera 1de febrero 23:26 hs
Sin categoria

Di
Q Av. Marcelo T. de Alvear 360, 8D

Fe € ) Cobrar trabajo Ver detalles

01118 & [ ) &= \ 01:18 = [ ) =A@
9 Av. Marcelo T. de Alvear 360, 8D

Postularme al trabajo

& Plomeria
Totan
aquin Vietto F

9 Av. Marcelo T. de Alvear 360, 8D Tu presupuesto

$ 3000

& Plomeria Indica cudnto

Tu presupuesto Mensaje

Ei "
$0 nvia un mensaje junto con tu postulacién silo Marcar como solucionado
necesitas
(Estas seguro de que deseas marcar este
reclamo de garantia como solucionado?

Mensaje 0
Cancany Marcar como
Envia un mensaje junto con tu postulacion si lo solucionado

HEGESIBS El cliente necesita el servicio ahora mismo

Ofrecer otro horario
2 de febrero | 10:18 hs

El cliente necesita el servicio ahora mismo

Ofrecer otro horario Enviar postulacién
Cancelar
Enviar postulaci

Consola de trabajo actual + mapa de destino: Pantalla destinada a la gestion de
un trabajo en curso, donde el trabajador puede cambiar el estado del trabajo,

visualizar los detalles de la solicitud, ver mapa con la ubicacion de destino, acceder



a los mensaje y realizar el cobro del trabajo

01:14
‘ °
Progreso del trabajo

© Encamino

Ubicaciones

Trabajando

Completado

v/ Marcar como completado

™~ Volver al paso anterior

Col ion de aire

Joaquin Vietto Herrera

Direccién

9 Av. Marcelo T. de Alvear 360

# Gas & Plomeria
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una vez finalizado el servicio

‘ 01:14 (-]

< Cobro del trabajo

Le estas por cobrar a Joaquin Vietto Herrera

Servicios

Gas Plomeria

Por servicio

Montos por servicio

Gas

Plomeria

Onboarding / Edicion de perfil: Pantalla utilizada durante el proceso inicial de

incorporacion del trabajador a la plataforma y para la posterior edicion de su perfil,

donde se gestionan datos personales, foto de perfil, servicios ofrecidos y

configuraciones basicas de la cuenta.

01:15

Cancelar Cancelar

Editar perfil de trabajador Editar perfil de trabajador

Nombre Foto de perfil
Carlos

Apellido
Perez

Emprendimiento

Soluciones hogar

Fecha de nacimiento

12/08/2003

Nuamero de celular

3804634543

i
Continuar
\
A \ A

01:15 &

Cancelar

Editar perfil de trabajador

Descripcién profesional

Soluciones multiples para el hogar desde
hace 15 afios!

Continuar
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Cancelar

Editar perfil de trabajador

Categorias de servicio

Electricidad meria

L

dineria

E

£

Cerrajeria Pintura

L &

Construccion Pileta

Guardar cambios

e Mensajeria y manejo de garantia: Seccion destinada a la comunicacion directa con
los clientes y a la gestion de solicitudes de garantia asociadas a trabajos realizados,

permitiendo dar seguimiento a reclamos o consultas posteriores.

€ Joaquin Vietto Herrera

Estoy yendo
10:47 p. m.

Se ha hecho uso de la garantia de este
trabajo. Por favor, coordinen la fecha y hora
de la visita mediante este chat.

10:48p. m.
Hola buenas noches
10:59 p. m
Qué ocurrié?
10:59 p. m.

>
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Detalles de trabajos realizados: Interfaz que presenta el historial detallado de los
trabajos completados, permitiendo al trabajador consultar informacién relevante

sobre cada servicio realizado.

01:15 & [
< Detalle del trabajo
Ubicacion
Av. Marcelo T. de Alvear 360

543804634549

Joaquin Vietto Herrera

Descripcion
Categorias Colocacién de aire acondicionado
M Gas & Plomeria

Pago

Ubicacion &l Aunno hay pago
Av. Marcelo T. de Alvear 360
543804634549
Calificacion
Sin calificacion
Descripcion

Colocacién de aire acondicionado

Pago
® Trabajo finalizado

EJ Aunno hay pago

(3 Ayuda

Calificacion

Perfil + soporte: Interfaz que permite al trabajador acceder y modificar su
informacion de perfil, asi como comunicarse con el soporte de la plataforma ante

dudas, incidencias o requerimientos especificos.

Mi cuenta

Ayuda

¢Tenés dudas, consultas o problemas con un
trabajo? Escribinos y te respondemos por mail
cribi t

Carlos Perez

3804634543

Cancelar Enviar mensaje
12/08/2003

Soluciones multiples para el hogar
desde hace 15 afios!

# Electricidad ~ é Gas

& Plomeria @ Jardineria
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Aplicacion web para administradores

e Login: Pantalla de acceso al panel administrativo de Tiveo, destinada
exclusivamente a personal autorizado. Permite la autenticacion mediante usuario y
contrasefa, garantizando el acceso seguro a las funcionalidades de gestion y

soporte del sistema.

C R O lcalhost

Panel administracion Tiveo

Usuario
s

Contrasefia

e Dashboard de reclamos: Vista principal del panel de administracién, donde se
presenta un resumen general del estado de los reclamos registrados en la
plataforma. Incluye indicadores de cantidad total de reclamos, reclamos nuevos, en
proceso y resueltos, junto con un listado que permite identificar rapidamente su

origen (cliente o trabajador), estado actual y fecha de creacion.
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Actualizar Salir

Reclamos

D Isuario

LeWvPqtiHSVISUURRG2D Cliente

LCSZSAFVYMaVOQaMKCKS Cliente

GV XEOVHOPSHLHwRERF & Trabajador

Detalle y gestion de reclamos: Pantalla destinada a la visualizacion detallada de
un reclamo seleccionado. Permite al administrador acceder al contenido del
mensaje, identificar al usuario que lo generd y conocer su estado actual. Desde esta
vista, el administrador puede responder al reclamo enviando directamente un correo
electrénico al usuario, centralizando la comunicacion desde el panel. Asimismo, se
dispone de herramientas para marcar el reclamo como resuelto, facilitando el

seguimiento y la trazabilidad del proceso de atencion.
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» € @ @ localhost5173,

LCSZsAPYYMavOQEMKCxe Cliente Resuelto
Gy xbOVMGPSHLMmEMFa Trabajador Leido

BGVXbOVMGPSNLIMMERF A Trabajador  Leido

Reclamo general

No estoy pudiendo encontrar clientes en mi zona

Hola, te habla el equipo de soporte de Tiveo.
Sobre tu reclamo ID mGvxboVMGPSNLMwmEmMFa

“No estoy pudiendo encontrar clientes en mi zona"
Vamos a continuar por este medio con tu consulta,
Salidos

Marcar resuelto

Diagramas

Diagrama de clases

El diagrama de clases presenta la estructura general del sistema, describiendo las
principales entidades que conforman la plataforma, sus atributos mas relevantes y las
relaciones existentes entre ellas. Su finalidad es brindar una vision clara del modelo
conceptual sobre el cual se apoya la solucidn propuesta, sin profundizar en detalles propios

de la implementacion.

El modelo se centra en las entidades Client y Worker, que representan a los usuarios
principales del sistema. Los clientes pueden generar solicitudes de servicio (Request), las
cuales pueden ser de tipo directo o abiertas. En el caso de solicitudes abiertas, los
trabajadores pueden postularse mediante la entidad Postulation, permitiendo al cliente

evaluar distintas propuestas antes de confirmar una.

Una vez aceptada una solicitud, se genera una Activity, que representa el trabajo
concreto a realizar. Esta entidad permite registrar informacion vinculada a la ejecucion del

servicio, su estado, la coordinacién, el pago y la posterior calificacion del trabajador. De esta



86

forma, la actividad funciona como eje central del ciclo de vida del servicio dentro de la

aplicacion.

El modelo se complementa con entidades auxiliares como Address, que permite
gestionar ubicaciones; Conversation y Message, que representan el sistema de mensajeria
interna entre clientes y trabajadores; Payment, encargada de almacenar la informacion
relacionada con los pagos realizados a través de la plataforma; y Support y Mail, utilizadas

para la gestion de consultas y el registro de comunicaciones por correo electrénico.

Asimismo, se incorporan clases de control (WorkerController, ActivityController y
PaymentController) que representan la légica de negocio ejecutada del lado servidor,
implementada mediante Cloud Functions. Estas clases se relacionan con las entidades del
sistema a través de dependencias, reflejando su rol como componentes encargados de
orquestar procesos criticos tales como la creacion de actividades a partir de solicitudes, la

gestion de pagos y la actualizacién de la reputacion de los trabajadores.

En conjunto, el diagrama de clases refleja una estructura modular y coherente con el
enfoque adoptado para el desarrollo de la aplicacién, facilitando la comprension del sistema,
la separacién de responsabilidades y la posibilidad de escalar o extender la solucién en el

futuro.
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PaymentController

+crearCheckout(activityld, montc)
| +procesariebhookipayload)
+actualizarEstadopago(activityld, estado)

— -

WorkerController
o NAgES e screarWorker(datos)
+actualizarRating(workerld, puntuacion)
payment
+string id < .
+String activityld
+String clientld
+String workerTd Activity
+DateTime createdAt o
“DateTime updatedat +String id <
+string status 5 | +string type
ag +String status
+String mpStatus - String status
+String transactiontd +MomentType moment -
Kumber totatamount +DateTime scheduledbateTime
—— +String description
] +String warran
“cambiarEstado(estade) 3 | 15tring varranty le
+actualizarMpstatus(mpStatus) slistestringy services —
“ListeString> images
+String paymentstatus
+DateTime createdat
+DateTime startedat '
o
+crearDesdeRequest requestId)
Message +cambiarstado(estado) ™ Worker
+eancelar( Le
sstring id <. Conversation +actualizar() +string uid
+SenderType sender +string workerkame
+MessageType type +string id o 3 | *stringname
+String text 3 | +string activityrd +String lastiame
+String imagelirl = +String clientld = +String mail I,
“DateTime createdat +String workerld o | string phone
+String clientId +DateTime createdat — +pate birthoate
“string workerzd < o +string description
| +string proto
0 realiza————— istestring> services
+String status
Support
it +actualizartbicacion) <«
P 5o} scambiarpisponibitdad
“string i +String ui o -
e entednt e +postularse(requestld, oferta)
+cambiarEstadorr vityd,
+String from 1 | +String activityrd o ey estede)
AListestrings to i +String message =
+verHistorialactividad
+String replyTo +String status e o
+String messagettml +DateTime createdat
+String deliveryMeta +string astResponse “—
+DateTime tastResponsent |
Address
+string name
+String formatted_address
+string floor
+String notes
+string phoneNumber
+5tring place_id "
+String geohash
+Double lat
+Double tng
sseleccionarQ
tiene.
Postulation
+stringid cequest
+String requestld
+String status e
+DateTime createdAt . +String L
“Mumber budget +RequestType type o
+Boalean offerAnotherTime “string status Client
e +MomentType moment
+string message . +string id
. +String description +string displayName
+ListeString> services +String mail
+erear(requestId, oferta) 2
+cambiarEstado(estado) il +String phototRL
+DateTime createdAt
+eancelar)
selegiribicacion)
+cambiarEstado(estado) +guardarUbicacion(direccio)
+eancelar() ssolicitarTrabajo(especificaciones)

4 | +acentarpostulacion(postulacionte)
svertstadaTrabaios)
+verHistorialactividad()

1 contenido)
+pagarTrabajo(activityld)

+ | +calificarTrabajo(activityd, puntuacion, comentario)
+solicitarGarantiaactivityld, mensaje)
srealizarConsulta(mensaje) AtivityController

worker1d)

Diagramas de secuencia

Se presentan los diagramas de secuencia principales del sistema, los cuales
describen el flujo de interaccién entre los usuarios, la aplicacion y los servicios involucrados
en los procesos mas relevantes de la plataforma. Cada diagrama representa un escenario
clave del funcionamiento del sistema, permitiendo comprender como se coordinan las

distintas acciones desde la perspectiva temporal y funcional.

1. Creacion de solicitud de servicio por parte del cliente



App Cliente

Cliente

4

Y

elegirUbicacion(mapa/busqueda/actual)

obtenerAddressesGuardadas(clientId)

& Abrir app
addresses (opcional)
e o
Pantalla seleccion de ubicacion
e eeeeenaeeemaeeeemeeemesemaeeeossesemeseeesseenaseeenaeeernnn

Firestore

[Guardar ubicacién (opcional)]

guardarAddress(clientId, address)

solicitarTrabajo(especificaciones + imagenes?)
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Firebase Storage

[Subir imagenes (si adjuntal

opt
loop [por cada imagen]
upload(imagen)
imageUrl
ennnmmeeeeeeeeaaaeeeeeeeeeseeeeeeeeesesaeessammeeseeeeeeeamneeeeeeens

Confirmacién solicitud creada

App
Cliente

crearRequest({moment, services, imagesUrls...})

requestId

Cliente Firestore

Firebase Storage



2. Gestion de solicitudes por parte del trabajador

App Trabajador Firestore
Trabajador

L Abrir app

Pantalla seleccidon de ubicacién

elegirUbicacion(mapa/busqueda/actual)

cambiarDisponibilidad()

v

actualizarWorkerStatus(workerId, status)

verSolicitudes()

©
v

obtenerRequestsCercanas(ubicacion)

listaRequests

alt [Request tipo direct]

aceptarSolicitud(requestId)

v

actualizarRequestStatus(requestId, "confirm")

©
A

Confirmacién aceptacidn

[Request tipo open]

postularse(requestId, oferta)

crearPostulation({budget, message, offerAnotherTime...})

postulationId

App Trabajador Firestore
Trabajador



3. Ejecucion y seguimiento de una actividad

¥
Cliente Trabajador

Se parte de Request aceptada

App Cliente

App Trabajador
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‘ Firestore ‘

Firebase

Storage

ActivityController (Cloud Function)

2]

“ createActivityFromRequest(requestId, workerId)
crearActivity({requpstId, clientId, workerId, ...})
Q ctivityld
crearConversation(gctivityId, clientld, workerId)
o corfversationId
ok(activityld, conversptionId)
Eﬁj [Mensajeria durante la actividad]
alt [Clientg envia texto]
enviarMendaje(texto)
Q addMessage(conversationId, {...})
ok PS
[Trabajador gnvia imagen]
@ enviarMensgje(imagen)
w upload(imagen)
imageurl @
addMessage(conversationId, {...}) |
ok @
actualizarEstadoTrabgjo(activityId, estado)
updateActivityStatus(activityld, estado)
ok
) | @
;f App Cliente App Trabajador \ Firestore l Firebase Storage
Cliente Trabajador L

ActivityController (Cloud Function)
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4. Proceso de pago del servicio

App Trabajador App Cliente Firestore PaymentController (Cloud Functions) MercadoPago
Trabajador Cliente
& cobrarTrabajo(adtivityId, monto)
crearPayment({actiityId, monto, ...3)
k
¢ crgatePreference({paymentfld, title, monto, ...})
e crearPreferencia(paymentId)
preferenceld, init_point a
preferenceld, ihit_point a
Q pagarTrabajq(init_point)
Q abrirCheckout(init_point)
pago aprobado
paymentWebhook(paymentIdMP) I
getPayment(paymentIdMP)
(2
status, external_reference(paymentId)
update payments/{paymentId}(...)
update activities/{activityId3(...)
update workers/{workerId3(...)
ok
¢ |
App Trabajador App Cliente Firestore PaymentController (Cloud Functions) MercadoPago
Trabajador Cliente

Stack tecnoldgico seleccionado

Frontend mévil (Cliente y Trabajador): Para el desarrollo de las aplicaciones
moviles se utiliza React Native, no solo por su ecosistema maduro y su enfoque
basado en componentes reutilizables, sino también por su facilidad de adopcién al
compartir principios y patrones con React. En este proyecto, el conocimiento previo
en React permiti6 una curva de aprendizaje rapida para incorporar React Native,
avanzando con fluidez en la construccion de pantallas, navegacion y légica de

interfaz, y acelerando las primeras iteraciones del prototipo.

Backend: La capa de backend se implementa utilizando Firebase como plataforma
BaaS (Backend as a Service), ya que brinda un conjunto integrado de servicios listos
para usar que cubren necesidades centrales del sistema sin requerir la

administracion de servidores, bases de datos ni mecanismos de autenticacion
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propios. Su facilidad de uso se apoya en la configuracién centralizada, la integracién
nativa entre componentes y un flujo de desarrollo agil, lo que permite avanzar
rapidamente en funcionalidades como gestiéon de usuarios, persistencia de datos,
almacenamiento de archivos y sincronizacion en tiempo real.

Como complemento, Cloud Functions se incorpora unicamente para resolver logica
especifica que no debe ejecutarse en el cliente (validaciones criticas o integraciones
externas), manteniendo el enfoque principal en una arquitectura basada en servicios
gestionados.

Ademas, se incorpora la extension Trigger Email from Firestore para habilitar el
envio automatico de correos electronicos a partir de cambios en la base de datos.
Esto permite implementar notificaciones y confirmaciones del flujo de forma simple e

integrada, sin necesidad de montar y mantener un servicio de correo propio.

Base de datos: Para la persistencia de datos se utiliza Cloud Firestore, una base de
datos NoSQL orientada a documentos. Su modelo flexible facilita representar
entidades como solicitudes, perfiles, postulaciones y estados de trabajo, y su
sincronizacién en tiempo real permite reflejar cambios entre cliente y trabajador de

forma inmediata, aspecto central para el seguimiento del proceso de contratacion.

Autenticacion y control de acceso: La gestion de identidad se realiza con Firebase
Authentication, posibilitando el registro e inicio de sesidon con mecanismos comunes
(correo, teléfono o proveedores externos). Este componente se complementa con
reglas de acceso para restringir operaciones segun rol y estado del usuario,

reduciendo la complejidad de implementar autenticacion y autorizacion desde cero.

Almacenamiento de medios: Las imagenes asociadas a perfiles y solicitudes se
almacenan en Firebase Storage, integrandose con el resto de la plataforma vy

permitiendo controlar accesos de forma consistente con la autenticacion. Este
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servicio cubre el requerimiento de almacenar archivos de manera segura y

escalable, sin incorporar infraestructura adicional.

e Geolocalizacidon y mapas: Para las funcionalidades de ubicacion se integra Google
Maps Platform, utilizando componentes como Maps SDK, Geocoding, Geolocation,
Places, Distance Matrix y Time Zone. Estas APIs permiten renderizar mapas,
capturar la ubicacion del usuario, sugerir direcciones, convertir ubicaciones en
coordenadas y estimar distancias/tiempos, habilitando criterios de cercania y

mejorando la experiencia de busqueda y seleccion.

e Pagos digitales: La pasarela de pago se implementa mediante Mercado Pago
Checkout, permitiendo generar enlaces de pago, gestionar el estado de las
transacciones y recibir notificaciones automaticas mediante webhooks. Esta
integracion se articula con funciones de backend para mantener la operacion segura
(por ejemplo, creacion y verificacion de pagos) y soportar el flujo de contratacion con

un mecanismo de cobro confiable y ampliamente adoptado en el contexto local.

e Despliegue: Para el despliegue del panel web de administracion se utiliza Firebase
Hosting, ya que permite publicar el sitio de forma rapida y confiable, con HTTPS
automatico y una configuracion minima. Esta eleccién facilita iterar durante el
desarrollo (deploys rapidos y controlados) y mantener el panel accesible sin
gestionar infraestructura adicional. Su integracion con el resto de Firebase simplifica

también la proteccién de rutas y el consumo de servicios autenticados.

Tipo de arquitectura elegida

La solucion se organiza bajo una arquitectura cliente—servidor, donde las interfaces
de usuario se ejecutan en aplicaciones cliente y la gestién de datos, autenticacion e
integraciones externas se resuelven a través de servicios en la nube. En particular, se

adopta un enfoque basado en Backend as a Service (BaaS) mediante Firebase,
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complementado por légica puntual en Cloud Functions (enfoque serverless), evitando la

administracion directa de servidores.

A nivel conceptual, también puede interpretarse como una arquitectura n-capas,

donde se distinguen:

e Capa de presentacion: aplicaciones moéviles (cliente y trabajador) y aplicacién web
administrativa.

e Capa de servicios / légica: funcionalidades provistas por Firebase y ldgica
personalizada ejecutada en Cloud Functions.

e Capa de datos: persistencia principal en Firestore y almacenamiento de archivos en

Firebase Storage.

Si bien no se implementa una arquitectura de microservicios tradicional, la solucion
evita un enfoque monolitico al distribuir responsabilidades entre servicios gestionados y
funciones independientes. Asimismo, el sistema puede interpretarse como una arquitectura
n-capas, distinguiendo una capa de presentacion, una capa de servicios y una capa de

datos, con un enfoque orientado a eventos para la coordinacién de procesos.

Componentes macro del sistema

A nivel macro, la arquitectura del sistema se organiza en un conjunto de
componentes claramente diferenciados, cada uno con responsabilidades especificas dentro
del funcionamiento general de la plataforma. Esta separacion permite comprender la
solucién como un ecosistema de aplicaciones y servicios interconectados, y no como un

Unico blogue monolitico.

e Aplicaciones cliente
El sistema cuenta con tres interfaces principales orientadas a distintos perfiles de
usuario: aplicaciones moviles y un panel web. Estas aplicaciones constituyen la capa

de presentacion del sistema y concentran la interaccion directa con los usuarios. Su
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responsabilidad principal es facilitar la carga, visualizacion y actualizacién de
informacion, asi como reflejar en tiempo real los cambios producidos en el estado de
solicitudes, trabajos y comunicaciones.

Si bien cada aplicacion responde a un rol distinto, todas comparten el mismo
backend y modelo de datos, lo que garantiza coherencia y consistencia en la

informacién presentada.

Backend como servicio

La logica central del sistema se apoya en una plataforma de Backend as a Service
(BaaS), que actua como nucleo de la arquitectura. Este backend provee servicios
transversales a todas las aplicaciones, tales como autenticacién, persistencia de
datos y control de acceso.

En lugar de un backend tradicional basado en servidores dedicados, la solucién
delega estas responsabilidades en servicios gestionados, lo que simplifica la

arquitectura y reduce la complejidad operativa.

Dentro de este backend, se distinguen dos grandes roles:

e Servicios administrados (autenticacion, base de datos y almacenamiento),
encargados de resolver necesidades comunes del sistema.

e Loégica personalizada ejecutada mediante funciones serverless, utilizada
para coordinar procesos especificos, validar operaciones sensibles e integrar

servicios externos.

Capa de datos y almacenamiento

La persistencia de la informacién se realiza a través de una base de datos NoSQL
orientada a documentos, adecuada para modelar entidades como solicitudes,
trabajos, usuarios, mensajes y pagos, las cuales presentan relaciones flexibles y
evolucién a lo largo del tiempo.

Complementariamente, el almacenamiento de archivos se gestiona mediante un
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servicio especifico para recursos multimedia, permitiendo desacoplar los datos
estructurados de los archivos asociados, como imagenes ilustrativas o fotografias de

perfil.

Servicios de geolocalizacion

Dado que el dominio del problema esta fuertemente vinculado a la ubicacion, la
arquitectura incorpora servicios externos de geolocalizacion y mapas como un
componente fundamental. Estos servicios permiten resolver aspectos clave del
sistema, tales como la seleccién y confirmacion de direcciones, la visualizacién de
trabajadores cercanos, el calculo de distancias y la adaptacion a contextos
geograficos especificos.

Desde el punto de vista arquitectonico, estos servicios actuan como un proveedor
externo especializado, consumido directamente por las aplicaciones cliente cuando

se requiere interaccién geografica.

Servicios externos de pago

El procesamiento de pagos se delega a una pasarela externa especializada,
integrada al sistema a través del backend serverless. Este componente se considera
independiente del nucleo de la aplicacion, pero estrechamente relacionado con el
ciclo de vida de los trabajos.

La arquitectura contempla esta integracion como un servicio externo desacoplado, lo
que permite mantener separadas las responsabilidades funcionales del sistema y

facilita una eventual sustitucion o ampliaciéon del mecanismo de pago en el futuro.

Panel web administrativo como moédulo complementario

El panel web administrativo se incorpora como un componente de soporte dentro del
ecosistema, con un alcance funcional reducido. Su funcion principal es centralizar la
atencién de consultas y comunicaciones provenientes de las aplicaciones moviles.

Desde el punto de vista arquitecténico, este médulo reutiliza los mismos servicios
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backend que las aplicaciones méviles, evitando duplicacion de l6gica y manteniendo

una unica fuente de verdad para la informacion del sistema.

Comunicacion e interaccion entre componentes

La interaccién entre los componentes del sistema se apoya en integraciones
provistas por SDKs oficiales y APIs externas, utilizando comunicacién segura (TLS) y
mecanismos de sincronizacion adecuados para escenarios donde los datos cambian con

frecuencia (por ejemplo, estados de solicitudes y trabajos).

En términos generales, se distinguen los siguientes canales de interaccion:

e Interaccion con servicios de identidad y control de acceso

El sistema centraliza la autenticacion de usuarios mediante un proveedor
administrado. A partir de la identidad autenticada, las aplicaciones obtienen el
contexto necesario para operar sobre los datos del sistema. Este mecanismo reduce
la complejidad de implementar un esquema propio de gestion de credenciales y

facilita la aplicacion de reglas de acceso a nivel de recursos.

e Intercambio de datos operativos y sincronizacion en tiempo real

La persistencia principal se realiza en una base de datos NoSQL orientada a
documentos. A través de sus SDKs, las aplicaciones consultan y actualizan datos

relacionados con:

e perfiles de trabajadores,

e solicitudes de servicio,

e postulaciones de trabajo,

e estados de avance de trabajos,

e informacion asociada a la actividad,

e direcciones guardadas,
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e mensajeria interna,
e pagos,

e consultas a soporte.

Una caracteristica relevante de este enfoque es la posibilidad de reflejar cambios de
estado de manera inmediata en las interfaces, lo cual resulta coherente con el
alcance funcional del proyecto: seguimiento de solicitudes, evolucidon de trabajos y
consulta de historial sin necesidad de mecanismos de actualizacién manual.
Ademas, el modelo documental permite representar estructuras jerarquicas o

flexibles sin requerir un esquema rigido.

Gestion de archivos y recursos multimedia

Para el manejo de imagenes asociadas a solicitudes y perfiles, el sistema utiliza un
servicio de almacenamiento administrado. Las aplicaciones gestionan la carga y
lectura de archivos mediante mecanismos de autenticacion integrados, vinculando
las referencias a estos recursos con los documentos persistidos en la base de datos.
Este desacople entre “datos estructurados” y “archivos” evita almacenar multimedia

directamente en la base y facilita el control de acceso a recursos.

Integracion con servicios de geolocalizacion y mapas

Dado que el dominio del problema depende de la ubicacién, las aplicaciones se
conectan con Google Maps Platform a través de sus SDKs y APIs. Este componente

permite cubrir funcionalidades como:

e seleccion y confirmacion de ubicacion,

e busqueda de direcciones/lugares,

e geocodificacién y normalizacion de ubicaciones,
e calculo de distancias/tiempos aproximados,

e adaptacion a zona horaria cuando corresponde.
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Esta interaccion resulta fundamental para habilitar los flujos de exploracién y
contratacion basados en proximidad, asi como para mejorar la experiencia de

usuario al ofrecer sugerencias y confirmaciones.

e Integracién con pagos digitales

El sistema se integra con una pasarela de pagos para habilitar la generacién de
cobros y el seguimiento del estado de las transacciones. Por razones de seguridad,
las operaciones que requieren credenciales o firma de solicitudes se resuelven
desde la capa backend serverless (Cloud Functions), evitando exponer informacion
sensible en el cliente. A nivel arquitectonico, esta integracion se considera un
servicio externo especializado que complementa el flujo funcional del sistema, y sus
detalles operativos se desarrollan en la seccién de Implementacion dentro del

modulo de pagos.

e Comunicacion y soporte

El alcance funcional contempla un mecanismo de comunicacién interna entre
usuarios y un canal de consultas hacia el area administrativa. A nivel de arquitectura,
estos flujos se modelan como intercambio de mensajes o registros persistidos en la
base de datos, con actualizaciones reflejadas en tiempo real. El panel web
administrativo, por su alcance acotado, actua como interfaz centralizada para la
atencion de consultas, manteniendo la separacion respecto de funcionalidades

administrativas avanzadas.

Infraestructura necesaria

La infraestructura del sistema se apoya exclusivamente en servicios en la nube
gestionados, evitando la necesidad de administrar servidores propios o entornos de
ejecucion dedicados. Este enfoque permite simplificar la puesta en marcha de la solucion y

garantizar disponibilidad y escalabilidad acordes al alcance del proyecto.
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Los principales componentes de la infraestructura son:

e Firebase Authentication: utilizado para la gestion de identidad y control de acceso
de usuarios.

e Firestore: como base de datos principal para el almacenamiento de solicitudes,
trabajos, mensajes y estados del sistema.

e Firebase Storage: destinado al almacenamiento de imagenes y recursos multimedia
asociados a perfiles y solicitudes.

e Cloud Functions: empleadas para la ejecuciéon de logica backend puntual y la
integracion con servicios externos.

e Google Maps Platform: utilizada para proveer funcionalidades de geolocalizacion y
visualizacién cartografica.

e Mercado Pago: integrado como servicio externo para el procesamiento de pagos

digitales.

El uso de infraestructura gestionada permite reducir la complejidad operativa, facilitar

la escalabilidad y concentrar el desarrollo en la I6gica funcional del sistema.

Justificacion de la arquitectura seleccionada

La arquitectura propuesta se ajusta a los objetivos y al alcance definido para el
proyecto integrador, priorizando la validacién del modelo de interaccion entre clientes y
trabajadores por sobre la incorporaciéon de complejidad innecesaria. La eleccion de una
arquitectura basada en cliente—servidor, apoyada en servicios de Backend as a Service y
funciones serverless, permite concentrar los esfuerzos en el disefio funcional y la
experiencia de usuario, reduciendo el costo y la carga operativa asociada a la

administracion de infraestructura.

El uso de servicios gestionados facilita la escalabilidad, la disponibilidad y la
actualizacién en tiempo casi real de la informacién, aspectos relevantes en un sistema

orientado a la gestion de solicitudes y al seguimiento de trabajos. Asimismo, la separacion
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entre la capa de presentacion, los servicios backend y la persistencia de datos favorece la

mantenibilidad y la posibilidad de evolucién futura del sistema.

Finalmente, la integracion de servicios externos especializados, como
geolocalizacion y pagos digitales, permite delegar funcionalidades criticas en plataformas
consolidadas, mejorando la seguridad, la confiabilidad y la calidad general de la solucion,

sin comprometer la coherencia del disefio ni el alcance del proyecto.

Patrones de disefo

El disefio de la solucién adopta un conjunto de patrones arquitecténicos y de
organizacién adecuados al tipo de aplicaciones desarrolladas y a las tecnologias utilizadas,

priorizando la separacién de responsabilidades y la mantenibilidad del codigo.

En las aplicaciones cliente (méviles y web), el disefio se basa en un enfoque
cercano al patron MVVM (Model-View—ViewModel). Las vistas se encargan exclusivamente
de la presentacién y la interaccién con el usuario, mientras que la légica de estado,
validaciones y comunicacién con los servicios backend se concentra en componentes
intermedios y capas de logica reutilizable. Este enfoque favorece la claridad de los flujos de

interaccion y facilita la evolucion de las interfaces sin afectar la I6gica de negocio.

A nivel de backend, la solucién no adopta un patron MVC tradicional, dado que no se
implementa un servidor monolitico. En su lugar, la légica se organiza mediante funciones
serverless que actuan como unidades independientes de procesamiento, siguiendo un
enfoque funcional y orientado a eventos. Cada funcidon cumple una responsabilidad
especifica, como validaciones, coordinacién de procesos o integracién con servicios

externos.

De manera transversal, se aplican principios de separacién de responsabilidades y
bajo acoplamiento, evitando que la légica de negocio critica dependa directamente de las

capas de presentacion. Esta combinacién de patrones resulta coherente con el uso de
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servicios gestionados y permite mantener una arquitectura simple, extensible y alineada con

los objetivos del proyecto.

Implementacion

Modulos

La implementacion de la solucion se realizO de manera modular, dividiendo el

sistema en componentes légicos que cubren funcionalidades especificas. Este enfoque

permitié construir y validar cada parte de forma incremental, facilitando la integracion

progresiva entre médulos y manteniendo una estructura clara y mantenible.

Cada moédulo interactia con los demas a través de los servicios provistos por

Firebase y mediante el intercambio de estados persistidos en la base de datos, evitando

dependencias rigidas entre componentes.

1.

Moédulo de autenticacion

Este modulo es responsable de la gestion de identidad de los usuarios del sistema.
Se apoya en Firebase Authentication para permitir el registro e inicio de sesién de
clientes y trabajadores mediante mecanismos seguros.

La autenticacion actua como punto de entrada al sistema y provee el contexto
necesario para habilitar el acceso a los datos correspondientes a cada usuario en los

modulos posteriores.

Médulo de perfiles y onboarding del trabajador

Este modulo gestiona la creacion y edicion del perfil profesional del trabajador.
Incluye la carga de informacién visible al publico, como nombre de trabajador,
fotografia, servicios ofrecidos y datos generales.

El onboarding del trabajador se realiza de forma progresiva, permitiendo completar o
modificar la informacién del perfil luego del registro inicial. Los datos generados en

este modulo son utilizados por los modulos de exploracién, solicitudes y actividad.
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3. Mébdulo de ubicacion y geolocalizacién
Este modulo permite definir, almacenar y utilizar ubicaciones dentro del sistema. La
seleccion de ubicacién puede realizarse mediante deteccidon automatica, busqueda
manual o seleccion directa sobre un mapa interactivo.
La informacidon geografica es utilizada transversalmente por otros moédulos,
especialmente para la exploracion de trabajadores cercanos, la asociacion de
solicitudes a un punto geografico y la visualizacion de direcciones durante la

ejecucién de un trabajo.

4. Médulo de exploracidén y visualizaciéon
Este mddulo habilita la visualizacion de trabajadores disponibles en funcién de la
ubicacion seleccionada. Incluye el acceso a perfiles publicos y la navegacion por el
conjunto de servicios ofrecidos en la plataforma.
Su funcién principal es facilitar el descubrimiento de trabajadores y servicios,

actuando como puente entre la informacién de perfiles y la creacion de solicitudes.

5. Médulo de solicitudes de servicio
Este mdédulo gestiona la creacién de solicitudes de servicio por parte de los clientes.
Permite generar solicitudes dirigidas a un trabajador especifico o solicitudes abiertas
a postulacion, utilizando un formulario unificado.
Cada solicitud incluye la asociacion a una ubicacion, el tipo de servicio, una
descripcion del trabajo, imagenes opcionales y la definicion del momento de
atencion (inmediato o programado). Las solicitudes creadas alimentan directamente

los médulos de postulaciones y actividad.

6. Moddulo de postulaciones
Este modulo permite a los trabajadores responder a solicitudes abiertas mediante la
presentacion de propuestas. Cada postulacion puede incluir un monto estimativo, un

mensaje descriptivo y una alternativa de fecha y hora para la realizacion del servicio.
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Las propuestas son visualizadas por el cliente, quien decide su aceptacion. La
confirmacién de una propuesta genera la transicion hacia el médulo de actividad del

trabajo.

Médulo de actividad y seguimiento del trabajo

Este médulo gestiona el ciclo de vida del trabajo una vez aceptada una solicitud.
Permite actualizar el estado del servicio conforme avanza su ejecucion (solo para los
trabajadores) y visualizar el historial de trabajos realizados.

La informacion de actividad se comparte entre cliente y trabajador, permitiendo el
seguimiento del estado actual del trabajo y habilitando funcionalidades basicas como

la solicitud de garantia.

Médulo de pagos

Este mdédulo se encarga de la generacion y gestion de cobros una vez finalizado el
trabajo. La integracion con la pasarela de pagos se realiza mediante Cloud
Functions, encargadas de crear enlaces de pago, procesar notificaciones y registrar
el estado del pago en el sistema.

La informacién de pagos se vincula con la actividad del trabajo, manteniendo
separadas las responsabilidades entre ejecucion del servicio y procesamiento

financiero.

Moédulo de mensajeria interna

Este modulo habilita la comunicacion directa entre cliente y trabajador durante el
proceso de contratacion y ejecucién del servicio. La mensajeria se utiliza como canal
de coordinacion y aclaracién de detalles, sin reemplazar mecanismos externos de
contacto.

Los mensajes se almacenan y sincronizan en tiempo real, permitiendo una

comunicacion fluida mientras el trabajo se encuentra activo.
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10. Médulo de soporte y panel web administrativo
Este modulo incluye un canal de contacto para consultas y solicitudes de asistencia
por parte de los usuarios. Las consultas son centralizadas en un panel web
administrativo de alcance reducido, orientado exclusivamente a la atencion y
respuesta de mensajes.
No se incorporan funcionalidades avanzadas de administracion, manteniendo este

modulo como un componente de soporte dentro del sistema.

11. Médulo de envio de correos electrénicos

Este mddulo permite el envio de correos electrénicos como respuesta a consultas
realizadas por los usuarios de la plataforma. El envio es iniciado de forma manual
desde el panel web administrativo, donde el administrador selecciona la consulta
correspondiente y redacta la respuesta.

La funcionalidad de envio se implementa utilizando una extension de Firebase, la
cual actua como mecanismo de soporte para el despacho de correos, sin incorporar
I6gica automatica ni reglas de disparo basadas en eventos del sistema. De este
modo, el correo electronico se utiliza como un canal complementario de

comunicacion, asociado directamente al proceso de atencién de consultas.

Pruebas

Plan de pruebas

Las pruebas se realizaron de manera incremental durante el desarrollo de la
solucioén, validando cada médulo a medida que era implementado. Se definieron escenarios
de prueba basados en los principales flujos de la plataforma: autenticacion, gestion de
ubicacién, creacion de solicitudes, postulacion, seguimiento del trabajo, pago y atencion de

consultas administrativas.
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Las pruebas abarcaron las tres aplicaciones del sistema: aplicacion movil para

clientes, aplicacidon mévil para trabajadores y panel web administrativo.

El objetivo fue comprobar que las funcionalidades criticas operen de forma
consistente, que los estados se actualicen correctamente en tiempo real y que la
experiencia de usuario mantenga un recorrido claro sin bloqueos ni comportamientos

inesperados.

e Entorno de prueba: dispositivos Android fisicos, base de datos Firestore en entorno
de desarrollo, autenticacion con usuarios de prueba, almacenamiento de imagenes
con Firebase Storage e integracion con entorno de prueba de Mercado Pago para
validacion de pagos.

e Criterio de aceptacién general: cada flujo se considera aprobado si puede
completarse de punta a punta sin errores, y si los cambios de estado quedan

reflejados en tiempo real para las partes involucradas.

Pruebas funcionales

Se ejecutaron pruebas funcionales manuales sobre los casos de uso principales, verificando

entradas validas e invalidas, validaciones y comportamiento esperado de la interfaz:

App de cliente
ID Descripcion Entrada Pasos Resultado esperado
Acceso con Cuenta valida ;éf;bcgoanpap:' é;)o e Se crealinicia sesion
PCO001 Google/Facebo Google/Facebo 9 automaticamente y accede a
. o Facebook. 3.
ok exitoso ok la app.

Autorizar acceso.

Acceso fallido 1 Abrn? app. 2.
con Cancelar Seleccionar Se muestra mensaje de error
PC002 autorizacion o proveedor. 3. J

Google/Facebo y no accede al sistema.

ok error externo Cancelar o fallar

autorizacion.




Persistencia de

PC003 .
sesion

Seleccion de
ubicacion (sin
guardar)

PC004

Guardar
ubicacion
personalizada

PC005

Cambiar
ubicacion
desde Home

PCO006

Visualizacién
de trabajadores
en mapa con
filtros

PCO007

Ver todos los
servicios
disponibles

PC008

Crear solicitud

PCO09 “Ahora mismo”

Crear solicitud

PCO010
programada

Usuario
autenticado
previamente

Ubicacion
valida

Ubicacion +
datos
adicionales

Nueva
ubicacion

Ubicacion
seleccionada

Usuario
autenticado

Servicio/s +
descripcion +
ubicacion +
imagen/es

Servicio/s +
descripcion +
ubicacion +
imagen/es +
fecha y hora

1. Ingresar con
Google/Facebook.
2. Cerrar y reabrir

la app.

1. Seleccionar
ubicacion por
mapa/busqueda/det
eccion. 2.
Confirmar.

1. Seleccionar
ubicacion. 2.
Completar datos
adicionales (ej.
alias). 3. Guardar.

1. Desde el mapa
(Home), cambiar
ubicacion. 2.
Confirmar.

1. Estar en home.
2. Aplicar filtro por
servicio si se
desea.

1. Ir a seccion
“Servicios”.

1. Crear nueva
solicitud. 2.
Seleccionar
servicio/s. 3.
Completar
descripcion. 4.
Confirmar
ubicacion. 5. Elegir
“Ahora mismo”. 6.
Enviar.

1. Crear nueva
solicitud. 2.
Seleccionar
servicio/s. 3.
Completar
descripcion. 4.
Confirmar
ubicacion. 5. Elegir
“Programado”. 6.
Seleccionar fecha y
hora. 7. Enviar.
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El usuario permanece
autenticado.

La ubicacion se aplica para la
sesion actual.

La ubicacion queda
almacenada para uso futuro.

La nueva ubicacion se aplica
y actualiza resultados.

Se muestran trabajadores
cercanos dinamicamente en
el mapa segun ubicacion y
filtro aplicado.

Se muestra listado completo
de servicios disponibles para
solicitar.

La solicitud se crea
correctamente y aparece en
Actividad.

La solicitud queda creada con
fecha y hora programada.




PCO11

PC012

PC013

PCO014

PCO015

PCO016

PCO17

PCO018

PCO019

PC020

PC021

PC022

Validacion en

solicitud abierta

Cancelacion de

solicitud

Visualizacién
de propuestas
en mapa

Aceptacion de
propuesta

Seguimiento
del trabajo
desde Home o
detalle

Generacion de

pago
(checkout)

Pago aprobado

Reclamo de
garantia

Mensajeria
interna

Ver historial
con detalle

Calificar trabajo

finalizado

Envio de
consulta
administrativa
desde perfil

Datos
incompletos
segun reglas

Solicitud activa

Solicitud
abierta con
postulantes

Propuesta
existente

Trabajo
asignado

Trabajo
finalizado con
monto

Pago
confirmado

Trabajo
finalizado

Trabajo activo

Usuario con
trabajos
previos

Trabajo
finalizado

Usuario
autenticado

1. Crear solicitud
abierta. 2. Intentar
enviar con datos
insuficientes.

1. Abrir solicitud. 2.
Presionar
“Cancelar”. 3.
Confirmar.

1. Abrir solicitud
abierta.

1. Seleccionar
propuesta. 2.
Confirmar.

1. Ver estado
desde el mapa
(Home) o abrir
detalle.

1. Presionar
“Pagar”.

1. Completar pago.
2. Volver a app.

1. Abrir trabajo
finalizado. 2. Iniciar
reclamo.

1. Abrir chat. 2.
Enviar texto o
imagen.

1. Ir a seccion
“Actividad”. 2.
Seleccionar trabajo.

1. Abrir detalle del
trabajo finalizado.
2. Calificar. 3.
Confirmar.

1. Ir a Perfil. 2.
Seleccionar
“Soporte”. 3. Enviar
consulta.
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El sistema valida segun
reglas definidas y muestra
mensaje si corresponde.

El estado cambia a
“cancelada” y deja de
mostrarse como disponible.

Se muestra mapa con
trabajadores postulados y
detalle de propuestas (monto,
mensaje y alternativa horaria),

El trabajo queda asignado y
cambia de estado.

Se muestra estado
actualizado: en camino /
trabajando / finalizado.

Se genera checkout de
Mercado Pago.

Se muestra mensaje de
confirmacion y estado de
pago aprobado.

Se habilita nuevamente el
chat con el trabajador dentro
del contexto del trabajo.

El mensaje se envia y se
refleja en tiempo real.

Se visualizan detalles
completos del trabajo
realizado.

La calificacion queda
registrada y visible en perfil
del trabajador.

La consulta queda registrada
correctamente.




App del trabajador

ID

PCO001

PC002

PC003

PC004

PC005

PC006

PC007

PC008

PC009

PCO010

Descripcion

Acceso con
Google/Facebo
ok exitoso

Acceso fallido
con
Google/Facebo
ok

Persistencia de
sesion

Onboarding y
creacion de
perfil
profesional

Seleccion de
ubicacién

Validacion de
campos
obligatorios en
onboarding
Edicion de
perfil
profesional

Visualizacion
de solicitudes
abiertas

Visualizacion
detallada de
solicitud

Postulacion
completa

Entrada

Cuenta vélida
Google/Faceboo
k

Cancelar
autorizacion o
error externo

Usuario
autenticado
previamente

Nombre +
Apellido +

Apodo visible +
Servicios + Foto

Ubicacion valida

Campos

incompletos

Datos
actualizados

Ubicacion activa

Solicitud abierta

Monto +
mensaje + fecha
alternativa

Pasos

1. Abrir app. 2.
Seleccionar
Google o
Facebook. 3.
Autorizar acceso.

1. Abrir app. 2.
Seleccionar
proveedor. 3.
Cancelar o fallar
autorizacion.

1. Ingresar con
Google/Facebook.
2. Cerrar y reabrir

la app.

Completar datos
iniciales —
Guardar

Seleccionar
ubicacion por
mapa/busqueda/de
teccion —
Confirmar

Intentar guardar
perfil sin completar
datos obligatorios

Ingresar a perfil —
Editar datos —
Guardar

Ir a seccion
Solicitudes

Abrir solicitud

Abrir solicitud —
Ingresar monto —
Agregar mensaje
— Proponer fecha
alternativa —
Enviar
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Resultado esperado

Se creal/inicia sesion
automaticamente y accede a

la app.

Se muestra mensaje de error
y no accede al sistema.

El usuario permanece
autenticado.

Perfil queda registrado y
visible publicamente

La ubicacion queda aplicada
correctamente

El sistema muestra
validacion y no permite
continuar

Los cambios se guardan
correctamente

Se listan solicitudes
disponibles segun ubicacién
y servicios

Se muestran detalles
completos antes de
postularse

La propuesta queda
registrada y visible para el
cliente




PCO11

PC012

PCO013

PCO014

PCO015

PCO016

PCO17

PCO018

Visualizacién
de trabajo
asignhado

Vista Trabajo
actual como
panel de
control

Generacion de
cobro

Historial de
trabajos

Visualizacion
de datos
resumidos en
Home

Mensajeria
interna

Reactivacion
de chat por
reclamo de
garantia

Envio de
consulta
administrativa

App web de administracion

PA0O1

ID

Descripcion

Login
administrador
con
credenciales
validas

Trabajo
aceptado

Trabajo
asignado

Trabajo
finalizado

Trabajador con

trabajos previos

Trabajador con
actividad

Trabajo activo

Reclamo
iniciado por
cliente

Trabajador
autenticado

Entrada

Usuario +
contrasefia
correctos

110

Ir a seccion
Trabajo actual

Se visualiza trabajo asignado
con detalles principales

Abrir Trabajo actual

— Ver detalles —

Ver mapa con

ubicacién cliente —

Cambiar estado El estado y acciones se
(en actualizan correctamente
camino/trabajando/

finalizado) —

Cancelar si

corresponde

Desde Trabajo
actual seleccionar
Cobrar — Elegir
monto general o
desagregado por
servicio —
Confirmar

Se genera correctamente el
checkout de Mercado Pago

Se muestran detalles
completos del trabajo
realizado

Ir a Historial —
Seleccionar trabajo

Se visualizan valoracion
promedio, cantidad de
trabajos realizados y dinero
generado en el mes

Ver Home

Abrir chat — Enviar Mensaje se envia y refleja
mensaje o imagen correctamente

Se habilita nuevamente el
chat dentro del contexto del
trabajo

Abrir trabajo con
reclamo

Ir a Perfil/Soporte
— Enviar consulta

La consulta queda registrada
correctamente

Pasos Resultado esperado

Abrir panel web —

Ingresar Accede correctamente al
credenciales — panel administrativo
Iniciar sesion
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Ingresar
PA002 Login fallido Credenciales credenciales Se muestra mensaje de error
administrador  invalidas incorrectas — y no permite acceso
Iniciar sesion
Visualizacién - Ingresar al panel Se muestra listado de
. Administrador - .
PAOO3 de listado de . — Ir a seccion consultas enviadas por
autenticado .
consultas Consultas usuarios
Visualizaciéon . . .
Consulta Seleccionaruna  Se visualiza detalle completo
PA004 de detalle de . .
existente consulta del listado de la consulta
consulta
Envio de Consulta Abrir consulta — , .
. Redactar Se envia correo al usuario y
PAOO5 respuesta por seleccionada + .
. respuesta — queda registro de respuesta
correo mensaje :
Enviar
g:tr:dbcl)odie Abrir consulta —  La consulta cambia de
PA006 Consulta abierta Cambiar estado a estado correctamente y se
consulta a . . .
. solucionada refleja en el listado
solucionada
Despliegue

El despliegue de la solucién se abordé de manera parcial, acorde al alcance definido
para el proyecto integrador. Si bien el sistema contempla aplicaciones moviles para clientes
y trabajadores, no se incluyé la publicacion de dichas aplicaciones en tiendas oficiales
(como Google Play), limitandose su ejecucion a entornos de desarrollo y pruebas mediante

paquetes instalables y herramientas de depuracion.

Por otro lado, el médulo de administracién fue desplegado de forma efectiva
utilizando Firebase Hosting, permitiendo su acceso a través de un entorno web con
disponibilidad permanente. Esta decision respondié a la necesidad de contar con una
interfaz funcional para la gestibn de reclamos, consultas y soporte, sin incurrir en
configuraciones adicionales de infraestructura. El uso de Firebase Hosting facilité un
despliegue rapido, seguro y escalable, integrandose de manera nativa con el resto de los

servicios de Firebase utilizados en el proyecto.
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La estrategia adoptada permite validar el funcionamiento integral del sistema y deja
preparado el entorno para una futura expansién, en la cual podria contemplarse la
publicacion formal de las aplicaciones moviles en tiendas oficiales y la incorporacién de

procesos adicionales de control y distribucion.
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BENEFICIOS POST-IMPLEMENTACION

La implementacion del sistema propuesto permite identificar una serie de beneficios
esperados que se manifiestan una vez que la plataforma se encuentra en funcionamiento.
Estos beneficios se vinculan principalmente con la mejora de los procesos de contratacion
de servicios locales y con la experiencia de los actores directamente involucrados, sin
considerar aun los impactos sociales mas amplios que se desarrollan en la seccidn

correspondiente.

Beneficios para los clientes

Uno de los principales beneficios para los clientes es la reduccion del tiempo y el
esfuerzo necesario para encontrar y contratar un trabajador, al disponer de una plataforma
que centraliza la informacién relevante y simplifica el proceso de solicitud de servicios. La
posibilidad de describir necesidades especificas, definir ubicacion y disponibilidad, y
visualizar opciones disponibles contribuye a un proceso de contratacion mas agil y

estructurado.

Asimismo, el sistema favorece una mejora en la calidad de la toma de decisiones, ya
que el cliente cuenta con informacion clara sobre los trabajadores, incluyendo su reputacion,
experiencia y cercania geografica, ademas de la posibilidad de seleccionar de manera
consciente al profesional que realizara el trabajo. Esta caracteristica reduce la incertidumbre

asociada a la contratacion informal y fortalece la percepcién de control sobre el proceso.

Otro beneficio relevante es la disminuciéon de la inaccion frente a problemas
cotidianos, al reducir las barreras de acceso a servicios locales. Al facilitar la conexion con
trabajadores disponibles, el sistema incentiva a los usuarios a resolver necesidades que, en
muchos casos, son postergadas debido a la complejidad o la falta de informacién en los

métodos tradicionales.
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Finalmente, la incorporacién de canales de comunicacion directa, mecanismos de
reclamo y un esquema de garantia posterior a la finalizacion del servicio contribuyen a una
mayor percepcion de confianza y seguridad, mejorando la experiencia general del usuario

dentro de la plataforma.

Beneficios para los trabajadores de servicios

Desde la perspectiva de los trabajadores, la plataforma ofrece una mayor visibilidad
de la oferta de servicios, permitiendo acceder a oportunidades laborales que, de otro modo,
podrian no estar disponibles a través de canales informales o redes de contacto limitadas.
Esto resulta especialmente relevante para trabajadores independientes que buscan ampliar

su alcance sin intermediarios tradicionales.

El sistema también favorece una mejor organizacion y gestion del trabajo, al
proporcionar herramientas para visualizar solicitudes, responder a pedidos, gestionar
estados de los servicios y mantener comunicacién directa con los clientes. Esta
estructuracion del proceso contribuye a una mayor previsibilidad y orden en la actividad

laboral.

Otro beneficio significativo es la facilitaciéon de la incorporacion al entorno digital, ya
que la plataforma propone un flujo de uso simple y accesible, reduciendo la resistencia al
uso de tecnologias por parte de trabajadores que no cuentan con experiencia previa en este

tipo de aplicaciones.

Por ultimo, la posibilidad de construir progresivamente una reputacion basada en
trabajos realizados y valoraciones recibidas representa un activo intangible de largo plazo
para los trabajadores, que puede impactar positivamente en futuras contrataciones y en la

consolidacién de su actividad profesional.

En conjunto, los beneficios post-implementacion evidencian que el sistema

propuesto no solo optimiza el proceso de contratacion de servicios locales, sino que
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también mejora la experiencia de clientes y trabajadores mediante la reduccidon de
fricciones, el aumento de la transparencia y la organizacion de un proceso que

tradicionalmente se desarrolla de manera informal.
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IMPACTO ECONOMICO

El analisis de impacto econdmico del presente proyecto se centra en la identificacion
y descripcion de los costos asociados a la implementacién, operacion y eventual
escalabilidad del sistema propuesto, asi como en los beneficios econémicos indirectos que
se derivan de su utilizacién. Cabe aclarar que este estudio no tiene como objetivo
desarrollar un plan de negocios completo ni establecer proyecciones financieras precisas de
mercado, ya que la salida a produccién y la definicion definitiva de los modelos de
monetizacién no forman parte del alcance actual del Proyecto Integrador. No obstante, se
presentan estimaciones econdmicas hipotéticas que permiten dimensionar de manera
preliminar los costos operativos del sistema y analizar posibles mecanismos de

sostenibilidad econdmica.

En este sentido, el impacto econdmico se aborda desde una perspectiva técnica y
operativa, considerando los recursos necesarios para el funcionamiento de la plataforma y

las eficiencias que podrian generarse para los actores involucrados.

Costos de implementacion y operacion

El sistema propuesto se apoya en servicios tecnoldgicos ampliamente utilizados en
aplicaciones modernas, cuyo esquema de costos se basa principalmente en modelos de
consumo bajo demanda. Esto permite una implementacion inicial con costos acotados y una

evolucién progresiva a medida que aumenta el uso de la plataforma.

Infraestructura y servicios en la nube

La aplicacién utiliza servicios de backend y almacenamiento provistos por
plataformas en la nube mediante Firebase, los cuales incluyen funcionalidades de
autenticacion, base de datos y almacenamiento de informacion. Los costos asociados a

estos servicios dependen directamente del volumen de usuarios activos, la cantidad de
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operaciones realizadas y el almacenamiento de datos, lo que implica un modelo de costos

escalable y proporcional al crecimiento de la plataforma.

Este enfoque reduce la necesidad de inversiones iniciales en infraestructura propia y

permite ajustar el consumo de recursos de acuerdo con la demanda real del sistema.

Servicios de geolocalizacion

El uso de servicios de mapas y geolocalizacion, provistos por APIs especializadas
como Google Maps, representa otro componente relevante del impacto econémico. Estos
servicios son fundamentales para la visualizacion de trabajadores cercanos y la gestion de

ubicaciones asociadas a las solicitudes de servicio.

Los costos derivados de este tipo de APIs estan vinculados a la cantidad de
consultas realizadas, tales como cargas de mapas, solicitudes de geocodificacion vy
visualizacién de datos geograficos, incrementandose de forma proporcional al uso de la

aplicacion, al igual que los servicios de Firebase.

Plataforma administrativa

El sistema contempla un panel web de administracién destinado a la consulta,
monitoreo y atencién de clientes y trabajadores. El impacto econémico asociado a este
componente se relaciona principalmente con el hosting y el mantenimiento del entorno web,
cuyos costos son relativamente bajos en etapas iniciales y escalables en funcion de la

complejidad y el volumen de operaciones gestionadas.

Distribuciéon en tiendas de aplicaciones

La publicacién y mantenimiento de las aplicaciones moviles en tiendas oficiales
implica costos asociados a las cuentas de desarrollador y a los procesos de distribucion. En
particular, la disponibilidad en distintas tiendas de aplicaciones puede requerir el pago de

suscripciones anuales o tarifas unicas, las cuales deben considerarse como parte del costo
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operativo a largo plazo del sistema, especialmente en escenarios de expansion futura a

multiples plataformas.

Procesamiento de pagos digitales

El sistema incorpora un mecanismo de pagos digitales mediante Mercado Pago
Checkout, que aplica comisiones por cada transaccién realizada. Estas comisiones
representan un costo variable directamente relacionado con la cantidad de trabajos

concretados a través de la plataforma.

Si bien en el alcance actual del proyecto no se define un modelo de monetizacién, se
contempla que, en una eventual salida a produccién, estos costos podrian ser absorbidos
por la plataforma o trasladados total o parcialmente a los trabajadores mediante un
esquema de comision o service charge, sin que ello sea objeto de implementacién en esta

etapa.

Beneficios econdmicos indirectos

Ademas de los costos identificados, el sistema propuesto genera una serie de
beneficios econdmicos indirectos para los actores involucrados. Para los clientes, la
centralizacion del proceso de busqueda y contratacion de servicios implica una reduccion
del tiempo y esfuerzo invertidos en la resolucién de necesidades cotidianas, lo que se

traduce en una optimizacién de recursos personales.

Para los trabajadores, la mayor visibilidad de su oferta y el acceso a nuevas
oportunidades laborales contribuyen a una mejor utilizacion de su tiempo de trabajo y a una
mayor previsibilidad en la generacion de ingresos, reduciendo la dependencia de

intermediarios informales.

Desde una perspectiva general, la digitalizacién y estructuraciéon del proceso de
contratacion favorecen una asignacion mas eficiente de recursos dentro del ecosistema de

servicios locales.
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Escalabilidad y sostenibilidad

El modelo de costos del sistema se caracteriza por su escalabilidad y flexibilidad, ya
que la mayoria de los servicios utilizados se basan en esquemas de pago por uso. Esto
permite que el impacto econémico crezca de manera gradual y controlada, acompafando la

adopcion de la plataforma sin requerir inversiones iniciales significativas.

Asimismo, el disefio del sistema deja abierta la posibilidad de incorporar, en etapas
futuras, distintos modelos de sostenibilidad econdmica, tales como comisiones por
transaccidn o cargos por servicios adicionales. A continuacién, se presenta un analisis
econémico hipotético que permite estimar de manera preliminar los costos de operacion y
posibles esquemas de monetizacién para una eventual implementacion productiva de la

plataforma.

Estimacion econdmica para una implementacion productiva

Se propone a continuacion una estimacion hipotética de costos operativos y posibles
esquemas de ingresos para una eventual salida a produccion de la plataforma. Este analisis
no pretende constituir un estudio financiero exhaustivo ni una proyeccion comercial
definitiva, sino ofrecer una aproximacion razonable basada en los modelos de precios
actuales de los servicios tecnolégicos utilizados y en supuestos de uso plausibles para una

aplicacion de estas caracteristicas.

Supuestos de uso de la plataforma

Para estimar el impacto econdmico potencial, se plantean tres escenarios de
adopcion progresiva de la plataforma. En todos los casos se considera que la cantidad de
clientes es significativamente mayor que la de trabajadores, dado que un mismo trabajador

puede atender multiples solicitudes de servicio.

Escenario inicial:



e 1.000 clientes registrados
e 200 trabajadores registrados

e aproximadamente 300 trabajos concretados por mes

Escenario intermedio:
e 5.000 clientes registrados
e 1.000 trabajadores registrados

e aproximadamente 1.500 trabajos mensuales

Escenari Xxpansion:
e 20.000 clientes registrados
e 4.000 trabajadores registrados

e aproximadamente 6.000 trabajos mensuales
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Estos valores permiten modelar un crecimiento progresivo de la plataforma y

analizar como evolucionan los costos operativos a medida que aumenta el uso del sistema.

Estimacién de costos de infraestructura tecnolégica

El sistema se apoya principalmente en servicios en la nube provistos por Firebase y

Google Cloud, que utilizan un esquema de facturacién por consumo dentro del plan Blaze

(pago por uso). Este modelo incluye, ademas, cuotas gratuitas iniciales que permiten operar

aplicaciones con un volumen moderado de usuarios sin incurrir en costos significativos.

Entre los recursos con cuota gratuita se incluyen:

e hasta 50.000 lecturas diarias y 20.000 escrituras diarias en Firestore,
e aproximadamente 5 GB de almacenamiento en Firebase Storage,
e hasta 2 millones de invocaciones mensuales de Cloud Functions,

e cuotas iniciales de transferencia de datos en Firebase Hosting.
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Debido a estas cuotas iniciales, es posible que los costos de infraestructura en las
primeras etapas de operacién sean relativamente bajos. Considerando un escenario inicial
de adopcidén, se puede estimar un costo mensual aproximado de infraestructura en el orden

de:

e Firebase / Firestore: entre 20 y 40 USD mensuales dependiendo del volumen de
consultas

e Firebase Storage: entre 5y 15 USD mensuales segun el almacenamiento de
imagenes y documentos

e Cloud Functions: entre 5 y 20 USD mensuales dependiendo del numero de
ejecuciones

e Hosting del panel administrativo: aproximadamente 10 a 20 USD mensuales

En conjunto, estos valores permiten estimar que el costo base de infraestructura
para una etapa inicial podria situarse aproximadamente entre 40 y 90 USD mensuales,

incrementandose progresivamente conforme crece el volumen de usuarios y operaciones.

Costos asociados a servicios de geolocalizacion

El sistema utiliza servicios de geolocalizacion provistos por Google Maps Platform
para la visualizacion de mapas, la busqueda de ubicaciones y la gestién de direcciones

asociadas a las solicitudes de servicio.

Estos servicios también cuentan con cuotas gratuitas mensuales. Las APIs de
geocodificacion y autocompletado de direcciones incluyen aproximadamente 10.000
solicitudes gratuitas por mes, superado ese umbral los costos se calculan por cada mil

solicitudes adicionales.

En escenarios de uso moderado, el costo asociado a servicios de mapas podria
situarse en un rango aproximado de 10 a 50 USD mensuales, dependiendo de la frecuencia

con la que los usuarios consulten ubicaciones o realicen busquedas de direcciones.
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Costos de distribucion y operacion de la aplicacion

Para la distribucion oficial de aplicaciones méviles es necesario contar con cuentas

de desarrollador en las tiendas de aplicaciones. En particular:

e Google Play requiere un pago unico aproximado de 25 USD para registrar una
cuenta de desarrollador.
e Apple App Store requiere una suscripciéon anual cercana a 99 USD para publicar

aplicaciones en su plataforma.

Si bien el alcance actual del proyecto contempla Unicamente el desarrollo para
Android, estos valores permiten estimar el costo asociado a una futura expansion

multiplataforma.

Costos asociados al procesamiento de pagos

El sistema integra pagos digitales mediante Mercado Pago Checkout, lo que implica
la aplicacion de comisiones por cada transaccion procesada. Estas comisiones varian
segun el medio de pago y el plazo de acreditacion, pero pueden situarse aproximadamente

en un rango cercano al 4% del valor de la operacion, mas los impuestos correspondientes.

Este costo representa un componente variable directamente proporcional al volumen

de trabajos realizados a través de la plataforma.

Posible modelo de monetizacion

Para garantizar la sostenibilidad econémica del sistema en una eventual
implementacién productiva, un modelo viable consiste en aplicar una comisién sobre cada

trabajo concretado a través de la plataforma.

Por ejemplo, si se considera un valor promedio hipotético de $70.000 por servicio y
una comision de plataforma del 10%, el ingreso generado por cada trabajo seria

aproximadamente $7.000.
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En el escenario inicial planteado anteriormente, con aproximadamente 300 trabajos
mensuales, la plataforma podria generar ingresos cercanos a $2.100.000, antes de

considerar los costos asociados a procesamiento de pagos y operacion.

Consideraciones sobre sostenibilidad econdmica

A partir de estas estimaciones preliminares, puede observarse que los costos de
infraestructura tecnoldgica en etapas tempranas de operacién son relativamente bajos en
comparacion con el potencial de ingresos derivado de un modelo de comision por

transaccion.

Esto sugiere que, bajo supuestos razonables de adopcion de la plataforma, el
sistema podria alcanzar un punto de equilibrio con un volumen relativamente moderado de
trabajos mensuales. Asimismo, el modelo de costos basado en pago por uso permite que la
infraestructura tecnoldgica crezca de manera gradual acompanando el crecimiento de la

base de usuarios.

En consecuencia, aunque el presente Proyecto Integrador no contempla la
implementaciéon de un modelo comercial completo, el analisis hipotético presentado permite
inferir que la plataforma posee condiciones favorables para una eventual sostenibilidad

econdmica en un escenario de adopcion real.
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IMPACTO SOCIAL

El impacto social del proyecto se manifiesta principalmente en la forma en que
transforma la relacién entre clientes y trabajadores de servicios locales, promoviendo
procesos mas accesibles, visibles e integrados al entorno digital. Mas alla de la solucién
tecnoldgica en si, la plataforma propone un cambio en una actividad tradicionalmente

informal, con efectos positivos tanto a nivel individual como comunitario.

Digitalizacion de una actividad tradicional

Uno de los principales impactos sociales del proyecto es la digitalizacion del proceso
de contratacion de servicios de oficios, una actividad que histéricamente se ha desarrollado
de manera informal, fragmentada y basada en recomendaciones personales. La plataforma
introduce una alternativa estructurada que permite a clientes y trabajadores interactuar
dentro de un entorno digital comun, reduciendo barreras de acceso y simplificando la

gestiéon de solicitudes, comunicaciones y seguimiento de trabajos.

Esta digitalizacion no solo moderniza el proceso, sino que también contribuye a
normalizar el uso de herramientas tecnoldgicas en un sector que, en muchos casos, se

encuentra rezagado frente a otras areas de la economia digital.

Visibilizacion y valorizacion de oficios

Otro impacto social relevante es la mayor visibilidad que la plataforma otorga a los
trabajadores de oficios, especialmente a aquellos que no cuentan con canales de difusién
formales o que dependen exclusivamente del boca en boca para ofrecer sus servicios. Al
centralizar la oferta en un espacio accesible y geolocalizado, el sistema permite que estos
trabajadores amplien su alcance y pongan en valor su actividad frente a una mayor cantidad

de potenciales clientes.
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Esta visibilizacién contribuye a revalorizar oficios que suelen pasar desapercibidos,
fortaleciendo su reconocimiento social y facilitando el acceso a oportunidades laborales que,

de otro modo, podrian no concretarse.

Mejora en la calidad de vida

Finalmente, el proyecto genera un impacto social vinculado al cambio de
comportamiento de los usuarios, al incentivar la resolucién de necesidades que suelen ser
postergadas. La disponibilidad inmediata de informacion sobre trabajadores cercanos y la
facilidad para solicitar servicios reducen la friccion existente en los métodos tradicionales, lo
que motiva a las personas a atender problemas que, si bien no siempre son urgentes,

afectan su calidad de vida.

De este modo, la plataforma no solo facilita la contratacion de servicios necesarios,
sino que también promueve una actitud mas activa frente al mantenimiento y mejora del

entorno cotidiano, contribuyendo al bienestar general de los usuarios.
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CONCLUSION

El presente Proyecto Integrador tuvo como objetivo principal abordar la problematica
asociada a la contratacion de servicios de oficios, un proceso que, en el contexto actual, se
caracteriza por altos niveles de informalidad, falta de informacién y una elevada friccién para
los usuarios. A partir del analisis realizado en las etapas de diagndstico y marco teérico, se
evidencio que estas condiciones no solo dificultan el acceso a trabajadores confiables, sino

que también generan conductas de postergacion y normalizacién de problemas cotidianos.

En este marco, el proyecto propuso y desarrollé una soluciéon tecnoldgica orientada a
estructurar y digitalizar el proceso de vinculacién entre clientes y trabajadores, mediante el
disefo de un sistema compuesto por aplicaciones diferenciadas y un entorno administrativo
de soporte. La solucién fue concebida respetando el alcance definido, priorizando la
coherencia técnica, la viabilidad de implementacion y la alineacion con los objetivos

planteados.

En relacidn con los objetivos establecidos, puede afirmarse que el objetivo global fue
alcanzado, al lograrse el desarrollo de un sistema funcional que permite gestionar
solicitudes de servicios, facilitar la interaccién entre las partes y organizar el ciclo completo
de contratacién. Asimismo, los objetivos especificos definidos fueron cumplidos en su
mayoria, mientras que aquellos que no fueron abordados, quedaron explicitamente fuera
del alcance del proyecto por decisiones conscientes vinculadas al enfoque académico, la
disponibilidad de tiempo y la necesidad de acotar la complejidad del sistema. Esta
delimitacion permitio concentrar los esfuerzos en la calidad del disefio y la implementacion,

evitando comprometer la consistencia general del proyecto.

Desde una perspectiva técnica, el desarrollo del proyecto permitid consolidar
aprendizajes relevantes vinculados al disefio de sistemas complejos, la toma de decisiones
arquitectonicas, la integracion de servicios externos y la importancia de considerar la

experiencia del usuario como un componente central del sistema. Asimismo, el trabajo
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evidencié la necesidad de comprender el contexto social y comportamental en el que se
inserta una soluciéon tecnoldgica, destacando que los problemas abordados no responden

unicamente a limitaciones técnicas, sino también a dinamicas humanas y culturales.

En cuanto a la reflexion personal, este proyecto posee un valor particular, ya que su
origen se remonta al afio 2020, cuando la idea surge a partir de una iniciativa familiar y
comienza a desarrollarse como un proyecto personal, sin haber sido concebido inicialmente
como un trabajo final de la carrera. Desde entonces, el interés por la problematica se
sostuvo en el tiempo, acompafandose de observaciones constantes del entorno,
intercambios informales con usuarios y trabajadores, y multiples intentos de disefio y
construccion de la solucién (inicialmente llamada “Fixed”), los cuales fueron evolucionando

progresivamente.

Este recorrido previo permitié arribar al Proyecto Integrador con una comprensién
profunda del problema, materializada conceptualmente en el planteamiento de la hipotesis
del “balde gotera”, que describe como la friccion asociada a la contratacién de servicios
influye directamente en la decisién de resolver o postergar problemas domésticos. La
solucion desarrollada en este proyecto representa, en ese sentido, una respuesta concreta

a dicha hipétesis, orientada a reducir la friccion y facilitar la accion.

Finalmente, si bien el proyecto no contempla en esta etapa una salida a produccion,
se considera que la propuesta posee un claro potencial de continuidad y evolucién futura.
La necesidad de trabajadores de servicios constituye una demanda estructural que
dificiimente desaparezca en el corto 0 mediano plazo, y la digitalizacién de este rubro
representa una oportunidad audn no explotada en profundidad en el contexto local, a pesar
de la existencia de iniciativas recientes. En este sentido, el presente trabajo no solo cumple
con los objetivos académicos propuestos, sino que también se plantea como un punto de
partida para futuras investigaciones, mejoras y desarrollos, consolidando una base sdlida

tanto desde lo técnico como desde lo conceptual.
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